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REFA WIELKOPOLSKA - WPROWADZENIE

Stowarzyszenie REFA Wielkopolska pracuje w oparciu o know - how

REFA Bundesverband e.V. z Darmstadt/RFN, przenoszac do Polski 80 lat do-
Swiadczen REFA. REFA to najwieksza w Europie, dziatajaca globalnie, organiza-
cja non - profit, ksztatcagca w zakresie organizacji pracy.

Celem REFA jest poprawa konkurencyjnosci i wydajnosci przedsiebiorstw pro-
dukcyjnych i ustugowych poprzez wzrost ich produktywnosci, a takze poprawa
warunkdéw pracy oséb tam zatrudnionych. REFA prowadzi szkolenia

i doradztwo skierowane do specjalistow i kadry kierowniczej, szczegdlnie
Sredniego szczebla zarzgdzania, we wszystkich obszarach produkcji i ustug.
Jednolita terminologia metodologii REFA w zakresie organizacji przedsie-
biorstw utatwia miedzynarodowy transfer know-how. Podstawg ksztatcenia
REFA jest modularna struktura szkolen. Obejmuje ona ponad 300 modutow.
Umozliwia to elastyczne dostosowanie ksztatcenia do potrzeb instytucji i pra-
cownikow.

Przeprowadzane w Polsce szkolenia cechuje ta sama wysoka jakos¢, jak szko-
lenia organizowane w Niemczech i w 23 innych krajach na $wiecie.

Dzisiaj REFA w Polsce to:

B 66 treneréw REFA licencjonowanych przez REFA Bundesverband e.V

m ponad 150 modutéw szkoleniowych REFA po polsku

m ponad 15.000 stron oryginalnych materiatdw szkoleniowych REFA po pol-
sku (praktyczne przyktady i formularze przygotowa-ne do natychmiastowe-
go zastosowania)

B Pierwsze w Polsce e-learningowe szkolenia z normowania czasu pracy

m ponad 500 firm w Polsce, ktére korzystajg z naszej wiedzy

m okoto 80.000 osobogodzin szkolen rocznie

Trenerzy REFA sg absolwentami studium pedagogicznego w zakresie ksztatce-
nia osob dorostych. Nalezg do wybranej grupy oséb posiadajgcych licencje
trenera REFA Bundesverband e.V.

Szkolenia prowadzimy we wtasnych - w petni wyposazonych, klimatyzowa-
nych - salach dydaktycznych lub w zaktadach pracy. Za administracje odpowia-
da profesjonalny zespdt pracownikéw, ktéry ma do dyspozycji niezbedne apli-
kacje komputerowe, w tym witasny system administracji szkoleniami REFA
umozliwiajacy petng automatyzacje obiegu dokumentéw i informacji.

Od 2005r. realizujemy ztozone projekty szkoleniowo-doradcze, w tym przeszto
20 projektow finansowanych z Europejskiego Funduszu Spotecznego i Progra-
mu Longlife Learning.
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RENTOWNOSC SZKOLEN REFA

Nasze dotychczasowe doswiadczenie wskazuje, ze absolwenci naszych szko-

len sg w stanie, bez wiekszych trudnosci, zwiekszy¢ wydajnos¢ pracy o mini-

mum 5%. Zardwno swojej jak i podlegtych im pracownikéw. Wskaznik ten

moze by¢ wielokrotnie wyzszy, czego czesto jesteSmy Swiadkami.

Zatézmy ze w szkoleniu REFA uczestniczy osoba odpowiadajgca za prace 10

0séb. Koszt pracy kazdej z tych osdb to, ostroznie liczac, 2000 zt miesiecznie,

Sredni koszt szkolenia REFA w cyklu Organizator Proceséw Produkcyjnych wy-

nosi 4000 zt.

Tym samym efektywnos¢ naszych szkolerh mozna wyliczy¢ nastepujgco:

MIESIECZNY KOSZT PRACY 1 OSOBY
LICZBA OSOB W ZESPOLE
KOSzTY PRACY ZESPOtU ROCZNIE

OSZCZEDNOS,('I W WYNIKU ZASTOSOWANIA METOD
REFA

0szCZEDNOSC ROCZNA

SREDNI KOSZT SZKOLENIA REFA
ZYSK W CIAGU ROKU
RENTOWNOSC SZKOLEN REFA

RETURN OF INVESTMENT
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SPIS TRESCI

INDUSTRIAL ENGINEERING

Optymalizacja przedsiebiorstwa za pomocg myslenia sieciowego i interdy-
scyplinarnego dziatania

Industrial Engineering porusza spektrum metod systematycznego rozwigzywa-
nia skomplikowanych probleméw zaktadowych. Wymaga i wspiera myslenie
sieciowe i interdyscyplinarne dziatania — niezbedne dzisiaj dla tych, ktérzy
kierujg firmg lub zamierzajg to robic. Niewazne, czy wybierzesz jedno semina-
rium, czy cale szkolenia — REFA jest Twoim Partnerem!

KoRrzysci

Uczestnik potrafi:

] rozpoznac i definiowaé warunki brzegowe sukcesu gospodarczego,

| wykorzystac zaleznosci gospodarcze w przedsiebiorstwie dla celdw
rozwoju firmy,

] podejmowac decyzje w warunkach niepewnosci, ustalac cele i strategie
oraz ich realizacje w Srodowisku gospodarczym i ekologicznym,
efektywnie komunikowac sie wykorzystujgc technike wizualizacji,
przetwarzac liczby i informacje na praktyczne dziatania,
podejmowac decyzje w zespole stosujgc wspomagane komputerowo

modele planowania

UCZESTNICY:

Uczestnicy szkolenia powinni legitymowac sie wyzszym wyksztatceniem.

Godziny
PSYCHOLOGIA KIEROWANIA 40
ZARZADZANIE PROJEKTEM 40
ZARZADZANIE PERSONELEM 32
RACHUNEK KOSZTOW 32
CONTROLLING PRODUKTYWNOSCI 32
KSZTALTOWANIE PROCESOW GOSPODARCZYCH 32
ZARZADZANIE FIRMA W PRAKTYCE 32
orriom mousTRALGERNG |
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PSYCHOLOGIA KIEROWANIA (IPK)

OPIS SZKOLENIA

Kompetencje socjalne sg kluczowym pojeciem dla zarzadza-
nia przedsiebiorstwem przysztosci. Umiejetnos¢ rozpozna-
wania wtasnych zachowan, ich porzadkowania i objasniania
jest podstawg i warunkiem koniecznym do efektywnego
kierowania zespotem. Czy chcielibyscie sie Panstwo tego
nauczy¢?

KoRrzysci

Uczestnik potrafi:

| rozpoznac, przyporzadkowad i wyjasnié¢ wiasne po-
stepowanie i postepowanie innych za pomocg mode-
lu postepowania cztowieka
moderowac prace w grupie
rozpoznac i wykorzystac konflikty (przyczyny
i rozwigzywanie) w zarzgdzaniu
zaprezentowad wyniki wtasnej przy i pracy w grupie
wtgczyc¢ sie w prace zespotu, aktywnie wspodtpraco-
wac i ponosi¢ odpowiedzialnos¢ za wyniki zespotu

NSNS
S

| Absolwenci szkét wyzszych, politechnik, uniwersyte-

téw posiadajgcy doswiadczenie praktyczne

[ Specjalisci i managerowie zarzadzajacy produktami,
procesami i projektami zaréwno z przedsiebiorstw
przemystowych jak i ustug oraz administracji

[ Specjalisci i menedzerowie zainteresowani podnie-
sieniem swoich kwalifikacji w obszarze Human Res-
source

[ | Menedzerowie, ktérzy aspirujg do petnienia bardziej
odpowiedzialnych funkcji

METODYKA

Zajecia poswiecone sg czesciowo przekazywaniu wiedzy
teoretycznej, dyskusji, wymianie doswiadczen, rozszerzeniu
i opanowaniu wiedzy za pomocg ¢wiczen, przyktadéw prze-
krojowych i gier wraz z prezentacjg wynikdéw.

Uczestnik otrzymuje komplet materiatéw szkoleniowych
pierwszego dnia zajec.
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PROGRAM SZKOLENIA Godziny
KIEROWANIE 8
KOMUNIKACIA 8
MOTYWACIA 4
PREZENTACIA 4
MODERACIA 4
PRACA ZESPOtOWA 4
KONFLIKTY | METODY ICH ROZWIAZYWANIA 8

EGZAMIN

Do egzaminu moze przystgpi¢ osoba, ktdra posiada za-
Swiadczenia o ukonczeniu szkolen: Psychologia kierowania,
Zarzadzanie projektem, Zarzadzanie personelem, Rachunek
kosztéw, Controlling produktywnosci, Ksztattowanie proce-
sow gospodarczych, Zarzadzanie firma.

Egzamin sktada sie z dwdch czesci: pytan testowych, pisa-
nych bez dostepu do materiatéw szkoleniowych i zadan. Do
przeprowadzenia egzaminu zapraszamy przedstawicieli
REFA Darmstadt.

ZASWIADCZENIE

Uczestnicy otrzymujg niemiecki dokument o ukonczeniu
szkolenia, wydawany przez REFA Bundesverband z Darm-
stadt oraz jego polskie ttumaczenie.

INFORMACIJI UDZIELA

Elzbieta Szubert
tel: +48618279413; fax: +48618279424

szkolenia@refa.poznan.pl

elzbieta.szubert@refa.poznan.pl

SPIS TRESCI


mailto:szkolenia@refa.poznan.pl
mailto:elzbieta.szubert@refa.poznan.pl

PSYCHOLOGIA KIEROWANIA (IPK) — OFERTA | TERMINY

PSYCHOLOGIA KIEROWANIA
Czas trwania: 5 dni / 40 godzin
Cena: 1990 zt od osoby

EDYCIA TERMIN

IPK.POZ.36P 13-17.02.2012
IPK.POZ.37P 14-18.05.2012
IPK.POZ.38P 11-15.06.2012
IPK.POZ.39P 03-07.09.2012
IPK.POZ.40P 08-12.10.2012
IPK.POZ.41P 10-14.12.2012

Kazde seminarium moze by¢ przeprowadzone w formie
szkolen firmowych.

Psychologia kierowania (IPK) — opis modutéw

5200302 Kierowanie (8 godzin)

B Zadania kierowania i zadania merytoryczne
B Wtasciwosci kierowania

B Sytuacje kierownicze

B Zachowania kierownicze

B Style kierowania

W Efektywnosc stylow kierowania.
5203001 Komunikacja (8 godzin)

B Modele komunikacji

B Komunikacja werbalna i niewerbalna

B Znaczenie Feedback

B Formalny i nieformalny system komunikacji
B Wspdtpraca w grupie

B Zachowania komunikacyjne

B Formy prowadzenia dyskusji

B Kierowanie dyskusja.

5200639 Motywacja - kierowanie personelem i przedsie-

biorstwem (4 godziny)

B Definicja pojecia ,motywacja”

B Motywacja wtasna

B Potrzeby jako podstawa wszelkiej motywacji
B Hierarchia potrzeb wg Maslowa

B Dwuczynnikowa teoria Herzberga

B Motywacja osiggnie¢ wg Heckhausena

B Zastosowanie modeli i teorii.

SPIS TRESCI

5200305 Prezentacja (4 godziny)

W Rodzaje i formy mowy
B Techniki méwienia

B Techniki wizualizacji
W Reguly prezentacji

W Fazy prezentacji.
5200303 Moderacja (4 godziny)

B Zasady metody moderacji
W Technika moderacji

B Sporzadzanie materiatéw do zaje¢ zespotowych
030701 Praca zespotowa (4 godziny)

B Praca zespotowa czy grupowa

W Przygotowanie pracy zespotowej

B Rozwdj zespotu

B Osobowosci i stosunki pomiedzy cztonkami zespotu\
B Komunikacja i konflikty

B Organizacja zespotu

B Zarzadzanie przez cele

B Najczestsze btedy w pracach zespotu

5200304 Konflikty, rozwigzywanie konfliktéw (8 godzin)

B Formy konfliktow

B Przebieg konfliktu

B Mozliwosci rozwigzywania konfliktéw
W Zasady regulacji konfliktéw

B Kierowanie mediacja.
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ZARZADZANIE PROJEKTEM (IPM)

OPIS SZKOLENIA

Projekty zaktadowe muszg by¢ realizowane efektywnie.
Takze i w tym zakresie niezbedne sg stosowne metody
i techniki. Narzedzia zarzadzania projektami pozwolg na
wdrozenie myslenia procesowego w grupie, likwidacje
mozliwych konfliktow interesdw oraz wigczenie w projekt
wiedzy ekspertéw z réznych dziedzin.

Jak to zrobi¢ — Zapraszamy na szkolenie!

KoRrzysci

B Wiesz jak wprowadzi¢ prace zespotowgq i kierowac pra-
cami zespotow

B Stosujesz techniki kreatywnego myslenia w rozwigzywa-
niu problemoéw

B Potrafisz realizowa¢ kompleksowe przedsiewziecia w
zespole

m Efektywna realizacjg projektdw przyspieszasz procesy i

skracasz czas ich realizacji

UCZESTNICY
[ | Obecni i przyszli kierownicy projektéw,
[ | Cztonkowie gremidw nadzorujacych realizacje pro-

jektow (komitetdw sterujgcych),

[ | Cztonkowie zespotow projektowych.

METODYKA

Zajecia poswiecone sg przekazywaniu wiedzy teoretycznej,
dyskusji, wymianie doswiadczen, rozszerzeniu i opanowaniu
wiedzy za pomocg ¢wiczen, przyktadow przekrojowych i gier
wraz z prezentacjg wynikow.

Uczestnik otrzymuje komplet materiatéw szkoleniowych
pierwszego dnia zajec.
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PROGRAM SZKOLENIA Godziny
PLANOWANIE PROJEKTU 12
ORGANIZACJA PROJEKTU 4
CONTROLLING PROJEKTU 8
KREATYWNOSC | POSZUKIWANIE POMYSLOW 4
PODSTAWOWA DOKUMENTACJA PROJEKTU 4
STUDIUM PRZYPADKU 8

SPORZADZENIE PLANU PROJEKTU

EGZAMIN

Do egzaminu moze przystgpi¢ osoba, ktdra posiada za-
Swiadczenia o ukonczeniu szkolen: Psychologia kierowania,
Zarzadzanie projektem, Zarzadzanie personelem, Rachunek
kosztéw, Controlling produktywnosci, Ksztattowanie proce-
sow gospodarczych, Zarzadzanie firma.

Egzamin sktada sie z dwdch czesci: pytan testowych, pisa-
nych bez dostepu do materiatéw szkoleniowych i zadan. Do
przeprowadzenia egzaminu zapraszamy przedstawicieli
REFA Darmstadt.

ZASWIADCZENIE

Uczestnicy otrzymujg niemiecki dokument o ukonczeniu
szkolenia, wydawany przez REFA Bundesverband z Darm-
stadt oraz jego polskie ttumaczenie.

INFORMACIJI UDZIELA

Elzbieta Szubert
tel: +48618279413; fax: +48618279424

szkolenia@refa.poznan.pl

elzbieta.szubert@refa.poznan.pl

SPIS TRESCI
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ZARZADZANIE PROJEKTEM (IPM) - OFERTA | TERMINY

ZARZADZANIE PROJEKTEM
Czas trwania: 5 dni / 40 godzin
Cena: 1990 zt od osoby

EDYCIA TERMIN
IPM.POZ.35P 20-24.02.2012
IPM.POZ.36P 26-30.03.2012
IPM.POZ.37P 28.05-01.06.2012
IPM.POZ.38P 24-28.09.2012
IPM.POZ.39P 22-26.10.2012
IPM.POZ.40P 26-30.09.2012

Kazde seminarium moze by¢ przeprowadzone w formie
szkolen firmowych.

Zarzadzanie projektem (IPM) — opis modutéw

3230635 Planowanie projektow (12 godzin)

W Etapy procesu planowania

B Metody planowania

B Metody planowania projektu

B Planowanie kosztu i finansowania

B Planowanie srodkow lub przerobu (pracochtonnosci)

B Wsparcie informatyczne

3230377 Organizacja projektow (4godziny)

B Aspekty organizacji projektu
B Struktura projektu
B Gremia projektowe

B Kierowanie projektem

6230050 Controlling projektu (8 godzin)

B Interpretacja wyniku projektu

B Definicje pojeé¢ dotyczace controllingu
B Zadania controllingu projektu

B Metody i narzedzia controllingu

B Dokumentacja projektu

B Zamkniecie projektu

SPIS TRESCI

3220209 Kreatywnos¢ i poszukiwanie pomystow

(4 godziny)

B Kreatywnos¢

B Myslenie kreatywne

B Kreatywnosc a grupa

B Systematyka metod poszukiwania rozwigzan

B Organizacja poszukiwania rozwigzan (technika biegu kartek,
burza mézgdw, analiza stéw - bodzcéw, synektyka, synektyka
wizualna, morfologia)

Podstawowa dokumentacja projektu (4 godziny)

B Plan projektu
B Plan komunikacji
B Plan jakosci

B Plan zarzagdzania zmianami

Studium przypadku (sporzadzanie planu projektu)
(8 godzin)

B Zakres i struktura planu

B Wytaczenia z planu

B Rozwdj planu

B Cele projektu

B Produkty

B Struktura podziatu pracy

B Ograniczenia w realizacji, zatozenia dla realizacji, harmonogram
B Personel, budzet, zarzadzanie ryzykiem

B Struktura organizacyjna projektu, kryteria akceptacji
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ZARZADZANIE PERSONELEM (IZP)

OPIS SZKOLENIA

Pracownicy s3 na tyle krytycznym czynnikiem sukcesu kaz-
dego przedsiebiorstwa, ze zarzgdzanie nimi stato sie odreb-
nym obszarem dziatania. Wzrasta zapotrzebowanie na
umiejetnos¢ rozwigzywania konfliktow pomiedzy pracow-
nikami a takze pomiedzy pracownikami a radg zaktadowa.
Ciggtym zmianom podlegajg takze umowy pracownicze,
czasy pracy oraz formy wynagradzania. Uczestnictwo w
niniejszym seminarium wyposazy Panstwa w niezbedne
know-how w obszarze szeroko rozumianego zarzgdzania
personelem.

KoRrzySci

B umiejetnos¢ wspodtksztattowania umdéw pracowniczych,
systemow czasOw pracy i wynagradzania

B znajomos¢ mozliwosci rozwigzywania konfliktow zarow-
no pomiedzy pracownikami i radg zaktadowa jak i po-
miedzy pracownikami

m wykorzystanie odpowiednio zaprojektowanych syste-
mow czasdw pracy i wynagradzania w optymalizacji pro-

ceséw zaktadowych

UCZESTNICY

B Absolwenci szkét wyzszych, politechnik, uniwersytetéw
posiadajacy doswiadczenie praktyczne

B Specjalisci i managerowie zarzadzajgcy produktami,
procesami i projektami zaréwno z przedsiebiorstw prze-
mystowych jak i ustug oraz administracji

B Specjaliscii menedzerowie zainteresowani podniesie-
niem swoich kwalifikacji w obszarze Human Ressource

B Menedzerowie, ktdrzy aspirujg do petnienia bardziej
odpowiedzialnych funkcji

METODYKA

Zajecia poswiecone s3 przekazywaniu wiedzy teoretycznej,
dyskusji, wymianie doswiadczen, rozszerzeniu i opanowaniu
wiedzy za pomocg ¢wiczen, przyktadéw przekrojowych i gier
wraz z prezentacjg wynikdw. Uczestnik otrzymuje komplet
materiatéw szkoleniowych pierwszego dnia zajec.
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PROGRAM SZKOLENIA Godziny
PRAWO PRACY 8
POLITYKA PLACOWA 8
ELASYCZNE SYSTEMY CZASU PRACY 8
ROZNICOWANIE WYNAGRODZEN W DZIAtACH 8

NIEPRODUKCYINYCH

EGZAMIN

Do egzaminu moze przystgpi¢ osoba, ktora posiada za-
Swiadczenia o ukonczeniu szkolen: Psychologia kierowania,
Zarzadzanie projektem, Zarzadzanie personelem, Rachunek
kosztow, Controlling produktywnosci, Ksztattowanie proce-
soéw gospodarczych, Zarzadzanie firma.

Egzamin sktada sie z dwdch czesci: pytan testowych, pisa-
nych bez dostepu do materiatéw szkoleniowych i zadan. Do
przeprowadzenia egzaminu zapraszamy przedstawicieli
REFA Darmstadt.

ZASWIADCZENIE

Uczestnicy otrzymujg niemiecki dokument o ukonczeniu
szkolenia, wydawany przez REFA Bundesverband z Darm-
stadt oraz jego polskie ttumaczenie.

INFORMACIJI UDZIELA

Elzbieta Szubert
tel: +48618279413; fax: +48618279424

szkolenia@refa.poznan.pl

elzbieta.szubert@refa.poznan.pl

SPIS TRESCI


mailto:szkolenia@refa.poznan.pl
mailto:elzbieta.szubert@refa.poznan.pl

ZARZADZANIE PERSONELEM (IZP) — OFERTA | TERMINY

ZARZADZANIE PERSONELEM
Czas trwania: 4 dni / 32 godzin
Cena: 1 890 zt od osoby

EDYCIA TERMIN

IZP.POZ.30P 13-16.03.2012
IZP.POZ.31P 11-14.06.2012
IZP.POZ.32P 04-07.09.2012
IZP.POZ.33P 08-11.10.2012
IZP.POZ.34P 04-07.12.2012

Kazde seminarium moze by¢ przeprowadzone w formie
szkolen firmowych.

Zarzadzanie personelem (IZP) — opis modutow

Prawo pracy (8 godzin) 5100321 Réznicowanie wynagrodzen w dziatach niepro-

B Kodeks pracy dukcyjnych (8 godzin)
B Umowy taryfowe (tres¢ umow, zawieranie umow, przekazy- W Systemy motywacyjne

wanie do stosowania) B Wprowadzenie systemow wynagradzania (analiza sytuacji, pro-

W Zakres umow taryfowych (rzeczowy, obszarowy, osobowy, jektowanie systemu, ocena systemu, mozliwosci popetnienia
czasowy, zmiany w umowach) btedéw)

B Normy taryfowe B Przyktady praktyczne (biuro podrézy, dziat zakupdw i inne)

B Porozumienia zaktadowe

B Wspétdziatanie stron

B Umowy pracownicze

5100324 Polityka ptacowa (8 godzin)

B Podstawy prawne
W Strony umowy

B Negocjacje (polityka taryfowa, koszt pracy, czas pracy, nowe
techniki, ksztatcenie pracownikéw)

5100323 Elastyczne systemy czasu pracy (8 godzin)

B Motywy i warunki elastycznego ksztattowania czasu pracy i
czasu operacyjnego

B Wybrane modele podziatu czasu pracy (praca zmianowa, pra-
ca w niepetnym wymiarze godzin, czesciowy udziat w obstudze
miejsca pracy, ruchomy czas pracy, nieréwnomierny rozktad
czasu pracy)

B Modele elastycznego czasu pracy

B Zastosowanie w praktyce

B Ocena modeli czasu pracy

B Przyktady praktyczne.
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RACHUNEK KOSzTOW (IRK)

OPIS SZKOLENIA

Inzynierowie i technicy uczestniczg coraz czesciej w podej-
mowaniu decyzji ekonomicznych, poczawszy od fazy plano-
wania az po realizacje. Powoduje to naturalny wzrost ich
zainteresowania zdobyciem wiedzy w tej dziedzinie i umie-
jetnosci argumentowania. Seminarium Rachunek kosztow
daje takie wtasnie podstawy.

KORzYSCI

[ umiejetnosé zastosowania metod rachunku kosztéw
w praktyce

[ | umiejetnos¢ stworzenia optymalnego programu pro-

dukcji w oparciu o rachunek kosztow czesciowych

| umiejetnos¢ oceny procesow gospodarczych i wycia-
gania wnioskow

| umiejetnos¢ dostosowania sie do potrzeb klientow w
oparciu o rachunek kosztéw docelowych

- . - .-

ﬁ&

— T
eI

&=

o

UCZESTNICY

B Absolwenci szkét wyzszych, politechnik, uniwersytetéw
posiadajacy doswiadczenie praktyczne

B Specjalisci i managerowie zarzadzajgcy produktami,
procesami i projektami zaréwno z przedsiebiorstw prze-
mystowych jak i ustug oraz administracji

B Specjaliscii menedzerowie zainteresowani podniesie-
niem swoich kwalifikacji w obszarze Human Ressource

B Menedzerowie, ktdrzy aspirujg do petnienia bardziej
odpowiedzialnych funkcji

METODYKA

Zajecia poswiecone sg przekazywaniu wiedzy teoretycznej,
dyskusji, wymianie doswiadczen, rozszerzeniu i opanowaniu
wiedzy za pomocg ¢wiczen, przyktadow przekrojowych i gier
wraz z prezentacjg wynikow.

Uczestnik otrzymuje komplet materiatéw szkoleniowych
pierwszego dnia zajec.
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PROGRAM SZKOLENIA Godziny
RACHUNEK KOSZTOW CALKOWITYCH 8
RACHUNEK KOSZTOW CZESCIOWYCH 12
PROCESOWY RACHUNEK KOSZTOW | 12

TARGET COSTING

EGZAMIN

Do egzaminu moze przystgpi¢ osoba, ktdra posiada za-
Swiadczenia o ukonczeniu szkolen: Psychologia kierowania,
Zarzadzanie projektem, Zarzadzanie personelem, Rachunek
kosztéw, Controlling produktywnosci, Ksztattowanie proce-
sow gospodarczych, Zarzadzanie firma.

Egzamin sktada sie z dwdch czesci: pytan testowych, pisa-
nych bez dostepu do materiatéw szkoleniowych i zadan. Do
przeprowadzenia egzaminu zapraszamy przedstawicieli
REFA Darmstadt.

ZASWIADCZENIE

Uczestnicy otrzymujg niemiecki dokument o ukonczeniu
szkolenia, wydawany przez REFA Bundesverband z Darm-
stadt oraz jego polskie ttumaczenie.

INFORMACIJI UDZIELA

Elzbieta Szubert
tel: +48618279413; fax: +48618279424

szkolenia@refa.poznan.pl

elzbieta.szubert@refa.poznan.pl

SPIS TRESCI


mailto:szkolenia@refa.poznan.pl
mailto:elzbieta.szubert@refa.poznan.pl

RACHUNEK KOSZTOW (IRK) - OFERTA | TERMINY

RACHUNEK KOSZTOW
Czas trwania: 4 dni / 32 godziny
Cena: 1 890 zt od osoby

EDYCIA TERMIN

IRK.POZ.30P 09-12.01.2012
IRK.POZ.31P 06-09.03.2012
IRK.POZ.32P 03-06.09.2012
IRK.POZ.33P 09-12.10.2012
IRK.POZ.34P 27-30.11.2012

Kazde seminarium moze by¢ przeprowadzone w formie
szkolen firmowych.

Rachunek kosztéw (IRK) — opis modutow

064502 Rachunek kosztow catkowitych (8 godzin) 6130664 Procesowy rachunek kosztéw i Target Costing (12
godzin)

B Rodzaje rachunku nos$nika kosztéw

B Metody rozpatrywania kosztow posrednich (wartosciowanie,

B Kalkulacja podziatowa i ze wspdtczynnikami . i ) . )
budzetowanie od podstaw, zarzadzanie kosztami statymi)

B Kalkulacja doliczeniowa

] . B Rachunkowos$¢ kosztow procesu (wdrazanie, wyznaczanie sta-
B Kalkulacja maszynogodzin .
wek, kalkulacja kosztu procesu)
B Kalkulacyjny koszt roboczogodzin przerobu.

yiny g P B Koszty docelowe

B Metod li ia kosztd Srednich
064602 Rachunek kosztow czesciowych (12 godzin) etody roziiczania kosztow posrednic

B Proces i jego wielkosci pomiarowe

m Ekwiwalent pokrycia W Kalkulacja kosztéw procesu
B Rachunek ekwiwalentu pokrycia (jedno- i wielostopniowy) B Wykorzystanie kalkulacji kosztéw procesu (w rozliczaniu kosz-
B Krytyczny ekwiwalent pokrycia i koszty alternatywne téw, planowaniu, w procesie racjonalizacji analiz strategicz-

nych
B Analiza ceny na podstawie kosztéw czesciowych yeh)

B Ustalanie dolnego poziomu ceny
B Ustalanie gornego poziomu ceny zakupu

B Decydowanie o produkcji wiasnej lub zakupie
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CONTROLLING PRODUKTYWNOSCI (ICP)

OPIS SZKOLENIA

Sprawozdanie roczne przedsiebiorstwa nie obejmuje jedy-
nie informacji o sytuacji ekonomicznej przedsigbiorstwa w
minionym roku. Zawiera réwniez wskazéwki odnosnie nie-
zbednych dziatan w zakresie zarzadzania przedsiebior-
stwem w przysztosci. Seminarium Controlling produktyw-
nosci poswiecone jest aktualnym i precyzyjnym instrumen-
tom sterowania przedsiebiorstwem, zwiekszania produk-
tywnosci i poprawy pozycji na rynku.

KoORzyYScl

B umiejetnos$¢ oceny przedsiebiorstwa na podstawie bi-
lansu, rachunku wynikéw i strat oraz wynikajgcych z
nich wskaznikow

B umiejetnos¢ okreslania wskaznikow ptynnosci finanso-
wej

umiejetnosé zastosowania Balanced Scorecard

umiejetnos¢ prowadzenia rachunkdw inwestycyjnych i
przygotowywania danych do podejmowania decyzji

inwestycyjnych

UCZESTNICY

B Absolwenci szkét wyzszych, politechnik, uniwersytetéw
posiadajacy doswiadczenie praktyczne

B Specjalisci i managerowie zarzadzajgcy produktami,
procesami i projektami zaréwno z przedsiebiorstw prze-
mystowych jak i ustug oraz administracji

B Specjaliscii menedzerowie zainteresowani podniesie-
niem swoich kwalifikacji w obszarze Human Ressource

B Menedzerowie, ktdrzy aspirujg do petnienia bardziej
odpowiedzialnych funkcji

METODYKA

Zajecia poswiecone sg czesciowo przekazywaniu wiedzy
teoretycznej, dyskusji, wymianie doswiadczen, rozszerzeniu
i opanowaniu wiedzy za pomocg ¢wiczen, przyktadéw prze-
krojowych i gier wraz z prezentacjg wynikow.

Uczestnik otrzymuje komplet materiatéw szkoleniowych
pierwszego dnia zajec.
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PROGRAM SZKOLENIA Godziny
SPRAWOZDANIE ROCZNE PRZEDSIEBIORSTWA 8
ANALIZA WSKAZNIKOW 8
BALANCED SCORECARD 4
RACHUNEK INWESTYCYJNY 12
EGzAMIN

Do egzaminu moze przystgpi¢ osoba, ktdra posiada za-
Swiadczenia o ukonczeniu szkolen: Psychologia kierowania,
Zarzadzanie projektem, Zarzadzanie personelem, Rachunek
kosztéw, Controlling produktywnosci, Ksztattowanie proce-
sow gospodarczych, Zarzadzanie firma.

Egzamin sktada sie z dwdch czesci: pytan testowych, pisa-
nych bez dostepu do materiatéw szkoleniowych i zadan. Do
przeprowadzenia egzaminu zapraszamy przedstawicieli RE-
FA Darmstadt.

ZASWIADCZENIE

Uczestnicy otrzymujg niemiecki dokument o ukonczeniu
szkolenia, wydawany przez REFA Bundesverband z Darm-
stadt oraz jego polskie ttumaczenie.

INFORMACIJI UDZIELA

Elzbieta Szubert
tel: +48618279413; fax: +48618279424

szkolenia@refa.poznan.pl

elzbieta.szubert@refa.poznan.pl

SPIS TRESCI


mailto:szkolenia@refa.poznan.pl
mailto:elzbieta.szubert@refa.poznan.pl

CONTROLLING PRODUKTYWNOSCI (ICP) - OPIS MODULOW

CONTROLLING PRODUKTYWNOSCI
Czas trwania: 4 dni / 32 godziny
Cena: 1 890 zt od osoby

EDYCIA TERMIN

ICP.POZ.27P 01-04.02.2012
ICP.POZ.28P 14-16.05.2012
ICP.POZ.29P 03-06.10.2012
ICP.POZ.30P 03-06.12.2012

Kazde seminarium moze by¢ przeprowadzone w formie
szkolen firmowych.

Controlling produktywnosci (ICP) — opis modutéow

064702 Sprawozdanie roczne przedsiebiorstwa (8 godzin)

M Elementy i zakres sprawozdania finansowego

H Bilans

B Ocena pozycji bilansowych

B Rachunek zyskow i strat

B Ocena przedsiebiorstwa na podstawie bilansu i rachunku zy-
skow i strat.

002601 Analiza wskaznikéw (8 godzin)

B Cel i spos6b analizy bilansu i rachunku zyskéw i strat za pomo-
cg wskaznikéw i systemow wskaznikdw ograniczenia i proble-
my

B Generowanie wskaznikoéw na podstawie sprawozdania roczne-
go i ich zastosowanie do okreslenia struktury aktywéw, pozio-
mu przychoddw i ptynnosci finansowe;j

B Analiza wskaznikow i ich zakresu liczbowego w aspekcie No-
wej Umowy Kapitatowej (Basel I1)

B Wskazniki i systemy wskaznikow jako instrumenty sterowania
przedsiebiorstwem

SPIS TRESCI

Balanced Scorecard (4 godziny)

B Cele, budowa i wykorzystanie Balanced Scorecard
B Projektowanie struktury Balanced Scorecard
B Mozliwosci praktycznego zastosowania Balanced Scorecard

B Wspottworzenie Balanced Scorecard

003302 Rachunek inwestycyjny (12 godzin)

B Rachunek inwestycyjny elementem zaktadowych instrumentéw
planowania

B Obszary zastosowania réznych rodzajow rachunkéw inwestycyj-
nych

B Zalety i wady statystycznego rachunku inwestycyjnego w po-
réwnaniu z rachunkiem dynamicznym

B Metody statystycznego rachunku inwestycyjnego

B Przygotowanie danych do podjecia decyzji inwestycyjnych
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KSZTALTOWANIE PROCESOW GOSPODARCZYCH (IKP)

OPIS SZKOLENIA

Aby podejmowac decyzje dotyczgce catosci proceséw go-
spodarczych zachodzgcych w przedsiebiorstwie nalezy kon-
centrowac sie na wartosci dodanej i wymaganiach rynko-
wych. Mottem przewodnim naszych dziatan powinna by¢
optymalizacja procesdow wykraczajgca poza pojedynczy
dziat a nawet firme. Niezbedne narzedzia znajda Panstwo
w trakcie tego seminarium.

KoRrzyscl

m  wykorzystanie mozliwosci rozwigzan strategicznych w
optymalizacji procesow

B sporzadzanie analiz procesow na bazie stanu istnieja-
cego
umiejetnosé ksztattowania proceséw
znajomosc¢ narzedzi controllingu w logistyce
umiejetnos¢ okresdlania wskaznikéw w obszarze logi-
styki

UCZESTNICY

B Absolwenci szkét wyzszych, politechnik, uniwersytetéw

posiadajacy doswiadczenie praktyczne

B Specjalisci i managerowie zarzadzajgcy produktami,
procesami i projektami zaréwno z przedsiebiorstw prze-
mystowych jak i ustug oraz administracji

B Specjaliscii menedzerowie zainteresowani podniesie-
niem swoich kwalifikacji w obszarze Human Ressource

B Menedzerowie, ktdrzy aspirujg do petnienia bardziej
odpowiedzialnych funkcji

METODYKA

Zajecia poswiecone sg czesciowo przekazywaniu wiedzy
teoretycznej, dyskusji, wymianie doswiadczen, rozszerzeniu
i opanowaniu wiedzy za pomocg ¢wiczen, przyktadéw prze-
krojowych i gier wraz z prezentacjg wynikow.

Uczestnik otrzymuje komplet materiatéw szkoleniowych
pierwszego dnia zajec.
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PROGRAM SZKOLENIA Godziny
ZARZADZANIE PROCESAMI 20
CONTROLLING W LOGISTYCE 12
EGzZzAMIN

Do egzaminu moze przystgpi¢ osoba, ktdra posiada za-
Swiadczenia o ukonczeniu szkolen: Psychologia kierowania,
Zarzadzanie projektem, Zarzgdzanie personelem, Rachunek
kosztéw, Controlling produktywnosci, Ksztattowanie proce-
sow gospodarczych, Zarzadzanie firma.

Egzamin sktada sie z dwdch czesci: pytan testowych, pisa-
nych bez dostepu do materiatéw szkoleniowych i zadan. Do
przeprowadzenia egzaminu zapraszamy przedstawicieli RE-
FA Darmstadt.

ZASWIADCZENIE

Uczestnicy otrzymujg niemiecki dokument o ukonczeniu
szkolenia, wydawany przez REFA Bundesverband z Darm-
stadt oraz jego polskie ttumaczenie.

INFORMACIJI UDZIELA

Elzbieta Szubert
tel: +48618279413; fax: +48618279424

szkolenia@refa.poznan.pl

elzbieta.szubert@refa.poznan.pl

SPIS TRESCI


mailto:szkolenia@refa.poznan.pl
mailto:elzbieta.szubert@refa.poznan.pl

KSZTALTOWANIE PROCESOW GOSPODARCZYCH (IKP) - opis

KSZTAtTOWANIE PROCESOW GOSPODARCZYCH
Czas trwania: 4 dni / 32 godziny
Cena: 1 890 zt od osoby

EDYCIA TERMIN

IKP.POZ.27P 23-26.01.2012
IKP.POZ.28P 26-29.03.2012
IKP.POZ.29P 24-27.09.2012
IKP.POZ.30P 08-11.10.2012

Kazde seminarium moze by¢ przeprowadzone w formie
szkolen firmowych.

Ksztattowanie proceséw gospodarczych (IKP) — opis modutéow
2230378 Zarzadzanie procesami (20 godzin)

B Strategie optymalizacji procesow

B Analiza i ksztattowanie proceséw

B Terminy, koszty i wyniki realizacji procesu
B Wspomaganie IT

1230186 Controlling w logistyce (12 godzin)

B Rachunek kosztéw w logistyce
B Rachunek inwestycyjny w logistyce
W Wskazniki
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ZARZADZANIE FIRMA W PRAKTYCE (IZF)

OPIS SZKOLENIA

Czy w zakresie Pani / Pana obowigzkéw lezy podejmowa-
nie decyzji strategicznych? Zapraszamy do poszerzenia
swoich kompetencji o operacyjne, techniczne i strategiczne
know-how. Metody omawiane podczas seminarium mozna
wykorzystac¢ do planowania, analizy stabych punktéw, dzia-
tan marketingowych, analizy portfolio a takze w wielu in-
nych codziennych zadaniach.

KoRrzyscl

B trening myslenia wykraczajacego poza wybrany obszar

B umiejetnos¢ przewidywania skutkow wtasnego dziatania
w odniesieniu do innych obszaréw oraz wynikéw przed-
siebiorstwa

B umiejetno$¢ opracowywania ztozonych projektéow w
praktyce, projektowania rozwigzan zespotowych a takze
prezentacji wynikdw pracy

UCZESTNICY

B Absolwenci szkét wyzszych, politechnik, uniwersytetow

posiadajacy doswiadczenie praktyczne

B Specjalisci i managerowie zarzadzajacy produktami,
procesami i projektami zaréwno z przedsiebiorstw prze-
mystowych jak i ustug oraz administracji

B Specjalisci i menedzerowie zainteresowani podniesie-
niem swoich kwalifikacji w obszarze Human Ressource

B Menedzerowie, ktérzy aspirujg do petnienia bardziej
odpowiedzialnych funkcji

METODYKA

Zajecia poswiecone sg czesciowo przekazywaniu wiedzy
teoretycznej, dyskusji, wymianie doswiadczen, rozszerzeniu
i opanowaniu wiedzy za pomocg ¢wiczen, przyktadéw prze-
krojowych i gier wraz z prezentacjg wynikow.

Uczestnik otrzymuje komplet materiatéw szkoleniowych
pierwszego dnia zajec.
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PROGRAM SZKOLENIA Godziny
PLANOWANIE STRATEGICZNIE 8
BENCHMARKING 4
PLANOWANIE MARKETINGOWE 4
STUDIUM PRZYPADKU 16
EGZAMIN

Do egzaminu moze przystgpi¢ osoba, ktdra posiada za-
Swiadczenia o ukonczeniu szkolen: Psychologia kierowania,
Zarzadzanie projektem, Zarzadzanie personelem, Rachunek
kosztéw, Controlling produktywnosci, Ksztattowanie proce-
sow gospodarczych, Zarzadzanie firma.

Egzamin sktada sie z dwdch czesci: pytan testowych, pisa-
nych bez dostepu do materiatéw szkoleniowych i zadan. Do
przeprowadzenia egzaminu zapraszamy przedstawicieli RE-
FA Darmstadt.

ZASWIADCZENIE

Uczestnicy otrzymujg niemiecki dokument o ukonczeniu
szkolenia, wydawany przez REFA Bundesverband z Darm-
stadt oraz jego polskie ttumaczenie.

INFORMACIJI UDZIELA

Elzbieta Szubert
tel: +48618279413; fax: +48618279424

szkolenia@refa.poznan.pl

elzbieta.szubert@refa.poznan.pl

SPIS TRESCI


mailto:szkolenia@refa.poznan.pl
mailto:elzbieta.szubert@refa.poznan.pl

ZARZADZANIE FIRMA W PRAKTYCE (IZF) — OFERTA | TERMINY

ZARZADZANEI FIRMA W PRAKTYCE
Czas trwania: 4 dni / 32 godziny
Cena: 1 890 zt od osoby

EDYCIA TERMIN

IZF.POZ.25P 21-24.02.2012
IZF.POZ.26P 28-31.05.2012
IZF.POZ.27P 11-14.09.2012
IZF.POZ.28P 15-18.10.2012
IZF.POZ.29P 17-20.12.2012

Kazde seminarium moze by¢ przeprowadzone w formie
szkolen firmowych.

Zarzadzanie firmga w praktyce (IZF) — opis modutéw

6330030 Planowanie strategicznie (8 godzin)

B Cechy planowania w przedsiebiorstwie i hierarchia etapow
planowania

W Zakresy gtownych funkcji w przedsiebiorstwie

B Formutowanie zasad przedsiebiorstwa

B Analiza otoczenia

B Analiza rynku i konkurentow

B Formutowanie strategii przedsiebiorstwa

B Szczegdtowe planowanie strategiczne

B Narzedzia planowania strategicznego (Koncepcja produktu i
jego cyklu zycia, Koncepcja , krzywej empirycznej”, Wyniki
programu PIMS, Podstawy analizy portfela, Strategie standar-

1130614 Benchmarking (4 godziny)

B Rdéznica miedzy benchmarkingiem a analizg konkurencji

B Proces, historia i doswiadczenia benchmarkingu

SPIS TRESCI

1130231 Planowanie marketingowe (4 godziny)

W Badanie rynku

B Metody planowania marketingowego (polityka cenowa, polity-
ka produktowa, polityka asortymentowa, polityka dystrybucji,
polityka sprzedazy, polityka komunikacji)

B Rachunkowos$¢ marketingu

6330452 Studium przypadku (16 godziny)

W Opis sytuacji
B Struktura projektu i zarzadzanie projektem

B Analiza gospodarczych, strukturalnych i osobowych szans i ryzy-
ka

B Wewnetrzna analiza stabych stron
B Analiza produktu i rynku
B Projekt rozwoju przedsiebiorstwa i jego realizacja

W Dane przedsiebiorstwa i sprawozdanie z dziatalnosci
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DORADZTWO

Firma musi nieustannie weryfikowaé¢ model wtasnego rozwoju oraz modyfiko-

wac tworzone struktury i funkcje w zmiennym otoczeniu konkurencji. Rodzi to

potrzebe podnoszenia i okreslenia pozycji firmy, oceny optacalnosci

i efektywnosci podejmowanych dziatan, a takze badania dziatan konkurencji.

Nasi licencjonowani przez REFA Darmstadt doradcy:

B Zbadajg mozliwosci zwiekszenia efektywnosci pracy

m Ocenig strategie firmy

B Przedstawia gotowe rozwigzania

B Zaoszczedza pienigdze klienta (ponizsze wyliczenia trzeba zawsze powté-
rzy¢ dla konkretnych warunkéw)

Wartosc
SREDNI KOSZT UStUGI DORADCZEJ 50 000 zt
CzAs POTRZEBNY NA OPRACOWANIE 15 dni
UZYSKIWANE EFEKTY OSZCZEDNOSCI 25%
CZASU
MIESIECZNE OSZCZEDNOSCI DLA KLIEN- 15 000 zt
TA W WYNIKU ZASTOSOWANIA METOD

ZAKRES DORADZTWA

JWRDT, MAKEADAN A CIAGU 3,3 MIESIACA

Pomiary i analiza czasu pracy

[ | Podnoszenie kompetencji kadry kierowniczej

[ | Analiza konkurencji — raporty na temat oferty konkurencji, strategii
konkurencji, informacje nt. klientéw konkurencji

[ | Analiza pozycji przedsiebiorstwa na rynku, modyfikacja oferty, ksztatto-
wanie wizerunku
Formutowanie i identyfikacja strategii rozwoju przedsiebiorstwa
Okreslenie tendencji oraz prognozy rozwoju przedsiebiorstwa

Analiza poprawnosci przeprowadzonych projektéw, badan, analiz w
przedsiebiorstwie

[ | Analiza optacalnosci inwestycji

SPRAWDZ NASZE REFERENCIJE
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Ewa Kowalska

tel: +48618279421; fax: +48618279425
Kom. +48 664 435 746

ewa.kowalska@refa.poznan.pl

SPIS TRESCI
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Branza motoryzacyjna
Volkswagen

Man Star Trucks & Buses
Solaris

Keiper Polska

Karman-Ghia Zary Sp.z 0.0.
ATS Stahlschmidt&Maiworm
Schmidt Polska

ALUTEAM

Roltrans Group Polska Sp. z 0.0. Konin
AC

Leoni Autokabel Polska

DSG Canusa Polska

SE Bordnetze Polska Sp. z 0.0.
Gedia Poland

Leiber Poland

Sitech

Bridgestone

Stomil Sp. z 0.0.

Branza drzewna

Klose Pomorska Fabryka Mebli
PPHU Drewit

SOBEX Sobota

SUN GARDEN

Kettler Polska Sp. z 0.0
Euroline Sp. z 0.0.

Steinpol Meble

CIMIR Poland

ADPOLS. A.

Branza AGD

Whirlpool Wroctaw

Diehl Controls Polska

BSH

Amica Wronki

Electrolux

Branza metalowa

FAMOT Pleszew

Rawag

Winkhaus Polska

Metalplast KARO Ztotéw Sp. z 0.0.
Branza elektroniczna

Philips Lighting Poland

AGA Light

KICO Polska

Viessmann Technika Grzewcza
POWOGAZ S.A. Fabryka Wodomierzy
Przemyst lekki

Euro Comfort

SOPP Polska

East West Spinning Sp. Z 0.0. t6dz
Przetworstwo tworzyw sztucznych
Huhtamaki Polska

A-ZET Plastik Kaliningrad
Branza budowlana

Polimex - Mostostal

Ceramika Paradyz

KORFF ISOLMATIC

Sanitech Koto

SPIS TRESCI

REFERENCIJE

Produkt

Samochody

Autobusy

Autobusy

Siedzenia do samochodoéw

Dachy podnoszone do samochoddw-kabrioletéw

Felgi aluminiowe

Technika samochodowa, maszyny i urzadzenia do utrzymania drég i lotnisk
Obudowy do naczep tiréw

Plandeki, pokrowce do tirow

Uktady i wigzki elektryczne i elektroniczne do samochoddéw
Wigzki elektryczne do samochoddéw

Wiazki elektryczne do samochodéw

Wiazki elektryczne do samochodéw

Czesci ttoczone do przemystu motoryzacyjnego

Odlewanie i obrébka z aluminium elementéw samochodowych
Siedzenia samochodowe

Opony

Opony

Meble skrzyniowe

Meble i akcesoria ogrodowe
Meble ogrodowe

Meble ogrodowe i tapicerowane
Meble ogrodowe-tapicerka
Meble tapicerowane

Meble tapicerowane

Meble tapicerowane

Okna, drzwi, fasady

Sprzet AGD
Czesci do AGD
Sprzet AGD
Sprzet AGD
Sprzet AGD

Obrabiarki
Wagony

Okucia do okien
Okucia do okien

Oswietlenie

Oprawy oswietleniowe
Zamki do samochoddéw
Kotty CO

Wodomierze

Kotdry, poduszki
Kokardki
Przedza czesankowa wetniana

Artykuty z tworzyw sztucznych
Opakowania foliowe

Konstrukcje metalowe
Glazura i terakota
Izolacje termiczne
Ceramika fazienkowa

INDUSTRIAL ENGINEERING 2012 — STOWARZYSZENIE REFA WIELKOPOLSKA

21



DANE KONTAKTOWE
SZKOLENIA OTWARTE | SZKOLENIA TRENERSKIE

Joanna Grabska

tel: +48 618279422;

fax: +48618279411

Kom. +48 666 872 993
Joanna.grabska@refa.poznan.pl

SZKOLENIA FIRMOWE DORADZTWO

Ewa Kowalska Elzbieta Szubert Ewa Kowalska

tel. +48 61 827 94 21 tel: +48 618279413; tel. +48 61 827 94 21

kom. +48 664 435 746 fax: +48618279411 kom. +48 664 435 746
ewa.kowalska@refa.poznan.pl szkolenia@refa.poznan.pl ewa.kowalska@refa.poznan.pl

elzbieta.szubert@refa.poznan.pl

SZKOLENIA ZAWODOWE

Janusz Zielinski Agnieszka Gojdz

tel. +48 61 82 79 420 tel. +48 61 827 94 28

kom. +48 602 273 437 agnieszka.gojdz@refa.poznan.pl

janusz.zielinski@refa.poznan.pl

www.wifi-pl.pl
PROJEKTY OGOLNOPOLSKIE | MIEDZYNARODOWE

Aleksandra Maliszewska Piotr Gmerek Beata Nowaczyk

tel:+48 61 827 9412; Dyrektor Biura Prezes Stowarzyszenia
fax:+48618 279 424 tel:+48618279417; tel:+48618279410;
Kom.+48666380902 fax:+48618279411 fax:+48618279411
aleksandra.maliszewska@refa.poznan.pl Kom. 660 712 789 beata.nowaczyk@refa.poznan.pl

piotr.gmerek@refa.poznan.pl

Hanna Walczewska

tel: +48618279410;
fax+48618279424

hanna.walczewska@refa.poznan.pl

WSPARCIE ORGANIZACYJNE

Julia Cierlik Damian Tawrel

Sekretariat Marketing/IT Support
tel:+48618279410; tel:+48618279416;
fax+48618279424 fax:+48618279411
julia.cierlik@refa.poznan.pl damian.tawrel@refa.poznan.pl

REFA WIELKOPOLSKA - DANE TELEADRESOWE

Stowarzyszenie REFA Wielkopolska telefon: +48618 279410; BZ WBK I/O POZNAN

ul. Rubiez 46 C3 fax: +48618279411 24 1090 1463 0000 0000 4601 2325
61-612 Poznar KRS: 0000079904
biuro@refa.poznan.pl REG.ONZ 630202470
www.refa.poznan.pl NIP: 778-11-91-948
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MIEJSCE SZKOLENIA

Ul. Rubiez 46/C3
61-612 Poznan

tel:+48618279410; fax:+48618279411

www.refa.poznan.pl

biuro@refa.poznan.pl

SPIS TRESCI

UZYTECZNE INFORMACJE

ZGLOSZENIE

Na nasze szkolenia mozesz zgtosic sie poprzez:

B wypetnienie karty zgtoszenia online www.refa.poznan.pl lub

B zgtoszenie telefoniczne do opiekuna projektu i wystanie na adres
szkolenia@refa.poznan.pl lub elzbieta.szubert@refa.poznan.pl

B przestanie karty zgtoszenia faxem do biura REFA pod numer 061 8279 411

W przypadku zgtoszenia online lub przestania wiadomosci pocztg elektronicz-

ng, w najblizszym dniu roboczym od daty zgtoszenia opiekun projektu REFA

skontaktuje sie z Tobg w celu uzgodnienia szczegdtdw uczestnictwa w szkole-

niu.

CENY

Ceny szkolen z naszej oferty sg gwarantowane do konca 2011r.

W ramach optaty za udziat w szkoleniu otrzymujesz:

] materiaty szkoleniowe, bedgce ttumaczeniem oryginalnych niemieckich
modutéw REFA Bundesverband e.V. z siedzibg w Darmstadt (jesli doty-
czy)

] jeden positek w ciggu dnia (dotyczy zaje¢ catodniowych odbywajgcych
sie w salach szkoleniowych w siedzibie REFA),

] kawe/herbate w trakcie krotkich przerw,

] prawo do uczestnictwa w egzaminie (jesli program projektu przewiduje
jego przeprowadzenie oraz jesli w co najmniej 80% zajec),

| dokument (niemiecki wraz jego polskim ttumaczeniem) uczestnictwa

w szkoleniu, odpowiedni dla danego szkolenia.
Koszty zwigzane z dojazdem oraz zakwaterowaniem ponoszg uczestnicy

REZYGNACIJA ZE SZKOLENIA

] Przystuguje Ci prawo do rezygnacji z uczestnictwa w szkoleniu bez po-
noszenia zadnych kosztéw, o ile zgtosisz rezygnacje nie pdzniej niz na 7
dni roboczych przed zaplanowang datg rozpoczecia szkolenia.

] W przypadku rezygnacji ze szkolenia w dniu roboczym poprzedzajgcym
termin rozpoczecia szkolenia lub w dniu rozpoczecia szkolenia
(nieobecnosc) jestes zobowigzany do zaptacenia 100% ceny katalogo-
wej lub ceny wynikajgcej z umowy.

] W pozostatych przypadkach rezygnacji przed planowang datg rozpo-
czecia szkolenia jeste$ zobowigzany do zaptaty optaty tytutem kosztéw
zwigzanych z organizacjg szkolenia w wysokosci 30% ceny katalogowe;j
szkolenia lub ceny wynikajacej z umowy .
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ZGLOSZENIE

Uczestnictwo w projekcie REFA zostanie potwierdzone pisemnie lub telefonicznie.

RODZAJ PROJEKTU: KURS / NR EDYCJI np. IPM.POZ.28P

DANE UCZESTNIKA

WYKSZTALCENIE UCZESTNIKA

DANE KONTAKTOWE

NAZWISKO BRAK MIEJSCE ZAMIESZKANIA (ULICA, NR DOMU,
PODSTAWOWE NR LOKALU)

IMIE, (IMIONA) GIMNAZJALNE KOD POCZTOWY

PESEL PONADGIMNAZJALNE MIEJSCOWOSC

MIEJSCE URODZENIA POMATURALNE WOJEWODZTWO

DATA URODZENIA (RRRR-MM-DD) WYZSZE (UCZELNIA, KIERUNEK) POWIAT

WYDZIAL / ZAJMOWANE STANOWISKO

TELEFON STACJONARNY

TELEFON KOMORKOWY

E-MAIL

DANE ZAKtADU PRACY DANE KONTAKTOWE
NAZWA
KRS ADRES (ULICA, NR)
NIP KOD POCZTOWY TELEFON
REGON MIEJSCOWOSC FAX

WOJEWODZTWO E-MAIL

POWIAT OSOBA KONTAKTOWA

Oswiadczamy, ze zapoznalismy sie z trescig Ogdlnych Warunkéw Umownych (OWU) realizacji projektéw REFA, przyjmujemy je
do wiadomosci i akceptujemy postanowienia w nich zawarte bez jakichkolwiek zastrzezen. Oswiadczamy, ze jesteSmy upraw-
nieni do otrzymywania faktur VAT i upowazniamy Panstwa do wystawienia faktury VAT bez naszego podpisu. Naleznosc¢ ure-
gulujemy, w ciggu 14 dni od daty wystawienia faktury, na konto Stowarzyszenia REFA Wielkopolska. Nr konta: BZ WBK I/0

Poznar 24 1090 1463 0000 0000 4601 2325.

Miejscowos¢ Data

Podpis osoby kierujacej na kurs

OSWIADCZENIE UCZESTNIKA PROJEKTU O WYRAZENIU ZGODY NA PRZE-
TWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

OSWIADCZENIE UCZESTNIKA PROJEKTU O WYRAZENIU ZGODY NA
UTRWALENIE WIZERUNKU

W zwigzku z przystgpieniem do Projektu REFA wyrazam zgode na prze-
twarzanie moich danych osobowych.

Oswiadczam, iz przyjmuje do wiadomosci, ze:

administratorem tak zebranych danych osobowych jest REFA Wielko-
polska z siedzibg w Poznaniu 61-612, ul. Rubiez 46 C3

moje dane osobowe beda przetwarzane wytacznie w celu udzielenia
wsparcia i obstugi Projektu;

moje dane osobowe moga zosta¢ udostepnione innym podmiotom w
celu ewaluacji, jak réwniez w celu realizacji zadan zwigzanych z monito-
ringiem i sprawozdawczoscig w ramach projektu

podanie danych jest dobrowolne

mam prawo dostepu do tresci swoich danych iich poprawiania.

Wyrazam zgode (podpis uczestnika i data)

W zwigzku z przystgpieniem do Projektu REFA wyrazam zgode na
utrwalenie mojego wizerunku.

Oswiadczam, iz na podstawie art. 81 ust. 1 ustawy z dnia 4 lutego
1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych (tekst jed-
nolity Dz.U. 2000 Nr 80, poz. 904 ze zm.):

wyrazam zgode na utrwalenie mojego wizerunku przez Stowarzy-
szenie REFA Wielkopolska z siedzibg w Poznaniu 61-612, ul. Ru-
biez 46 C3,

zezwalam na rozpowszechnianie wykonanych w wyniku udzielo-
nej zgody materiatow,

zgoda na rozpowszechnienie mojego wizerunku obejmuje w
szczegblnosci jego umieszczenie na stronie internetowej REFA.

za utrwalenie i rozpowszechnienie wizerunku nie przystuguje mi
wynagrodzenie.

Wyrazam zgode (podpis uczestnika i data)
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SPIS TRESCI

REFA BUNDESVERBAND E.V.

REFA Bundesverband e. V. Stowarzyszenie ds. Ksztattowania Pracy, Organi-
zacji Zaktadow i Rozwoju Przedsiebiorstw.

Celem REFA dzis$ jest poprawa konkurencyjnosci i wydajnosci przedsiebiorstw
produkcyjnych, administracyjnych i ustugowych poprzez wzrost ich produk-
tywnosci, a takze poprawe warunkdw pracy oséb tam zatrudnionych.

REFA oferuje szkolenia, doradztwo, coaching i treningi przeznaczone dla spe-
cjalistow i kadry kierowniczej, szczegdlnie Sredniego szczebla zarzadzania
oraz cztonkow zarzgdu firm, we wszystkich obszarach produkcji, administracji i
ustug. Kursy prowadzone sg po niemiecku, angielsku, hiszpansku, francusku,
po polsku i w wielu innych jezykach. W ciggu 85 lat swego istnienia REFA stata
sie silnym partnerem przedsiebiorstw i pracownikéw. Dzi$ jest synonimem
kompetentnych ustug w dziedzinie ksztatcenia i doksztatcania zawodowego.
REFA posiada certyfikat DIN EN ISO 9001:2000.

REFA, zrzeszajgca 22.000 indywidualnych cztonkéw, 1.200 firm cztonkowskich
oraz 600 honorowych cztonkdéw, nalezy do najwiekszych prywatnych europej-
skich instytucji ksztatcagcych w zakresie badania pracy i organizacji przedsie-
biorstw. W Niemczech REFA sktada sie z 11 stowarzyszen krajowych, ktoére
dzielg sie na 120 stowarzyszen regionalnych. Dziatania REFA wspomaga szereg
ekspertow nauki i techniki, przemystu i administracji, stowarzyszen przedsie-
biorcéw i instytucji. Szeroka sie¢ partnerow umozliwia REFA dynamiczne pro-
pagowanie Know-how i dziatat innowacyjnych. REFA koncentruje sie na catym
procesie twdrczym przedsiebiorstwa. Program ksztatcenia obejmuje wszystkie
zagadnienia organizacji zaktadu przemystowego, handlowego i administracji

31 komisji branzowych REFA pokrywa zapotrzebowanie na wiedze specyficz-
ng dla danej branzy. Zadaniem komisji jest wspotpraca z ekspertami z najréz-
niejszych branz, co pozwala na ciggta wymiane doswiadczen, a przez to na
utrzymywanie know-how REFA na najwyzszym poziomie.

Jednolita terminologia metodologii REFA w zakresie organizacji przedsie-
biorstwa utatwia miedzynarodowy transfer know-how. Podstawg ksztatcenia
REFA jest modularna struktura szkolen. Obejmuje ona ponad 300 modutdw.
Umozliwia to elastyczne dostosowanie ksztatcenia do potrzeb przedsiebior-
stwa i pracownikéw. Standardowe kursy REFA realizowane sg wedtug takiego
samego standardu we wszystkich krajach. Uczestnicy kursow standardowych
majg zapewniony jednolity poziom nauczania. Stosujg oni te same metody
postugujgc sie wspdolnym jezykiem i terminologig. Ksztatcgc REFA stosuje na-
rzedzia i metody inzynierii przemystowej.

Osobnym obszarem dziatania REFA, jest ksztatcenie trenerdw. Szkolenia te
przygotowane sg z myslg o szefach, ktérzy chcg powotaé, wzmocnic lub dosko-
nali¢ zespét wewnetrznych treneréw — ludzi wspierajgcych pracownikéw i
twdrczo rozwijajacy ich potencjat, przysztych trenerach i wyktadowcach REFA.
Przygotowani przez REFA trenerzy nie tylko przekazujg wiedze w sposéb kom-
petentny, ale przede wszystkim ksztattujg pozgdane postawy i wzorce poste-
powania pracownikéw.
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HISTORIA REFA

Mimo skromnych poczatkéw w trudnych czasach po pierwszej wojnie Swiato-
wej, REFA Bundesverband e.V. zawsze traktowato siebie jako partnera oferu-

jagcego  wiedze z zakresu nowoczesnej i efektywnej organizacji pra-
cy, organizacji zaktadéw, jak réwniez rozwoju przedsiebiorstw.

W ciggu 80 lat dziatalnosci miaty miejsce przemiany spoteczne oraz gospodar-
cze wzloty i upadki. Przez ten czas REFA nie tylko utrzymata sie, ale i wyrosta
na jedng z najwiekszych  prywatnych instytucji  edukacyjnych
w swojej branzy w Niemczech. Byto to mozliwie tylko dzieki temu, ze przy cia-
gle zmieniajacych sie wymaganiach gospodarczo-technologicznych, Stowa-
rzyszenie dostrzegato potrzebe merytorycznych i strukturalnych zmian me-
tod i sSrodkdéw ksztatcenia.

Od poczatku REFA byta aktywnym partnerem instytucji gospodarczych. Czton-
kowie zatozyciele, menedzerowie przedsiebiorstw takich, jak: AEG, Borgis,
Loewe i Siemens, utworzyli 30 wrzesnia 1924 roku w Berlinie pod przewodnic-
twem Ericha Kothe ,Reichsausschuss fur Arbeitsermittlung” (Krajowy Komitet
do Spraw Badania Pracy), w skrdcie zwany REFA. [...]

Dwa lata skrupulatnej pracy wystarczyty, aby stworzy¢ podwaliny przysztej
REFA. Pierwsze kursy przeprowadzone w Berlinie okazaty sie sukcesem. Byty
one wzorem dla kursow organizowanych pdézniej w catych Niemczech. Latem
1924 roku opracowany przez Hegnera , Podrecznik wstepnej kalkulacji czasow
obrébki”, wywotat burze w przemysle. Podrecznik ten podwazyt wszystkie
dotychczasowe publikacje ksigzkowe. Materiaty zebrane w podreczniku He-
gner wykorzystywat w kursach organizowanych dla przemystu. Byt on pierw-
szym wyktadowcg REFA. To byt poczatek dziatalnosci REFA.

Korzenie lezag w USA

Zrédtem REFA sg badania nad czasem pracy. Przyktad data Ameryka. Frederick
Winslow Taylor w swojej fenomenalnej ksigzce ,Shop Management” po raz
pierwszy zarysowat znaczenie studium czasu dla nowoczesnego kierowania
przedsiebiorstwem. Obok Taylora pojawit sie réwniez Gillberth, twérca stu-
dium ruchu. Obaj opublikowali swoje przemyslenia, wzajemnie je uznali, jed-
nak do trwatej wspotpracy miedzy nimi nie doszto.

Poszerzenie pola dziatania

Wolg twoércéw REFA byto zebranie wszystkich opracowan z dziedziny ustalania
czasu pracy, zweryfikowania i udostepnienia ich opinii publicznej
w jednolitej formie, pozwalajacej na samodzielne studiowanie oraz bedgcej
podstawg dla prowadzonych kurséw. Juz na poczatku lat 30-tych REFA zajeta
sie zagadnieniami studium pracy i wartosciowaniem pracy.

Zainteresowani i spragnieni wiedzy mtodzi inzynierowie szerokim strumieniem
parli do nowego obszaru nauki. Po latach stagnacji, odzywajgcy przemyst do-
magat sie naukowego wsparcia w dziele odbudowy gospodarki.
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HISTORIA REFA

Zamierzonym zadaniem REFA byto wskazanie rozwigzan, z jednej strony, w
zakresie mozliwosci produkcyjnych oraz potrzeb pracujacych ludzi, z drugiej
strony, w zakresie odpowiadajgcej temu zasady rentownosci.

Wkrétce miarodajnie ustalony zostat czas przeptywu pracy. Studium czasu
zaktada z gory, ze ustalenie czasu pracy wymusi koniecznos¢ szczegétowego
ujecia i usprawniania przeptywu. To byto pierwsze rewolucyjne rozpoznanie w
historii REFA. Dokonata ona tego juz w przeciggu 30 lat.

Drugie wielkie dokonanie: tak jak studium czasu zaktadato ksztattowanie cza-
su; tak teraz nowoczesna organizacja zaktadéw, gruntowne studium pracy

zaktada ksztattowanie, mierzenie i szacowanie systemdw pracy.

REFA trwa w obowigzku przetozenia teoretycznych zaktadowych i naukowych
rozwigzan na praktyke. Podejmuje ten transfer naukowy, tak, by w rezultacie
w zaktadach kazdej wielkosci, a przede wszystkim w Srednich i matych przed-
siebiorstwach oraz w zaktadach rzemieslniczych mozna byto te rozwigzania

zastosowac.

REFA wprowadza usprawnienia, nie tylko w obszarze produkcji, ale w ustu-
gach i zarzadzaniu, poniewaz wszyscy wiemy, ze konsekwentny dalszy rozwdj
naszego standardu zycia, konkurencyjnosci naszej gospodarki, swiadczen so-
cjalnych naszego panstwa musi byé zapewniony, i kiedy to sie powiedzie, kosz-
ty w administracji i urzedach zostang zmniejszone.

Szkolenia REFA spetniajg fundamentalng role w niepowtarzalnej metodzie
ksztatcenia dorostych, poniewaz wiekszos¢ treneréw REFA w swojej dziatalno-
Sci zawodowej korzysta z naszych materiatéw naukowych. Wiedza, kompeten-
cje i biegtos¢ sg koniecznym, jednak niewystarczajgcym warunkiem do prak-

tycznej racjonalizacji pracy. Wazne jest zrozumienie.

Szkolenie ludzi REFA cechuje sie wgladem w postepowanie, bo jakakolwiek
praca powinna by¢ dla ludzi nie tylko wykonalna i znosna, ale rowniez wyma-
gajgca i —jesli to mozliwe — indywidualnie zadowalajaca.
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