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REFA — T C: EAégAUe 1 CeaAAilAT+ EeATk
REFA to miedzynarodowa grupa stowarzyszen, ktére zajmujg sie upowszech-
nianiem metod organizacji pracy. Jej poczatki siegajg 1924 r., kiedy w Berlinie

rozpoczeto prace nad zorganizowaniem pierwszych szkolen z zakresu czasu
pracy.

Obecnie szkolenia i doradztwo REFA realizowane sg w obszarach produkgji,
administracji i ustug w 23 krajach na swiecie. Wszystkie osrodki REFA dziataja
na licencji REFA Bundesverband e.V. w Darmstadt w Niemczech.

Kadra licencjonowanych treneréw REFA tworzy grupe specjalistéw dziedzin
REFA. To nie tylko osoby, ktére ukonczyty szkolenia REFA, ale rowniez prakty-
cy zajmujgcy stanowiska w branzach produkcji i administracji.

Modutowy system szkolen, doradztwa realizowane dzieki wykwalifikowanej
kadrze trenerow — coachdw, klienci z réznorodnych branz przemystu — to
wspotczesna REFA.

REFA w Polsce powstata w 1992 roku. Obecnie opiera sie na dziataniach
trzech instytucji:

&

Beata Nowaczyk

Prezes Stowarzyszenia REFA Wielkopolska

Tel: +48 61 827 94 10

nowczyk@refa.poznan.pl

SPIS TRESCI

Fundacja Polska REFA

Poznan

Wytaczne prawo do
sprzedazy know—how
REFA w Polsce

Dystrybucja materiatow
szkoleniowych

Certyfikacja szkolenn REFA

Ksztatcenie treneréw
REFA

www.refa.pl

REFA Wielkopolska
Stowarzyszenie ds. Bada-
nia Pracy i Organizacji
Przedsiebiorstw

Realizacja szkolen REFA

Realizacja projektéw dofi-
nansowanych z funduszy
UE

Doradztwa dla firm

www.refa.poznan.pl

Stowarzyszenie Gospo-
darcze Wspdlnota Pracy
Polska REFA

Realizacja szkolern REFA

Realizacja projektéw dofi-
nansowanych z funduszy
UE

www.refa.pl

Ksztatceniem i certyfikacjg treneréw REFA w Polsce zajmuje sie Fundacja Pol-

ska REFA. Do 2010 roku szkolenia trenerskie ukonczyto 76 osdb.

Grupa 57 absolwentow szkolenia treneréw stale wspétpracuje z REFA w ra-

mach projektow szkoleniowych i doradczych oraz bierze udziat w dziataniach

ukierunkowanych na ciggte samoksztatcenie.

Trenerom REFA oferujemy system doskonalenia:

cykl specjalistycznych szkolen REFA
udziat w projektach benchmarkingowych
udziat w projektach dofinansowanych z funduszy UE
udziat w pracach zespotéw trenerskich
udziat w dziatalnosci Stowarzyszenia REFA

SZKOLENIA TRENEROW REFA — OFERTA
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Dyplom ,Organizatora Procesow Produkcyjnych REFA”

N

Swiadectwo Swiadectwo Swiadectwo Swiadectwo Swiadectwo Swiadectwo Swiadectwo

Rachunek Statystyka Planowaniei | Zastosowanie Metody i Planowanie Metody
Kosztow sterowanie metod narzedzia zasohow — plancwania

Dyplom ukonczenia szkolenia podstawowego REFA

N PN

Swiadectwo Swiadectwo

Szkolenie Podstawowes REFA Szkolenie Podstawowe REFA
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Oczekiwania wobec kandydatow na treneréw REFA

Ukonczenie co najmniej jednego szkolenia* z dziedzin:
B organizator proceséw produkcyjnych lub

B organizator pracy w administracji lub

B industrial engineering

Praktyka w dziedzinie Industrial engineering
Praktyka zawodowa w produkcji lub administracji
Wyksztatcenie co najmniej Srednie

* kandydat na trenera REFA moze rownolegle uczestniczy¢ w
kursach REFA oraz szkoleniu trenerow

ja probna w stowarzyszeniu

metod metod metod metod aca egzaminacy]

Szkolenie Planowanie Rac¢hunek i Specjalista i
podstawow: i Kosztow Jjakoscia s. Organizag
Sterowanie
Obrona pracy,

prezentacja

Praktyka

Wissenstransfer

retoryka/ pedagogika Seminarium 24 gzamin trenersk

kommunikacja/ doroslych ftrening 16h
moderacja dydaktyka _Dydaktyka

Praktyka w Stowarzyszeniach 28 h

konsultacje, przekazujace informacje o REFA

SPIS TRESCI SZKOLENIA TRENEROW REFA — OFERTA 5
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OPIS SZKOLENIA

{112t5y1S (iSySlis& wIC! ma z zatozenia ksztatci¢ przy-
sztych treneréw REFA, ktorzy beda wspotpracowaé w ra-
mach prowadzenia szkolen i realizacji doradztw. Przezna-
czone jest rowniez dla osdb, ktére chcg naby¢ umiejetnosci
przekazywania wiedzy i autoprezentacji podczas prowadze-
nia samodzielnie zaplanowanych godzin szkoleniowych.

Szkolenie trenerdw stanowi podstawowy element wyksztat-
cenia trenera REFA i umozliwia specjalizacje w wybranej
dziedzinie wiedzy REFA.

KoRzysci

Szkolenie trenerdw stuzy przekazaniu wiedzy niezbednej do
poprowadzenia szkolenia dostosowanego pod wzgledem
tresci i formy do okreslonych typéw odbiorcow.

m praktyka na szkoleniu: uczysz sie i sprawdzasz swoje
umiejetnosci

B uczestniczac w hospitacjach na szkoleniach REFA przy-
gladasz sie praktycznej stronie pracy trenera. Sam mo-
zesz poprowadzi¢ fragment szkolenia: przedstawié teorie
lub przeprowadzi¢ ¢wiczenie!

B pracujesz nad poprawg swoich umiejetnosci — egzamin
to pokazanie wtasnego warsztatu trenerskiego przed
komisjg REFA

m dyplom trenera REFA gwarantuje Ci dostep do wiedzy
REFA, wymiane doswiadczen z innymi trenerami, a prze-
de wszystkim z uczestnikami szkolert REFA z réznych
branz przemystu i administracji

UCZESTNICY

Szkolenie przeznaczone jest dla:
B absolwentéw szkolen REFA,

B praktykdéw w dziedzinie Industrial Engineering majgcych
ambicje prowadzenia szkolen REFA,

m kierownikéw i liderow zespotow,
B 0s0b odpowiedzialnych za rozwdj pracownikow,

B treneréw wewnetrznych oraz osoby wybrane do petnie-
nia tej funkcji w przysztosci.

6 SZKOLENIA TRENEROW REFA — OFERTA

PROGRAM SZKOLENIA Godziny

RETORYKA, ERYSTYKA 16

WARSZTATY: AUTOPREZENTACIA, PRACA Z KA- 8

PEDAGOGIKA, DYDAKTYKA 32
TRENING METOD PROWADZENIA SZKOLENIA 16
PRAKTYKA NA SZKOLENIACH REFA 28

PRZYGOTOWYWANIE PRACY EGZAMINACYJNEJ

EGZAMIN 16

EGzZzAMIN

Podstawg dopuszczenia do egzaminu jest napisanie pracy
egzaminacyjnej: konspektu do godziny prowadzonego szko-
lenia., opartego na wybranym module szkoleniowym REFA

Do egzaminu dopuszczeni sg uczestnicy, ktorzy brali udziat
we wszystkich zajeciach oraz odbyli wymagana liczbe godzin
hospitacji na szkoleniach REFA.

Egzamin odbywa sie przed komisjg REFA, w ktérej sktad

wchodza: prezes REFA International (Niemcy) oraz dyrektor
Fundacji Polska REFA (Polska).

CERTYFIKAT

Uczestnicy otrzymujg niemiecki dyplom trenera REFA po-
twierdzajacy ukonczenie szkolenia, wydawany przez REFA
Bundesverband z Darmstadt oraz jego polskie ttumaczenie.

SPIS TRESCI
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RETORYKA, ERYSTYKA
WARSZTATY: AUTOPREZENTACJA, PRACA Z KAMERA

Czas trwania: 3 dni / 24 godziny

EDYCIA TERMIN
DOC.POZ.08P 13-15.02.2012
DOC.POZ.09P 13-15.09.2012

PEDAGOGIKA, DYDAKTYKA
TRENING METOD PROWADZENIA SZKOLENIA

Czas trwania: 6 dni / 48 godzin SZKOLENIE TRENEROW REFA — CENA
Czas trwania: 15 dni / 116 godzin
EDYCIA TERMIN
DOC.POZ.08P 14-19.05.2012 Cena za cato$¢: 1700 zt (+VAT) od osoby
DOC.POZ.09P 05-10.11.2012 Kazde seminarium moze by¢ przeprowadzone w formie szko-

ler firmowych.

PRAKTYKA NA SZKOLENIACH REFA, HOSPITACJE®

Czas trwania: 28 godzin

Cena: uczestnictwo w cenie bloku Pedagogika i dydaktyka
*Uczestnicy otrzymajg kalendarz ze szkoleniami REFA, na
ktére beda mogli sie zapisywaé

PRZYGOTOWYWANIE PRACY EGZAMINACYJNEJ*

*Wybdr tematu w trakcie seminarium z pedagogiki i
dydaktyki

EGzAMIN

Czas trwania: 1 dzieri / 8 godzin (dla grupy do 10 os6b)

EDYCIA TERMIN
DOC.POZ.08P 13.07.2012
DOC.POZ.09P 23.02.2013
Tel
SPIS TRESCI

Wiecej informacji udzieli:

Elzbieta Szubert
. +48 61 827 94 13 fax: +48 61 82794 11

elzbieta.szubert@refa.poznan.pl

Zgtoszenie [przejdz

SZKOLENIA TRENEROW REFA — OFERTA 7
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RETORYKA, ERYSTYKA

B Jak zyskac przychylnos¢ uczestnikdw?.

B Jak zbudowad wtasny autorytet?

B Kiedy nasze propozycje bedg akceptowane?

B Jak umiejetnie wykorzystac zart, ironie, kpine?

B Jak sie broni¢ przed atakami uczestnikéw?

B Co zrobié, gdy zabraknie nam argumentow?

W Jak wykorzystac naturalne emocje: frustracje, strach lub
nadzieje?

PEDAGOGIKA, DYDAKTYKA

B Dlaczego absolwenci szk6t — pracownicy muszg sie nadal ksztat-
ci¢?

B Jak uczg sie dorosli?

B Jak uczy¢, zeby nie nudzic¢?

B Co jest skuteczniejsze: wyktad, metaplan, dyskusja czy moze gry
komunikacyjne i scenki?

B Jak i kiedy korzystac z pomocniczych srodkow wizualnych —
tablicy, rzutnikéw, kamer video?

W Jak zadawac pytania?

W Jak aktywnie stuchac?

W Czemu stuza sprzezenia zwrotne np. rekapitulacja, parafraza?

W Jak eliminowad bariery np. ,,zargon” zaktadowy?

W Zrédtem jakich informacji jest komunikacja pozawerbalna?

M Jakie sg potrzeby i preferencje ludzkie?

W Czy trener i uczestnik maja ten sam punkt widzenia?

H Jak eliminowadé psychologiczne bariery w kontaktach z ludzmi?

HOSPITACIE NA SZKOLENIACH REFA

B Obserwacja praktycznej strony pracy trenera
B Przeprowadzenie fragmentu szkolenia

- fragment teorii

- ¢wiczenie

3 SZKOLENIA TRENEROW REFA — OFERTA

WARSZTATY: AUTOPREZENTACIA, PRACA Z KAME-

B Jak zrobi¢ pierwsze, dobre wrazenie?

W Jak zbudowad wrazenie naturalnosci, autorytetu?

B Jak opanowac stres w trakcie wystgpienia?

B W jaki sposdb pracowac gtosem?

B Co wptywa na niezgodnos$¢ pomiedzy mowa werbalng a niewer-
balng?

TRENING METOD PROWADZENIA SZKOLE-

W Dlaczego to, co przekazujemy nie zawsze trafia do odbiorcy?
Czym ma by¢ szkolenie — diagnoza potrzeb szkoleniowych?

B Gdzie organizowac szkolenia: w firmie czy poza nig?

B Jak przygotowac sesje szkoleniowg?

B Czy praca z grupg przebiega wedtug okreslonych zasad?

B Jak opracowac materiaty dydaktyczne?

B Jak dobierac srodki przekazu?

EGzAMIN

Trener oceniany jest pod wzgledem:
B merytorycznego przygotowania do zajec

W opanowania materiatu i przedstawienia go z wykorzystaniem
przyktaddéw z wtasnej praktyki zawodowej

W realizacji dydaktyczno — metodycznej zaje¢ wraz z zastosowa-
niem odpowiednich srodkéw przekazu

B umiejetnosci nawigzania kontaktu z uczestnikami, autoprezenta-
cji, partnerskiego zachowania i prowadzenia rozméw

SPIS TRESCI
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Wiesz co to system pracy, czas, procesy, koszty czy ergonomia?
Rozumiesz, ze w firmie wszystko sie ze sobg faczy?

W pierwszej czes¢ szkolenia podstawowego REFA zapoznajesz
uczestnikdéw z licznymi metodami i praktyka analizy
i ksztattowania pracy, wzglednie procesow.

Specjalistyczne szkolenie treneréw REFA wyposazy Cie
w niezbedne w tym zakresie narzedzia pracy trenerskiej.

CELE SZKOLENIA

B Zszerokiego spektrum wiedzy potrafisz wybrac te zagadnie-
nia, ktére muszg by¢ omdwione podczas zajec

B Potrafisz spontanicznie uzupetnia¢ przekazywana wiedze
przyktadami z praktyki

B Potrafisz przygotowaé kazdy z modutéw od strony meto-
dyczno-dydaktycznej i przeprowadzi¢ zajecia zgodnie z
regutami sztuki trenerskiej

ZAKRES SZKOLENIA

B Cele szkolenia i stopnie taksonomiczne

B Przygotowanie modutdw szkoleniowych pod katem meto-
dyczno-dydaktycznym

B Kontrola realizacji celéw nauczania

B Wykorzystanie omawianych tematow w praktyce

PROFIL UCZESTNIKA

B Solidna wiedza i doswiadczenie w ksztattowaniu systemow i
procesow roboczych

B Ukonczone szkolenie trenerow REFA

B Ukoriczona I. czes¢ szkolenia podstawowego REFA: Zarza-
dzanie procesami pracy (wymagane swiadectwo ukoncze-
nia)

SPIS TRESCI

REFA— SPECJALIZACIA TRENERSKA

ZARZADZANIE PROCESAMI PRACY

KoRzysScl

Jesli ukonczytes szkolenie zdajgc egzamin trenerski, mozesz
prowadzié wszystkie szkolenia sktadajace sie z modutéw wcho-
dzacych w sktad Zarzadzania procesami pracy a takze przepro-
wadzaé egzaminy.

PROGRAM SZKOLENIA Godziny

SEMINARIUM 1: KSZTALTOWANIE PROCESOW - 8
SYSTEM PRACY

B System pracy wg REFA

Hm Organizacja pracy

® Metoda systematyczna - podstawy

m Analiza proceséw i podstawy ustalania norm cza-

su

SEMINARIUM 2: KSZTALTOWANIE PROCESOW 8

m Przedstawienie przebiegu, schematy blokowe
Wstep do zarzadzania jakoscig

m Ciggty proces ulepszania (KVP/Kaizen)

m Metody rachunku kosztow

m Rachunek kosztow i kalkulacja kosztéow
SEMINARIUM 3: KSZTALTOWANIE STANOWISK 8

m Ksztattowanie pracy cztowieka

m Obcigzenie i ucigzliwos¢ pracy oraz ich skutki

m Obcigzanie zadaniem roboczym i organizacja pra-
cy

m Antropometria i Srodki pracy

®m Ochrona pracy i bezpieczenstwo pracy

W Proces pracy

m Otoczenie pracy

m Case study
EGZAMIN
CERTYFIKAT

Po zdaniu egzaminu koricowego otrzymujesz zaswiadczenie
o udziale w specjalistycznym szkoleniu treneréw REFA
z zakresu Zarzadzania procesami pracy.

SZKOLENIA TRENEROW REFA — OFERTA 9



REFA- SPECJIALIZACJIA TRENERSKA
BADANIE | NORMOWANIE PRACY

OPIS SZKOLENIA

Druga czes$¢ szkolenia podstawowego REFA: Badanie i Nor-
mowanie pracy ktadzie nacisk na zarzadzanie czasem:

ustalanie czasdw, ich analize iocene.
Dla wielu to bardzo ,suche” zagadnienia.

Jako trener REFA musisz wzbogaca¢ omawiane tematy
»Zywymi” praktycznymi przyktadami z codziennego zycia
firmy. Specjalistyczne szkolenie treneréw REFA wyposazy
Cie w niezbedne w tym zakresie narzedzia pracy trenerskiej.

CELE SZKOLENIA

m Zszerokiego spektrum wiedzy z zakresu ustalania, anali-
zy i syntezy danych potrafisz wybrac te zagadnienia, kté-
re muszg by¢ oméwione podczas zajec

B Potrafisz spontanicznie uzupetnia¢ przekazywang wiedze
przyktadami z praktyki

B Potrafisz przygotowad kazdy z modutéw od strony me-
todyczno-dydaktycznej i przeprowadzié zajecia zgodnie
z regutami sztuki trenerskiej

ZAKRES SZKOLENIA
m Cele szkolenia i stopnie taksonomiczne

B Przygotowanie modutéw szkoleniowych pod katem me-
todyczno-dydaktycznym

m Kontrola realizacji celdw nauczania

® Wykorzystanie omawianych tematéw w praktyce

PROFIL UCZESTNIKA
B Solidna wiedza i doswiadczenie w normowaniu czasu
pracy

m Ukonczone szkolenie treneréw REFA

m Ukonczona 2. czes¢ szkolenia podstawowego REFA: Ba-
danie i normowanie pracy (wymagane $wiadectwo
ukonczenia)

10| SzKoLENIA TRENEROW REFA — OFERTA

KoRrzysci

Jesli ukonczytes szkolenie zdajgc egzamin trenerski, mozesz
prowadzié¢ wszystkie szkolenia sktadajgce sie z modutéw
wchodzacych w sktad Badania i normowania pracy a takze
przeprowadzac egzaminy.

PROGRAM SZKOLENIA Godziny

SEMINARIUM 1: NORMOWANIE CZASU PRACY 8

m Wstep do zarzgdzania danymi procesu

B Podstawy pomiaru czasu

m Ocena tempa pracy

B Przeprowadzanie i analiza pomiaru czasu
m Pomiar czasu uzupetniajgcego

m Czas odpoczynku

B Praca zespotowa-ustalanie czasow

W Praca wielostanowiskowa-ustalanie czasow

SEMINARIUMZ2: TECHNIKI NORMOWANIA 8

B Obserwacja migawkowa

B Poréwnanie i szacowanie (produkcja)
B Techniki wywiadu, zapis wtasny

B Systemy czasow elementarnych (MTM)
B Ocena procesu i wskazniki

B Rejestracja zaktadowych danych operacyjnych (BDE)

SEMINARIUM 3: ZARZADZANIE CZASEM | WY- 8
NAGRODZENIAMI

B Elastyczne systemy czasu pracy

m Elastyczne systemy wynagradzania

m Ustalanie wymagan (wartosciowanie pracy)

B Instruktaz pracy i doskonalenie zawodowe

m Praca w grupach

B Ksztattowanie przeptywu materiatu i symulacja

W Zarzadzanie danymi i czasem. Przyktad sytuacyj-

EGZAMIN

CERTYFIKAT

Po zdaniu egzaminu korcowego otrzymujesz zaswiadczenie
o udziale w specjalistycznym szkoleniu treneréw REFA
z zakresu Badania i normowania pracy.

SPIS TRESCI



REFA— SPECJALIZACIA TRENERSKA

PLANOWANIE | STEROWANIE PRODUKCIJA

OPIS SZKOLENIA

Z praktyki wiesz, ze strategiczne znaczenie i taktyczne korzy-

Sci ptynace z zastosowania metod planowania i sterowania
produkcjg ujawniajg sie dopiero wéwczas, gdy potrafisz
objac cate ich spektrum.

Jako trener, ktéry musi przekazaé uczestnikom szkolen wie-
dze a przede wszystkim umiejetnosci, potrzebujesz zaréwno
know-how jak i praktyki. Specjalistyczne szkolenie treneréw
REFA wyposazy Cie w niezbedne w tym zakresie narzedzia
pracy trenerskiej.

CELE SZKOLENIA

B Potrafisz przekazywaé metody planowania i sterowania
produkcja w odniesieniu do praktyki

m Potrafisz wskazaé powigzania z systemami PPSizich

zastosowaniem

m Rozumiesz zwigzek pomiedzy systematycznym i celo-
wym stosowaniem metod a jakoscig planowania proce-
sow

ZAKRES SZKOLENIA

m Cele szkolenia i stopnie taksonomiczne

B Przygotowanie modutéw szkoleniowych pod katem me-
todyczno-dydaktycznym

m Kontrola realizacji celéw nauczania

m Wykorzystanie omawianych tematéw w praktyce

PROFIL UCZESTNIKA

m Solidna wiedza i doswiadczenie w zagadnieniach plano-
wania i sterowania produkcjg

m Ukoniczone szkolenie trenerow REFA

m Ukonczone szkolenia: Metody i narzedzia realizacji zle-
cen, Planowanie zasobdw i Metody planowania proce-
séw i zadan w praktyce — gra symulacyjna (wymagane
Swiadectwa ukonczenia) albo szkolenie Planowanie i
sterowanie produkcjg w wersji sprzed 2009r.

(wymagane Swiadectwo ukonczenia)

SPIS TRESCI

KoRrzysci

Jesli ukonczytes szkolenie zdajgc egzamin trenerski, mozesz
prowadzi¢ wszystkie szkolenia sktadajgce sie z modutéw
wchodzacych w sktad Planowania i sterowania produkcjg

a takze przeprowadzac egzaminy.

PROGRAM SZKOLENIA Godziny

SEMINARIUM METODY | NARZEDZIA PLANOWA- 16
NIA REALIZACJI ZLECEN

m Strategie metody planowania

m Numeracja, kodowanie

m Narzedzia planowania - strukturyzacja wyrobu,
specyfikacja, wykaz zastosowan

m Plan pracy

B Planowanie procesow — czas przeptywu, ustalanie
terminéw

B Planowanie i sterowanie zadaniami utrzymania

SEMINARIUM PLANOWANIE ZASOBOW 16

m Cele i zdania gospodarki zdolnosciami produkcyj-
nymi

m Planowanie i sterowanie zasobami ludzkimi

m Planowanie i sterowanie srodkami produkcji

m Ksztattowanie elastycznych czaséw pracy zaktadu
i personelu

m Cele i zadania gospodarki materiatowej

m Planowanie i sterowanie zapotrzebowaniem ma-
teriatowym

B Planowanie i sterowanie stanem materiatowym

SEMINARIUM METODY PLANOWANIA PROCE- 8
SOW | ZADAN W PRAKTYCE

m Analiza i optymalizacja realizacji zlecen

m Ustalanie czasdw przeptywu

B Procesu planowania i sterowania

B Zadania systemu PPS

m Metody poprawy jakosci, obnizania kosztow wy-
znaczania terminéw

CERTYFIKAT

Po zdaniu egzaminu koricowego otrzymujesz zaswiadczenie
o udziale w specjalistycznym szkoleniu treneréw REFA
z zakresu Planowania i sterowania.

SZKOLENIA TRENEROW REFA — OFERTA 11



REFA- SPECJALIZACJA TRENERSKA
RACHUNEK KOSZTOW

OPIS SZKOLENIA

| komu my to méwimy? Rachunek kosztéw byt i jest waz-
nym narzedziem oceny ekonomicznej przedsiebiorstwa.

Jesli od dawna lubisz liczby i chciatby$ podzieli¢ sie swoimi
doswiadczeniami z innymi, jestes tym trenerem, na ktérego
czekamy!

Specjalistyczne szkolenie treneréw REFA wyposazy Cie
w niezbedne w tym zakresie narzedzia pracy trenerskiej.

CELE SZKOLENIA

B Z szerokiego spektrum wiedzy potrafisz wybrac te zagad-
nienia, ktére muszg by¢ omdwione podczas zajec

B Potrafisz spontanicznie uzupetniac przekazywang wiedze
przyktadami z praktyki

B Potrafisz przygotowac kazdy z modutéw od strony me-
todyczno-dydaktycznej i przeprowadzié¢ zajecia zgodnie
z regutami sztuki trenerskiej

ZAKRES SZKOLENIA

m Cele szkolenia i stopnie taksonomiczne

B Przygotowanie modutéw szkoleniowych pod katem me-
todyczno-dydaktycznym

m Kontrola realizacji celéw nauczania

m Wykorzystanie omawianych tematéw w praktyce

PROFIL UCZESTNIKA

m Solidna wiedza i doswiadczenie w kalkulacji kosztow,
analizach ekonomicznych i controllingu

m Ukoniczone szkolenie trenerow REFA

B Ukonczona szkolenie Rachunek kosztéw (wymagane

Swiadectwo ukonczenia)

12 | SzKOLENIA TRENEROW REFA — OFERTA

KORzYScCI

Jesli ukonczytes szkolenie zdajgc egzamin trenerski, mozesz
prowadzi¢ wszystkie szkolenia sktadajgce sie z modutéw
wchodzacych w sktad Rachunku kosztéw a takze przepro-
wadzac egzaminy.

PROGRAM SZKOLENIA Godziny

RACHUNEK KOSZTOW 16
m Rachunek kosztéw jako narzedzie kierowania

firma
m Rachunek kosztow rodzajowych i rachunek kosz-

téw stanowiskowych

m Rachunek nosnika kosztow na bazie kosztow pro-

EGzAMIN

CERTYFIKAT

Po zdaniu egzaminu koricowego otrzymujesz zaswiadczenie

o udziale w specjalistycznym szkoleniu treneréw REFA

z zakresu Rachunku kosztow.

SPIS TRESCI



REFA- SPECJALIZACJIA TRENERSKA
STATYSTKA

OPIS SZKOLENIA

Twojg mocng strong jest ciekawa prezentacja danych zaktfa-
dowych, ich uzasadniona ocena i przekonywujaca interpre-
tacja.

Niezbedne metody statystyczne masz rzeczywiscie
w ,,matym palcu”.

Zostan trenerem REFA i podziel sie swojg wiedzg z innymi,
ktorzy chca lub muszg ja poznad.

Specjalistyczne szkolenie treneréw REFA wyposazy Cie

w niezbedne w tym zakresie narzedzia pracy trenerskiej.

CELE SZKOLENIA

m Zszerokiego spektrum wiedzy statystycznej potrafisz
wybrac te zagadnienia, ktére muszg by¢ omoéwione pod-
czas zajec

B Potrafisz spontanicznie uzupetnia¢ przekazywang wiedze
przyktadami z praktyki

B Potrafisz przygotowad kazdy z modutéw od strony me-
todyczno-dydaktycznej i przeprowadzié zajecia zgodnie
z regutami sztuki trenerskiej

ZAKRES SZKOLENIA

m Cele szkolenia i stopnie taksonomiczne

B Przygotowanie modutéw szkoleniowych pod katem me-
todyczno-dydaktycznym

m Kontrola realizacji celéw nauczania

® Wykorzystanie omawianych tematéw w praktyce

PROFIL UCZESTNIKA

m Solidna wiedza i do$wiadczenie w zagadnieniach przygo-
towywania i oceny danych statystycznych

m Ukonczone szkolenie treneréw REFA

m Ukonczone szkolenie Statystka (wymagane Swiadectwo
ukonczenia)

SPIS TRESCI

KoRrzys$ci

Jesli ukonczytes szkolenie zdajgc egzamin trenerski, mozesz
prowadzi¢ wszystkie szkolenia sktadajgce sie z modutéw
wchodzacych w sktad Statystyki a takze przeprowadza¢ eg-

zaminy.
PROGRAM SZKOLENIA Godziny
STATYSTYKA 8

B Zadania i zakres zastosowania statystyki

B Podstawowe pojecia rachunku prawdopodobien-
stwa

m Analiza danych jakosciowych (obliczanie proby)

W Statystyka opisowa

m Rozktad i jego wtasciwosci

® Whnioskowanie statystyczne

B Analiza regresji

EGzAMIN

CERTYFIKAT

Po zdaniu egzaminu koricowego otrzymujesz zaswiadczenie
o udziale w specjalistycznym szkoleniu treneréw REFA
z zakresu Statystyki.

SZKOLENIA TRENEROW REFA — OFERTA 13



REFA- SPECJALIZACJA TRENERSKA
ZARZADZANIE JAKOSCIA

OPIS SZKOLENIA

Jakosc¢ traktowana jest czesto jako decydujacy element
przewagi konkurencyjne;.

Oczekuje sie jej od produktow i ustug ale rdwniez od produ-
centow i dostawcow.

Dzisiaj kazdy jest konfrontowany z jakoscia.

Czy chcesz podzieli¢ sie swojg solidng wiedzg i doswiadcze-
niem z innymi osobami ,rzeczywiscie zainteresowanymi”
tym problemem ?

Specjalistyczne szkolenie treneréw REFA wyposazy Cie
w niezbedne w tym zakresie narzedzia pracy trenerskiej.

CELE SZKOLENIA

B Zszerokiego spektrum wiedzy potrafisz wybrac te zagadnie-
nia, ktére muszg by¢ omdwione podczas zajec

B Potrafisz spontanicznie uzupetnia¢ przekazywana wiedze
przyktadami z praktyki

B Potrafisz przygotowaé kazdy z modutéw od strony meto-
dyczno-dydaktycznej i przeprowadzi¢ zajecia zgodnie z regu-
tami sztuki trenerskiej

ZAKRES SZKOLENIA

m Cele szkolenia i stopnie taksonomiczne

B Przygotowanie modutéw szkoleniowych pod katem me-
todyczno-dydaktycznym

m Kontrola realizacji celéw nauczania

m Wykorzystanie omawianych tematéw w praktyce

PROFIL UCZESTNIKA

m Solidna wiedza i doswiadczenie we wdrazaniu, stosowa-
niu i nadzorowaniu systemow zarzgdzania jakoscia

m Ukoniczone szkolenie trenerow REFA

m Ukonczone szkolenia: Planowanie i sterowanie jakoscia
oraz Zastosowanie metod statystycznych w zarzadzaniu
jakoscig (wymagane Swiadectwa ukonczenia)

14 | SzKOLENIA TRENEROW REFA — OFERTA

KoRrzysci

Jesli ukonczytes szkolenie zdajgc egzamin trenerski, mozesz
prowadzié¢ wszystkie szkolenia sktadajgce sie z modutéw
wchodzacych w sktad Zarzadzania jakoscia a takze przepro-

wadzaé egzaminy.

PROGRAM SZKOLENIA Godziny

SEMINARIUM ZARZADZANIE JAKOSCIA ZORIEN- 16
TOWANE NA ZARZADZANIE PRZEDSIEBIOR-

m Podstawy zarzadzania jakoscig (QM)

B Planowanie w przedsiebiorstwie przy wykorzysta-
niu narzedzi QM

m Planowanie i analiza ryzyka w QM

m Podrecznik QM

m Kontrola systemu zarzadzania

m Planowanie i przeprowadzanie audytow

SEMINARIUM PRAKTYCZNE ZASTOSOWANIE 16
STATYSTYCZNYCH METOD JAKOSCIOWYCH

| Statystyczne metody rejestrowania danych jako-
Sciowych

B Przydatnos¢ systemow pomiarowych

m Wskazniki zdolnosci jakosciowe;j

B Statystyczne regulowanie procesu, karty oceny
procesu

m Ocena procesu (wykres, wskazniki wg normy DIN)

EGzAMIN

CERTYFIKAT

Po zdaniu egzaminu koricowego otrzymujesz zaswiadczenie
o udziale w specjalistycznym szkoleniu treneréw REFA
z zakresu Zarzgdzania jakoscia.

SPIS TRESCI



MIEJSCE SZKOLENIA
Ul. Rubiez 46/C3
61-612 Poznan

Tel.061 82794 10 Fax. 061 82794 11
www.refa.pl

SPIS TRESCI

ULkgUTIAU 1AaGCeaAT-u
ZGLOSZENIE

Terminy szkolen specjalistycznych trenerskich sg okreslane po zebraniu sie co

najmniej 8 osobowej grupy.

B Formularz zgtoszenia [przejdz

Na nasze szkolenia mozesz zgtosi¢ sie poprzez:

B zgtoszenie telefoniczne pod nr 061 8279 413 i wystanie na adres
elzbieta.szubert@refa.poznan.pl e-maila lub

B przestanie karty zgtoszenia faxem do biura REFA pod numer 061 8279 411

Kandydat na szkolenie proszony jest takze o

B podpisanie Oswiadczenia trenera REFA przejdz
B zgftoszenie sie na cztonka Stowarzyszenia REFA  [przejdz
CENY

Ceny szkolenia treneréw z naszej oferty s3 gwarantowane do korica 2010r..

W ramach optaty za udziat w szkoleniu otrzymujesz:

B materiaty szkoleniowe,

B jeden positek w ciggu dnia (dotyczy zaje¢ catodniowych odbywajacych sie
w salach szkoleniowych w siedzibie REFA),

m  kawe/herbate w trakcie krétkich przerw,

prawo do uczestnictwa w egzaminie,

m dokument (niemiecki wraz jego polskim ttumaczeniem) uczestnictwa
w szkoleniu, odpowiedni dla danego szkolenia.

Koszty zwigzane z dojazdem oraz zakwaterowaniem ponoszg uczestnicy

REZYGNACIJA ZE SZKOLENIA

] Przystuguje Ci prawo do rezygnacji z uczestnictwa w szkoleniu bez po-
noszenia zadnych kosztéw, o ile zgtosisz rezygnacje nie pdzniej nizna 7
dni roboczych przed zaplanowang datg rozpoczecia szkolenia.

] W przypadku rezygnacji ze szkolenia w dniu roboczym poprzedzajagcym
termin rozpoczecia szkolenia lub w dniu rozpoczecia szkolenia
(nieobecnosé) jestes zobowigzany do zaptacenia 100% ceny katalogo-
wej.

] W pozostatych przypadkach rezygnacji przed planowang datg rozpo-
czecia szkolenia jestes zobowigzany do zaptaty optaty tytutem kosztéw
zwigzanych z organizacjg szkolenia w wysokosci 30% ceny katalogowej
szkolenia.

SZKOLENIA TRENEROW REFA — OFERTA 15
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m REFALOG czyli Katalog Praw i Obowigzkdw Trenera REFA Wielkopolska

m Predyspozycje kandydata na trenera REFA

m Struktura ksztatcenia treneréw REFA

m Opis seminarium: Trener w zakresie ksztatcenia osdb dorostych

m Opis seminarium: Specjalizacja trenerska w wybranym obszarze merytorycz-
nym

B Przedsiewziecia doskonalace prace trenera

m Karta oceny trenera REFA, zasady przyznawania licencji na prowadzenie
szkolen REFA

w9C ! [hD 0Tefh Y23 til-& | ho26inT 156 ¢iSySil- wact =218 2L 1
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m do poznania historii, wizji i celéw dziatania REFA oraz ich propagowania ma-
jac na wzgledzie zadowolenie naszych klientéw i dobry wizerunek Stowarzy-
szenia REFA Wielkopolska,

m do wptywania na polityke, kierunek dziatalnosci i sposoby realizacji celéw
REFA przez udziat w pracach organéw statutowych Stowarzyszenia, grupach
roboczych, projektowych i innych,

m do aktywnego wtgczania sie w dziatalnos¢ statutowg Stowarzyszenia REFA
Wielkopolska poprzez zgtaszanie konstruktywnych propozycji usprawnien
i ulepszen dziatalnosci trenerdéw, biura REFA Wielkopolska i szkolert admini-
strowanych przez Stowarzyszenie,

m do wzbogacania know-how REFA swojg wiedzg i doswiadczeniem poprzez
proponowanie i wprowadzanie, w uzgodnieniu z REFA Wielkopolska, nowych
tresci programowych i uaktualnien do materiatéw szkoleniowych,

B do ciggtego uczenia sie i doskonalenia zawodowego w ramach wybranych
specjalizacji REFA, w tym do opieki metodycznej i fachowej trenerow-
mentorow oraz pomocy ze strony innych trenerdw, takze w postaci uczest-
nictwa w wybranych zajeciach, przez nich prowadzonych,

m do uzyskiwania petnej informacji i pomocy ze strony opiekunéw szkolen
i pracownikow biura w zakresie prowadzonych w REFA szkolen, doradztwa
iin. dziatan,

m do wiedzy na temat wnioskéw z procedur profilowania szkolen dla poszcze-
golnych klientéw REFA,

16 | SzKOLENIA TRENEROW REFA — OFERTA

SPIS TRESCI



PeeCail geUAUEA REFA

w9C I [hD OTéfl YI-iI23 til-& | ho26INT156 ¢ISySil-wact =18t 2Li2ta1 1Y

¢USySIwact Yzl

B rozumied, ze jego praca to najwazniejsza wizytowka REFA na zewnatrz
i pracowac tak, by stosujgc sie do wypracowanych w Stowarzyszeniu REFA
Wielkopolska regut postepowania nie podwazaé know-how REFA lub w inny
sposéb nigdy nie narazi¢ na szwank dobrego imienia REFA,

m korzystac z kontaktow z klientami REFA wytgcznie dla dobra Stowarzyszenia
i zgodnie z celami REFA Wielkopolska, a wiec nie dla wtasnego, prywatnego
zysku,

m znadi przestrzegac zasad prawa autorskiego i ochrony wtasnosci intelektual-
nej, chronigc materiaty REFA przed bezprawnym wykorzystaniem i korzysta-
jac z dorobku innych osdb czy instytucji w odpowiedni sposdb,

m uczestniczy¢é w oferowanych szkoleniach trenerskich oraz innych formach
podnoszenia kwalifikacji, wymiany doswiadczen, praktyk, stazy krajowych
i zagranicznych oraz konsultacji miedzy trenerami REFA,

® brac udziat w seminariach, konferencjach tematycznych, spotkaniach otwar-
tych i wszelkich przedsiewzieciach organizowanych przez REFA Wielkopolska
i REFA Bundesverband e.V., promujacych dziatalno$¢ REFA oraz okresowo
wspéttworzy¢ zbiory materiatéw prasowych, raportéw, prac publicystycz-
nych i popularno-naukowych dotyczacych dziatalnosci REFA,

B poddawac sie okresowej ewaluacji zgodnie z procedurami wypracowanymi
przez Zesp6t ds. Ewaluacji i stosowac sie do zalecen tegoz Zespotu, jak
i innych organdéw Stowarzyszenia,

m okresli¢ dla siebie specjalizacyjne obszary pracy szkoleniowo-trenerskie;j.
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Uczestnictwo w projekcie REFA zostanie potwierdzone pisemnie lub telefonicznie.

RODZAJ SZKOLENIA

DANE UCZESTNIKA

WYKSZTALCENIE UCZESTNIKA

DANE KONTAKTOWE

NAZWISKO BRAK MIEJSCE ZAMIESZKANIA (ULICA, NR DOMU,
PODSTAWOWE NR LOKALU)
IMIE (IMIONA) GIMNAZJALNE KOD POCZTOWY
PESEL PONADGIMNAZJALNE MIEJSCOWOSC
MIEJSCE URODZENIA POMATURALNE WOJEWODZTWO
DATA URODZENIA (RRRR-MM-DD) WYZSZE (UCZELNIA, KIERUNEK) POWIAT
WYDZIAL / ZAIMOWANE STANOWISKO TELEFON STACJONARNY
TELEFON KOMORKOWY
E-MAIL
DANE ZAKtADU PRACY DANE KONTAKTOWE
NAZWA
KRS ADRES (ULICA, NR)
NIP KOD POCZTOWY TELEFON
REGON MIEJSCOWOSC FAX
WOJEWODZTWO E-MAIL
POWIAT OSOBA KONTAKTOWA

Ukonczone kursy

REFA (ROK I RODZAJ KURSU)

INNE NIZ REFA (ROK | RODZAJ KURSU)

OSWIADCZENIE UCZESTNIKA PROJEKTU O WYRAZENIU ZGODY NA
PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

OSWIADCZENIE UCZESTNIKA PROJEKTU O WYRAZENIU ZGODY
NA UTRWALENIE WIZERUNKU

W zwigzku z przystgpieniem do Projektu REFA wyrazam zgode na
przetwarzanie moich danych osobowych.

Oswiadczam, iz przyjmuje do wiadomosci, ze:

administratorem tak zebranych danych osobowych jest REFA Wielko-
polska z siedzibg w Poznaniu 61-612, ul. Rubiez 46/C3

moje dane osobowe bedg przetwarzane wyfacznie w celu udzielenia
wsparcia i obstugi Projektu;

moje dane osobowe moga zosta¢ udostepnione innym podmiotom w
celu ewaluacji, jak rowniez w celu realizacji zadan zwigzanych z moni-
toringiem i sprawozdawczoscig w ramach projektu

podanie danych jest dobrowolne

mam prawo dostepu do tresci swoich danych iich poprawiania.

Wyrazam zgode (podpis uczestnika i data)

W zwigzku z przystgpieniem do Projektu REFA wyrazam zgode
na utrwalenie mojego wizerunku.

Oswiadczam, iz na podstawie art. 81 ust. 1 ustawy z dnia 4 lute-
go 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych (tekst
jednolity Dz.U. 2000 Nr 80, poz. 904 ze zm.):

wyrazam zgode na utrwalenie mojego wizerunku przez Stowa-
rzyszenie REFA Wielkopolska z siedzibg w Poznaniu 61-612, ul.
Rubiez 46 C3,

zezwalam na rozpowszechnianie wykonanych w wyniku udzielo-
nej zgody materiatow,

zgoda na rozpowszechnienie mojego wizerunku obejmuje w
szczegdlnosci jego umieszczenie na stronie internetowej REFA.

za utrwalenie i rozpowszechnienie wizerunku nie przystuguje mi
wynagrodzenie.

Wyrazam zgode (podpis uczestnika i data)
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Kandydaci na treneréw REFA zobligowani s3 do akceptacji i podpisania ponizszego oswiadczenia.

OSWIADCZENIE

Oswiadczam, ze bede uczestniczyt jako trener REFA w prowadzonych przez REFA seminariach w wymiarze nie mniejszym niz
20 godzin seminaryjnych w ciggu roku kalendarzowego.

Zobowigzuje sie do wykfadania materiatu szkoleniowego zgodnie z aktualnym programem szkolenia oraz do zgodnego z har-
monogramem i rzetelnego przeprowadzania powierzonych mi zaje¢, a takze do stosowania sie do postanowien regulaminu
przeprowadzania egzaminow.

Wiadomo mi, ze nie jestem uprawniony do prowadzenia seminariéw REFA na wtasng reke, a jedynie do prowadzenia semina-
ridw REFA organizowanych wytaczenie przez stowarzyszenia REFA lub inne placéwki REFA posiadajgce stosowne uprawnienia.

Powotanie mnie na trenera REFA nie oznacza roszczenia przeze mnie praw do prowadzenia seminariow REFA.

Ponadto zobowigzuje sie do brania udziatu w spotkaniach treneréw REFA i szkoleniach uzupetniajgcych dla treneréw REFA or-
ganizowanych przez Fundacje Polska REFA lub Stowarzyszenie REFA Wielkopolska.

Jednoczesnie przyjmuje do wiadomosci, ze aby posiadac wazng licencje trenera na dany rok musze w roku poprzedzajgcym:

[ | przeprowadzi¢ przynajmniej 20 godzin szkolenia otrzymujac $rednig ocen przynajmniej 3,60 lub
] zdac egzamin trenerski (lub zdac ten egzamin w danym roku, na ktéry ma obowigzywac licencja).
Nazwisko:
Imie:
Adres:
Data i podpis:
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ul. Rubiez 46/C3 61-612 Poznan
Tel. 061 8279 410; Fax. 061 8279 4

www.refa.poznan.pl refa@refa.poznan.pl

ZGLOSZENIE

Po zapoznaniu sie ze statutem zobowigzuje sie do przestrzegania jego przepiséw i prosze o przyjecie mnie w
poczet czionkéw Stowarzyszenia REFA Wielkopolska.

NAZWISKO IMIE

DATA URODZENIA MIEJSCE URODZENIA

NUMER PESEL ADRES ZAMIESZKANIA

TELEFON E-MAIL

TYTUE NAUKOWY I/LUB ZAWODOWY MIEJSCE PRACY (NAZWA. KONTAKT)
STANOWISKO

UKONCZONE KURSY REFA (NAZWA, ROK)

CZtONEK STOWARZYSZENIA REFA WIELKOPOLSKA Zwyczajny

Wspierajacy

ZGODA NA WYSY£ANIE INFORMACII E-MAILEM Tak, zgadzam sie

O oo o

Nie, nie zgadzam sie

1#32RI- Y1 LTSI TS RIYROK 25202680K

Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych, zawartych w Systemie Administrowania Danymi, gromadzonych i przetwarzanych na potrze-
by dziatalnosci REFA Wielkopolska, dla potrzeb niezbednych do realizacji szkolen (zgodnie z ustawgq z dnia 29.08.1997 o Ochronie Danych osobowych
Dz.U.Nr 133 poz.883*

*Przez przetwarzanie danych nalezy rozumiec zgodnie z art. 72 ustawy, o ktérej mowa powyzej, jakiekolwiek operacje wykonane na danych osobowych,
takie jak: zbieranie, przechowywanie, opracowywanie, zmienianie i usuwanie, a zwtaszcza te, ktére wykonuje sie w systemach informacyjnych (m.in.
otrzymywanie informacji e — mailem REFA Wielkopolska).

Na mocy art. 251 ustawy o Ochronie Danych Osobowych osoba, ktérej dotyczg dane ma prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania;
posiada dobrowolnos¢ podania danych.

[0  TAK,ZGADZAM SIE
] NIE, NIEZGADZAM SIE
%32RI- Y1 dilg 1HSYIS G1TSNdy 2

Wyrazam zgode na utrwalenie mojego wizerunku przez Stowarzyszenie REFA Wielkopolska z siedzibq w Poznaniu i zezwalam na rozpowszechnianie wyko-
nanych w wyniku udzielonej zgody materiatéw zawierajgcych méj wizerunek ( podstawa prawna: art. 81 ust. 1 ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie
autorskim i prawach pokrewnych (tekst jednolity Dz.U. 2000 Nr 80, poz. 904 ze zm.). Jednoczesnie oswiadczam, iz za utrwalenie i rozpowszechnienie
wizerunku nie przystuguje mi wynagrodzenie.

[]  TAK, ZGADZAM SIE

(] NIE, NIE ZGADZAM SIE

(podpis i data)

Decyzja Zarzadu Stowarzyszenia Data Podpis

Zgtoszenie przyjeto/zgtoszenie odrzucono
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SPIS TRESCI

alY2 a2 yeiK Li20INi1s6 w trudnych czasach po pierwszej wojnie $wiato-
wej, REFA Bundesverband e.V. zawsze traktowato siebie jako partnera oferu-
jacego wiedze z zakresu nowoczesnej i efektywnej organizacji pra-

cy, organizacji zaktadow, jak réwniez rozwoju przedsiebiorstw.

W ciggu 80 lat dziatalnosci miaty miejsce przemiany spoteczne oraz gospodar-
cze wzloty i upadki. Przez ten czas REFA nie tylko utrzymata sie, ale i wyrosta
na jedng z najwiekszych prywatnych instytucji edukacyjnych

w swojej branzy w Niemczech. Byto to mozliwie tylko dzieki temu, ze przy cia-
gle zmieniajgcych sie wymaganiach gospodarczo-technologicznych, Stowa-
rzyszenie dostrzegato potrzebe merytorycznych i strukturalnych zmian me-
tod i Srodkdéw ksztatcenia.

Od poczatku REFA byta aktywnym partnerem instytucji gospodarczych. Czton-
kowie zatozyciele, menedzerowie przedsiebiorstw takich, jak: AEG, Borgis,
Loewe i Siemens, utworzyli 30 wrzesnia 1924 roku w Berlinie pod przewodnic-
twem Ericha Kothe ,Reichsausschuss fiir Arbeitsermittlung” (Krajowy Komitet
do Spraw Badania Pracy), w skrdcie zwany REFA. [...]

Dwa lata skrupulatnej pracy wystarczyty, aby stworzy¢ podwaliny przysztej
REFA. Pierwsze kursy przeprowadzone w Berlinie okazaty sie sukcesem. Byty
one wzorem dla kurséw organizowanych pdzniej w catych Niemczech. Latem
1924 roku opracowany przez Hegnera ,,Podrecznik wstepnej kalkulacji czaséow
obrébki”, wywotat burze w przemysle. Podrecznik ten podwazyt wszystkie
dotychczasowe publikacje ksigzkowe. Materiaty zebrane w podreczniku He-
gner wykorzystywat w kursach organizowanych dla przemystu. Byt on pierw-
szym wyktadowcg REFA. To byt poczatek dziatalnosci REFA.

Y20TSy1S tSon & 1 {1

Zrédtem REFA sg badania nad czasem pracy. Przyktad data Ameryka. Frederick
Winslow Taylor w swojej fenomenalnej ksigzce ,Shop Management” po raz
pierwszy zarysowat znaczenie studium czasu dla nowoczesnego kierowania
przedsiebiorstwem. Obok Taylora pojawit sie rowniez Gillberth, twdrca stu-
dium ruchu. Obaj opublikowali swoje przemyslenia, wzajemnie je uznali, jed-
nak do trwatej wspotpracy miedzy nimi nie doszto.

t23101SyAS Li2fl- RTIIyAI-

Wolg tworcow REFA byto zebranie wszystkich opracowan z dziedziny ustalania
czasu pracy, zweryfikowania i udostepnienia ich opinii publicznej

w jednolitej formie, pozwalajgcej na samodzielne studiowanie oraz bedace;j
podstawg dla prowadzonych kursow. Juz na poczatku lat 30-tych REFA zajeta
sie zagadnieniami studium pracy i wartosciowaniem pracy.

Zainteresowani i spragnieni wiedzy mtodzi inzynierowie szerokim strumieniem
parli do nowego obszaru nauki. Po latach stagnacji, odzywajacy przemyst do-
magat sie naukowego wsparcia w dziele odbudowy gospodarki.
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BIYISIT2yRY TIRIYISY wC! byto wskazanie rozwiazan, z jednej strony, w

zakresie mozliwosci produkcyjnych oraz potrzeb pracujacych ludzi, z drugiej
strony, w zakresie odpowiadajgcej temu zasady rentownosci.

Wkrétce miarodajnie ustalony zostat czas przeptywu pracy. Studium czasu
zaktada z géry, ze ustalenie czasu pracy wymusi koniecznos¢ szczegétowego
ujecia i usprawniania przeptywu. To byto pierwsze rewolucyjne rozpoznanie w
historii REFA. Dokonata ona tego juz w przeciagu 30 lat.

Drugie wielkie dokonanie: tak jak studium czasu zaktadato ksztattowanie cza-
su; tak teraz nowoczesna organizacja zaktadéw, gruntowne studium pracy
zaktada ksztattowanie, mierzenie i szacowanie systemdw pracy.

REFA trwa w obowigzku przetozenia teoretycznych zaktadowych i naukowych
rozwigzan na praktyke. Podejmuje ten transfer naukowy, tak, by w rezultacie
w zaktadach kazdej wielkosci, a przede wszystkim w Srednich i matych przed-
siebiorstwach oraz w zaktadach rzemiesiniczych mozna byto te rozwigzania
zastosowac.

REFA wprowadza usprawnienia, nie tylko w obszarze produkgc;ji, ale w ustu-
gach i zarzadzaniu, poniewaz wszyscy wiemy, ze konsekwentny dalszy rozwdj
naszego standardu zycia, konkurencyjnosci naszej gospodarki, Swiadczen so-
cjalnych naszego panstwa musi by¢ zapewniony, i kiedy to sie powiedzie, kosz-
ty w administracji i urzedach zostang zmniejszone.

Szkolenia REFA spetniajg fundamentalng role w niepowtarzalnej metodzie
ksztatcenia dorostych, poniewaz wiekszos$¢ treneréw REFA w swojej dziatalno-
sci zawodowej korzysta z naszych materiatdw naukowych. Wiedza, kompeten-
cje i biegtosc sg koniecznym racjonalizacji pracy. Wazne jest takze zrozumie-
nie.

Jakakolwiek praca powinna by¢ dla ludzi nie tylko wykonalna i znosna, ale
rowniez wymagajgca i — jesli to mozliwe — indywidualnie zadowalajaca.
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REFA BUNDESVERBAND E.V.

woC! _dzyRSagSI6I-yR S0 +0 {2 1NT8ATSYIS Rae Yaliliz & 1-yAl- til-081 hi3l-yin
11024 1-UIRs & | w2T @20 tITSREt 6120k G0

Celem REFA dzis jest poprawa konkurencyjnosci i wydajnosci przedsiebiorstw
produkcyjnych, administracyjnych i ustugowych poprzez wzrost ich produk-
tywnosci, a takze poprawe warunkow pracy oséb tam zatrudnionych.

REFA oferuje szkolenia, doradztwo, coaching i treningi przeznaczone dla spe-
cjalistéw i kadry kierowniczej, szczegdlnie sSredniego szczebla zarzadzania
oraz cztonkow zarzgdu firm, we wszystkich obszarach produkcji, administracji i
ustug. Kursy prowadzone sg po niemiecku, angielsku, hiszpansku, francusku,
po polsku i w wielu innych jezykach. W ciggu 85 lat swego istnienia REFA stata
sie silnym partnerem przedsiebiorstw i pracownikdw. Dzis$ jest synonimem
kompetentnych ustug w dziedzinie ksztatcenia i doksztatcania zawodowego.
REFA posiada certyfikat DIN EN ISO 9001:2000.

REFA, zrzeszajgca 22.000 indywidualnych cztonkdw, 1.200 firm cztonkowskich
oraz 600 honorowych cztonkéw, nalezy do najwiekszych prywatnych europej-
skich instytucji ksztatcgcych w zakresie badania pracy i organizacji przedsie-
biorstw. W Niemczech REFA skfada sie z 11 stowarzyszen krajowych, ktore
dzielg sie na 120 stowarzyszen regionalnych. Dziatania REFA wspomaga szereg
ekspertdw nauki i techniki, przemystu i administracji, stowarzyszen przedsie-
biorcow i instytucji. Szeroka sie¢ partneréw umozliwia REFA dynamiczne pro-
pagowanie know-how i dziatart innowacyjnych. REFA koncentruje sie na catym
procesie tworczym przedsiebiorstwa. Program ksztatcenia obejmuje wszystkie
zagadnienia organizacji zaktadu przemystowego, handlowego i administracji

oM 12Y 121 olll-yd2680K waC ! pokrywa zapotrzebowanie na wiedze specyficz-
ng dla danej branzy. Zadaniem komisji jest wspotpraca z ekspertami z najréz-
niejszych branz, co pozwala na ciggtg wymiane doswiadczen, a przez to na
utrzymywanie know-how REFA na najwyzszym poziomie.

ISRy2HI- iSUY ly2t2311- Y Si2R2t231 woCt & TI-{ISa1S 2031-yAT1-02t LITSR&MT
ollEls |- il-ighl- YICRTEYIMI2R2 6@ (ll-yatdl 1y261K260 Podstawa ksztatcenia
REFA jest modularna struktura szkolen. Obejmuje ona ponad 300 modutéw.
Umozliwia to elastyczne dostosowanie ksztatcenia do potrzeb przedsiebior-
stwa i pracownikow. Standardowe kursy REFA realizowane sg wedtug takiego
samego standardu we wszystkich krajach. Uczestnicy kurséw standardowych
majg zapewniony jednolity poziom nauczania. Stosujg oni te same metody
postugujgc sie wspdlnym jezykiem i terminologia. Ksztatcgc REFA stosuje na-
rzedzia i metody inzynierii przemystowe;j.

Osobnym obszarem dziatania REFA, jest ksztatcenie treneréw. Szkolenia te
przygotowane sg z myslg o szefach, ktérzy chcg powotaé, wzmocnié¢ lub dosko-
nali¢ zespot wewnetrznych treneréw — ludzi wspierajgcych pracownikow i
twadrczo rozwijajgcy ich potencjat, przysztych trenerach i wyktadowcach REFA.
Przygotowani przez REFA trenerzy nie tylko przekazujg wiedze w sposdb kom-
petentny, ale przede wszystkim ksztattujg pozadane postawy i wzorce poste-
powania pracownikow.
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