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REFA WIELKOPOLSKA - WPROWADZENIE

0Od 1993 roku stowarzyszamy pod szyldem REFA Wielkopolska najlepszych
specjalistéw. Oferujemy Panstwu ich wiedze i doswiadczenie, poniewaz wie-
rzymy, ze w potaczeniu z budowanym od ponad 80 lat know-how REFA, otrzy-
muja Panstwo najlepsze z mozliwych wsparcie w budowaniu wartosci firmy.

Pracujemy w oparciu o know - how REFA Bundesverband e.V. z Darmstadt/
RFN, przenoszgc do Polski 80 lat doswiadczer REFA. JesteSmy czescig najwiek-
szej w Europie, dziatajgcej globalnie, organizacji non - profit, ksztatcacej w
zakresie organizacji pracy.

Prowadzimy szkolenia i doradztwo skierowane do specjalistéw i kadry kie-
rowniczej, szczegblnie $redniego szczebla zarzadzania, we wszystkich obsza-
rach produkcji i ustug. Jednolita terminologia metodologii REFA w zakresie
organizacji przedsiebiorstw utatwia miedzynarodowy transfer know-how.

Modutowe szkolenia:

Podstawa ksztatcenia REFA jest modularna struktura szkolen. Obejmuje ona
ponad 300 modutéw. Umozliwia to elastyczne dostosowanie ksztatcenia do
potrzeb instytucji i pracownikow.

Przeprowadzane w Polsce szkolenia cechuje ta sama wysoka jakos¢, jak szko-
lenia organizowane w Niemczech i w 23 innych krajach na sSwiecie.

Dzisiaj REFA w Polsce to:

B 66 trenerdéw REFA licencjonowanych przez REFA Bundesverband e.V

m ponad 150 modutéw szkoleniowych REFA po polsku

m ponad 15.000 stron oryginalnych materiatdw szkoleniowych REFA po pol-
sku (w tym praktyczne przyktady i formularze przygotowane do natychmia-
stowego zastosowania)

B Pierwsze w Polsce szkolenia e-laerningowe z normowania czasu pracy

B ponad 500 firm w Polsce, ktére korzystajg z naszej wiedzy

m okoto 80.000 osobogodzin szkolen rocznie

Trenerzy REFA sg absolwentami studium pedagogicznego w zakresie ksztatce-
nia osob dorostych. Nalezg do wybranej grupy oséb posiadajgcych licencje
trenera REFA Bundesverband e.V.

Szkolenia prowadzimy we witasnych - w petni wyposazonych, klimatyzowa-
nych - salach dydaktycznych lub w zaktadach pracy. Za administracje odpowia-
da profesjonalny zespdt pracownikow, ktéry ma do dyspozycji niezbedne apli-
kacje komputerowe, w tym witasny system administracji szkoleniami REFA
umozliwiajacy petng automatyzacje obiegu dokumentéw i informacji.

Beata Nowaczyk

Prezes Stowarzyszenia REFA Wielkopolska
Tel: +48 61 827 94 10

beata.nowaczyk@refa.poznan.pl
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RENTOWNOSC SZKOLEN REFA

Nasze dotychczasowe doswiadczenie wskazuje, ze absolwenci naszych szko-
ler s3 w stanie zwiekszy¢ wydajnos¢ pracy o minimum 5%. Zaréwno swojej jak
i podlegtych im pracownikéw. Wskaznik ten moze by¢ wielokrotnie wyzszy,
czego czesto jestesmy Swiadkami. Korzysci z udziatu w szkoleniach REFA
przedstawiliSmy ponizej na przyktadzie udziatu mistrza w szkoleniu Badanie i
normowanie pracy.

Zatézmy ze w szkoleniu REFA uczestniczy osoba odpowiadajgca za prace 10
0séb. Koszt pracy kazdej z tych osdb to, ostroznie liczac, 2000 zt miesiecznie,
Sredni koszt szkolenia REFA w cyklu Organizator Proceséw Produkcyjnych wy-
nosi 4000 zt.

Tym samym efektywnos¢ naszych szkolen mozna wyliczy¢ nastepujgco:

Wartos$¢
MIESIECZNY KOSZT PRACY 1 OSOBY 2 000 zt
LICZBA OSOB W ZESPOLE 10
KOSZTY PRACY ZESPOtU ROCZNIE 240 000 zt
0szCZEDNOSC W WYNIKU ZASTOSOWANIA METOD 5%
REFA
05zCZEDNOSC ROCZNA 12 000 zt
SREDNI KOSZT SZKOLENIA REFA 4 000 zt
ZYSK W CIAGU ROKU 8 000 zt

RENTOWNOSCE SZKOLEN REFA 200%

OKRES ZWROTU KAPITAtU 4 MIESIACE
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SPIS TRESCI

ORGANIZATOR PROCESOW PRODUKCYJNYCH

Przedsiebiorstwo produkcyjne dysponuje wieloma instrumentami pozwalajg-
cymi na skuteczne nim zarzadzanie. REFA udostepni Ci metody wprawiajace
te instrumenty w ruch. Tym samym mozesz racjonalnie planowaé, realizowac
i kontrolowac proces produkcji i proces realizacji zlecen.

KoRrzys$ci
m skrdcenie czaséw (czasu przeptywu, Time to market)
B obnizenie kosztow

poprawa jakosci

wzrost elastycznosci (np. czas reakcji, gotowos¢ do dostawy)
wzrost zadowolenia klienta.

Nowosé
Od 2011r. Szkolenia z Zarzadzania Jakoscig orga- A TUVRheinland "
nizowane sg wspdlnie z TUV Akademia Polska. TUV Akademia Polska

UCZESTNICY

W przedsiebiorstwie ukierunkowanym na procesy pracownicy sg jednoczesnie
twdércami. Oczekuje sie od nich myslenia zaréwno kategoriami procesu, jak
i wiedzy z zakresu planowania, organizacji, sterowania i zarzgdzania danymi,
uzupetnionej o wiedze i umiejetnosci socjalne.

REFA oferuje kompleksowy cykl szkolen korczacy sie uznanym w Swiecie dy-
plomem Organizatora Procesdw Produkcyjnych. Mozesz zdecydowad sie na
udziat w catym cyklu lub wybrac interesujace Cie tematy. Ty decydujesz, z kté-
rych szkolen skorzystasz.

Godziny

ORGANIZATOR PROCESOW PRODUKCYJNYCH 544
ZARZADZANIE PROCESAMI PRACY 116
BADANIE | NORMOWANIE PRACY 116
RACHUNEK KOSZTOW 76
STATYSTYKA 24
PLANOWANIE | STEROWANIE JAKOSCIA 40
ZASTOSOWANIE METOD STATYSTYCZNYCH W ZARZADZANIU 32
JAKOSCIA

METODY | NARZEDZIA PLANOWANI | REALIZACJI ZLECEN 60

PLANOWANIE ZASOBOW - GOSPODAROWANIE ZDOLNOSCIAMI 40
PRODUKCYIJNYMI | GOSPODARKA MATERIAtOWA

GRA SYMULACYJNA - METODY PLANOWANIA PROCESOW | 40
ZADAN W PRAKTYCE

DYPLOM ,,ORGANIZATOR PROCESOW PRODUKCYJNYCH”
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ZARZADZANIE PROCESAMI PRACY (KSP)

OPIS SZKOLENIA

Ksztatcenie Organizatorow proceséw produkcji rozpoczy-
namy przekazywaniem wiedzy z zakresu optymalnego
ksztattowania procesow pracy, eliminowania zbednych
czynnosci, a tym samym skracania czasu wykonywania ope-
racji roboczych. Stosujemy oryginalng procedure REFA ana-
lizy czynnosci pracownikéw, srodkéw produkcji i materia-
téw. Zajmujemy sie ergonomicznym ksztattowaniem stano-
wisk pracy, obcigzeniem i ucigzliwoscig pracy, ksztattujemy
elementy obstugi. Szukamy mozliwosci wzrostu wydajnosci
pracy.

KoRrzyscl

Szkolenie Zarzadzanie procesami pracy stuzy przekazaniu
wiedzy niezbednej kazdemu organizatorowi proceséw pro-
dukcyjnych:

reengineering proceséw roboczych
ciggty proces ulepszen
wyeliminowanie postojow
wyeliminowanie zbednych czynnosci

skrécenie czasu operacji roboczych

optymalne uksztattowanie stanowisk pracy

Kazde seminarium moze by¢ przeprowadzone

w formie szkolen firmowych.

INFORMACIJI UDZIELA
Elzbieta Szubert
tel:+48618279413; fax:+48618279411

szkolenia@refa.poznan.pl

elzbieta.szubert@refa.poznan.pl
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PROGRAM SZKOLENIA Godziny

KSZTALtTOWANIE PROCESOW - SYSTEM PRACY 24

KSZTALTOWANIE PROCESOW W PRZEDSIEBIOR- 24

RACHUNEK KOSZTOW — PODSTAWY 24
KSZTAtTOWANIE STANOWISK 40
EGzAMIN 4
UCZESTNICY

Uczestnicy szkolenia powinni legitymowadé sie przynajmniej
wyksztatceniem srednim lub zawodowym, popartym kilku-
letnig praktyka w zaktadzie pracy. Na szkolenia z Zarzadza-
nia Procesami Pracy zapraszamy:

m kadre kierowniczg i pracownikéw $redniego szczebla
zarzadzania
pracownikéw dziatéw przygotowania produkc;ji

m technologéw

B mistrzéw

EGzZzAMIN

Do egzaminu dopuszczeni sg uczestnicy, ktérzy brali udziat
w co najmniej 80% zajec¢. Egzamin sktada sie tylko z czesci
pisemnej. Uczestnik moze korzysta¢ z wtasnych materiatéw
szkoleniowych. Uczestnik ma prawo do jednej poprawki
pisemnej lub ustnej. Uczestnicy, ktorzy nie pisali lub nie
zdali egzaminu otrzymuja zaswiadczenie o udziale w szkole-
niu.

ZASWIADCZENIE

Uczestnicy otrzymujg niemiecki dokument potwierdzajgcy
ukonczenie szkolenia, wydawany przez REFA Bundesver-
band z Darmstadt oraz jego polskie ttumaczenie.

SPIS TRESCI


mailto:szkolenia@refa.poznan.pl
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ZARZADZANIE PROCESAMI PRACY (KSP) — OFERTA | TERMINY

KSZTALTOWANIE PROCESOW - SYSTEM PRACY

Czas trwania: 3 dni / 24 godziny

Cena: 1490 zt od osoby

EDYCIA

KSP.POZ.48P-S1

KSP.POZ.49P-S1

KSP.POZ.50P-S1

KSP.POZ.51P-S1

KSZTALTOWANIE PROCESOW W PRZEDSIEBIORSTWIE

TERMIN

16-18.02.2012

15-17.03.2012

17-19.09.2012

15-17.11.2012

Czas trwania: 3 dni / 24 godziny

Cena: 1490 zt od osoby

Edycja
KSP.POZ.48-S2
KSP.POZ.49P-S2
KSP.POZ.50P-S2

KSP.POZ.51P-S2

Termin

19-21.03.2012
16-18.04.2012
18-20.10.2012

10-12.12.2012

RACHUNEK KOSZTOW — PODSTAWY

Czas trwania: 3 dni / 24 godziny

Cena: 1 490 zt od osoby

Edycja

KSP.POZ.48P-S3
KSP.POZ.49P-S3
KSP.POZ.50P-S3

KSP.POZ.51P-S3

SPIS TRESCI

Termin

19-21.04.2012
16-18.05.2012
19-21.11.2012

10-12.12.2012

KSZTAtTOWANIE STANOWISK
Czas trwania: 5 dni / 40 godzin
Cena: 1990 zf od osoby

Edycja Termin

KSP.POZ.48P-S4 21-23.05.2012 i 04-05.07
KSP.POZ.49P-S4 18-20.06.2012 i 23-24.07.2012
KSP.POZ.50P-S4 13-15.12.2012 i 10-11.01.2012
KSP.POZ.51P-S4 14-16.01.2012 i 07-08.02.2012
EGZAMIN

Czas trwania: 1 dzien / 4 godziny

Cena: 590 zt od osoby

Edycja Termin

KSP.POZ.48P-SE 06.07.2012
KSP.POZ.49P-SE 25.07.2012
KSP.POZ.50P-SE 12.01.2012
KSP.POZ.51P-SE 09.02.2012

ZARZADZANIE PROCESAMI PRACY— CALE SZKOLENIE

Czas trwania: 15 dni / 116 godzin
Cena: 4 060 zt od osoby

EDYCIA TERMIN

KSP.POZ.48P 16.02-06.07.2012
KSP.POZ.49P 15.03-25.07.2012
KSP.POZ.50P 17.09-12.01.2012
KSP.POZ.51P 15.11-09.02.2013
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ZARZADZANIE PROCESAMI PRACY (KSP) — oPIs MODULOW

KSZTALTOWANIE PROCESOW— SYSTEM PRACY

3110824 System pracy wg REFA (4 godziny)

B System pracy i rodzaje systemow
B Pojecia systemowe

B Wydajnos¢ pracy

B Podziat pracy

W Typy systemdw pracy

3110333 Organizacja pracy (4 godziny)

B Podstawowe pojecia organizacji

B Struktura organizacyjna

B Organizacja przebiegu

W Zarzadzanie procesami; funkcjonalne, procesowe

3210334 Metoda systematyczna - podstawy (4 godziny)

B Zatozenia organizacyjne realizacji planowania

B Organizacja projektu

B Systematyka planowania

B Stopnie metody systematycznej

B Metody znajdowania pomystéw — przeglad

B Przyktad z obszaru produkcyjnego — organizacja projektu

KSZTALTOWANIE PROCESOW W PRZEDSIEBIORSTWIE

3110360 Analiza zadan i ocena zadan (6 godzin)

B Strukturyzacja zadan w przedsiebiorstwie
B Synteza i analiza zadan

B Podziat funkcji

B Zastosowanie analizy ABC w firmie

3110365 Przedstawienie przebiegu, schematy blokowe
(6 godzin)

B Podstawowe formy i reguty struktury przebiegu

B Zastosowanie schematow blokowych dla opisu proceséw w fir-
mie

B Obliczanie czasu przeptywu i czasu wykonywania zadania.

3110801 Procesy w przedsiebiorstwie (4 godziny)

B Wymagania norm ISO

B Procesy gospodarcze w przedsiebiorstwie

B Ksztattowanie procesu jako strategia przedsiebiorstwa
B Procesy: podstawowe, kierowania, wspomagania

B Systematyczna analiza i ksztattowanie procesu

W Zastosowanie praktyczne (oprogramowanie stuzgce do ksztatto-

wania procesu)
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3210245 Analiza procesow i podstawy ustalania norm cza-
su (12 godzin)

B Rodzaje danych

B Dane w przedsiebiorstwie

B Rodzaje przebiegdw dla cztowieka, srodka produkcji, przedmiotu
pracy

B Wprowadzenie do okreslania czaséw zadanych

B Przeglad metod ustalania czasu rzeczywistego i czasu zadanego

B Oznaczanie czasOw rzeczywistych i normatywnych czaséw zada-
nych

2410787 Wstep do zarzadzania jakoscig (4 godziny)

B Pojecie jakosci i aktualne systemy zarzgdzania jakoscig

B Regulaminy zarzadzania jakoscig i modele zarzadzania jakoscig
B Cykl zycia produktu i krag jakosci

B Koszty jakosci i ich analiza

W Cykl PDCA w kierowaniu jakoscig

B Techniki jakosci

2430141 Ciagty proces ulepszania (KVP/Kaizen) (4 godziny)

B Dlaczego KVP?

B Marnotrawstwo

B Wizualizacja i uzgadnianie celéw
B Standaryzacja

W Jakos$¢ w ramach KVP

B Rozwigzywanie probleméw

B Wdrazanie KVP

SPIS TRESCI



ZARZADZANIE PROCESAMI PRACY (KSP) — OPIS MODULOW

RACHUNEK KOSZTOW — PODSTAWY

6110152 Metody rachunku kosztéw (16 godzin)

B Koszty rodzajowe

B Rachunek kosztow stanowiskowych
B Koszty state i zmienne

W Kalkulacje

B Obliczanie stawki maszynogodzin

B Rachunek poréwnawczy kosztow

KSZTALTOWANIE STANOWISK

3210335 Ksztattowanie pracy cztowieka (4 godziny)

B Model: cztowiek — Srodowisko pracy
B Obcigzenie i ucigzliwos¢;

B Wydajnos¢ cztowieka i jej wahania;
W Ocena pracy cztowieka.

3210336 Obciazenie i ucigzliwos¢ pracy oraz ich skutki
(4 godziny)

B Obcigzenie i ucigzliwos¢

B Obcigzenie spowodowane wykonywaniem zadan

B Obcigzenie spowodowane organizacjg pracy

B Strukturyzacja pracy, czas pracy i praca zmianowa

B Analiza obciazenia

W Ocena uciazliwosci

W Skutki ucigzliwosci, zmeczenie i odpoczynek

3210805 Obcigzanie zadaniem roboczym i organizacja pra-
cy (8 godzin)

B Obcigzenie i ucigzliwosé¢

B Obcigzenia

B Oddziatywanie organizacji pracy na cztowieka

B Zastosowania praktyczne

3210374 Antropometria i Srodki pracy (8 godzin)

B Badanie stanowisk roboczych pod wzgledem antropometrycz-
nym

B Informacyjno techniczne aspekty ksztattowania pracy

B Ksztattowanie recznych narzedzi i elementéw obstugi

B Ksztattowanie pracy z uwzglednieniem elementéw obstugi

B Ksztattowanie pracy z uwzglednieniem techniki ruchu

SPIS TRESCI

6110794 Rachunek kosztow i kalkulacja kosztéw (8 godzin)

B Cele i podstawowe zatozenia rachunku kosztéw procesu
B Schemat postepowania w rachunku kosztéw procesu
B Zastosowanie praktyczne

3210462 Otoczenie pracy (4 godziny)

B Obcigzenie przez srodowisko
B Oddziatywanie otoczenia na cztowieka

B Przedsiewziecia chronigce przed niekorzystnym wptywem oto-
czenia

5310318 Ochrona pracy i bezpieczeristwo pracy (4 godziny)

W Wypadki i choroby zawodowe

B Organizacja ponadzaktadowa i zrédta prawne ochrony pracy
B BHP w zaktadzie

MW Zagrozenia w pracy i ich przyczyny

W Podziat zadan stuzb BHP

Prawo pracy — podstawy (8 godzin)

B Kodeks pracy

B Umowy taryfowe (tres¢ uméw, zawieranie umoéw, przekazywa-
nie do stosowania)

B Zakres umdw taryfowych (rzeczowy, obszarowy, osobowy, cza-
sowy, zmiany w umowach)

B Normy taryfowe

B Porozumienia zaktadowe

B Wspdtdziatanie stron

B Umowy pracownicze
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BADANIE | NORMOWANIE PRACY (NCP)

OPIS SZKOLENIA

Badanie i normowanie pracy jest drugim etapem ksztatcenia
Organizatoréw Proceséw Produkcji, jest dopetnieniem szko-
lenia Zarzgdzanie procesami pracy. Stanowi podstawe uzy-
skania dyplomu Szkolenia Podstawowego. Perfekcyjne
opracowane metody i formularze pozwalajg na dopasowa-
nie metod badania pracy do kazdego typu produkcji.

KoRzyScl

Szkolenie Badanie i normowanie pracy dostarcza wiedzy
z zakresu:

Spdéjnosci i przejrzystosci procesdéw pracy
Umiejetnosci rejestracji i analizy czasu pracy
Przygotowanie danych do katalogdow czasu

Eliminowania czynnosci uznanych za zbedne

Skrécenie czasu przygotowania kalkulacji

UCZESTNICY

Uczestnicy szkolenia powinni legitymowac sie przynajmniej
wyksztatceniem srednim lub zawodowym, popartym kilku-
letnig praktyka w zaktadzie pracy. Na szkolenia z Badania
i normowania pracy zapraszamy:

m kadre kierowniczg i pracownikéw sredniego szczebla
zarzadzania
pracownikow dziatéw przygotowania produkcji

m technologéw

mistrzow

INFORMACIJI UDZIELA
Elzbieta Szubert
tel:+48618279413; fax:+48618279411

szkolenia@refa.poznan.pl

elzbieta.szubert@refa.poznan.pl
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PROGRAM SZKOLENIA Godziny
NORMOWANIE CZASU PRACY 48
TECHNIKI NORMOWANIA 24
ZARZADZANIE CZASEM | WYNAGRODZENIAMI 24
STUDIUM PRZYPADKU 16
EGzAMIN 4
EGZAMIN

Do egzaminu dopuszczeni sg uczestnicy, ktérzy brali udziat
w co najmniej 80% zajec. Egzamin sktada sie tylko z czesci
pisemnej. Uczestnik moze korzysta¢ z wiasnych materiatéw
szkoleniowych. Uczestnik ma prawo do jednej poprawki
pisemnej lub ustnej. Uczestnicy, ktérzy nie pisali lub nie
zdali egzaminu otrzymujg zaswiadczenie o udziale w szkole-
niu.

ZASWIADCZENIE

Uczestnicy otrzymujg niemiecki dokument potwierdzajgcy
ukonczenie szkolenia, wydawany przez REFA Bundesver-
band z Darmstadt oraz jego polskie ttumaczenie.

SPIS TRESCI


mailto:szkolenia@refa.poznan.pl
mailto:elzbieta.szubert@refa.poznan.pl

BADANIE | NORMOWANIE PRACY (NCP) — OFERTA | TERMINY

NORMOWANIE CZASU PRACY

Czas trwania: 6 dni / 48 godzin

Cena: 2.580 zt od osoby

EDYCIA

NCP.POZ.57P-S1

NCP.POZ.58P-S1
NCP.POZ.59P-S1

NCP.POZ.60P-S1

TERMIN

30.01-01.02.2012 i 23-
25.02.2012

22-24.03.2012i 23-25.04.2012
20-22.09.2012i 22-24.10.2012

26-28.11.2012i 20-22.12.2012

TECHNIKI NORMOWANIA

Czas trwania: 3 dni / 24 godziny

Cena: 1490 zt od osoby

EDYCIA

NCP.POZ.57P-S2
NCP.POZ.58P-S2
NCP.POZ.59P-S2

NCP.POZ.60P-S2

TERMIN

26-28.03.2012
24-26.05.2012
22-24.11.2012

09-11.01.2013

ZARZADZANIE CZASEM | WYNAGRODZENIAMI

Czas trwania: 3 dni / 24 godziny

Cena: 1 490 zt od osoby

EDYCIA
NCP.POZ.57P-S3
NCP.POZ.58P-S3

NCP.POZ.59P-S3

NCP.POZ.60P-S3

STUDIUM PRZYPADKU

TERMIN
26-28.04.2012
27-29.06.2012

17-19.12.2012

09-11.02.2013

Czas trwania: 2 dni / 16 godzin

Cena: 990 zt od osoby

EDYCIA

NCP.POZ.57P-54
NCP.POZ.58P-54
NCP.POZ.59P-54

NCP.POZ.60P-54

SPIS TRESCI

TERMIN

28-29.05.2012
26-27.07.2012
08-09.01.2013

07-08.03.2013

EGzAMIN

Czas trwania: 1 dzien / 4 godziny

Cena: 590 zt od osoby

EDYCIA

NCP.POZ.57P-SE
NCP.POZ.58P-SE
NCP.POZ.59P-SE

NCP.POZ.60P-SE

TERMIN

30.05.2012
28.07.2012
10.01.2013

09.03.2013

BADANIE | NORMOWANIE PRACY — CALE SZKOLENIE

Czas trwania: 15 dni / 116 godzin

Cena: 4 640 zt od osoby

EDYCIA

NCP.POZ.57P

NCP.POZ.58P

NCP.POZ.59P

NCP.POZ.60P

TERMIN

26.01.2012 —30.05.2012

22.03.2012- 28.07.2012

20.09.2012—10.01.2013

26.11.2012—09.03.2013

Kazde seminarium moze byc¢ przeprowadzone w formie

szkolen firmowych.

INFORMACIJI UDZIELA

Elzbieta Szubert

tel: +48618279413; fax: +48618279411

szkolenia@refa.poznan.pl

elzbieta.szubert@refa.poznan.pl
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BADANIE | NORMOWANIE PRACY (NCP) — oPiIs MODUtOW

NORMOWANIE CZASU PRACY

3210782 Wstep do zarzadzania danymi procesu (4 godziny)

B Dane w procesie standardowym

B Metody ustalania danych procesu

B Klasyfikacja danych procesu

B Czas przeptywy zlecenia

B Czas przeptywu zlecenia i czas dotyczacy procesu
B Znaczenie danych w optymalizacji procesu

B Metody zarzadzania danymi dotyczgcymi czasu
B Wybieranie metody ustalania danych procesu

3210247 Podstawy pomiaru czasu(4 godziny)

B Technika pomiaru czasu

B Urzadzenia pomiarowe

B Typy przebiegéw

B Formularze do pomiaru czasu

3210248 Ocena tempa pracy (4 godziny)

B Ocena przebiegu ruchéw

B Wzorce tempa pracy

W Granice oceny tempa pracy

B Ocena tempa pracy w praktyce

B Czestotliwosé zapisywania oceny tempa pracy
m Cwiczenia w ocenie tempa pracy

3210251 Przeprowadzanie i analiza pomiaru czasu
(12 godzin)

B Program analizowania pomiaréw czasu wedtug REFA
B Analiza statystyczna

B Obliczanie czasu normatywnego odcinkéw przebiegu
W Pomiar czasu przygotowawczo-zakorczeniowego

B Zastosowania praktyczne

TECHNIKI NORMOWANIA C.D
3210236 Obserwacja migawkowa (8 godzin)

B Planowanie obserwacji migawkowej

B Przeprowadzenie i analiza obserwacji

B Przyktady zastosowan

B Wykorzystanie wynikow obserwacji migawkowej do usprawnie-
nia procesu produkgcji

3210237 Poréwnanie i szacowanie (produkcja) (4 godziny)

B Wykorzystanie istniejagcej dokumentacji i doswiadczenia do obni-
zenia naktadéw na normowanie o ok. 80%

B Arkusze prac standardowych

W Tabela klas czasu

B Przyktady i ¢éwiczenia

3210240 Systemy czaséw elementarnych (MTM)

(4 godziny)

W Ruchy elementarne i analiza ruchu

B Ksztattowanie pracy w aspekcie analizy ruchu

B Wykorzystanie MTM do eliminowania marnotrawstwa
B Ustalanie czasu za pomocg MTM.
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3210252 Pomiar czasu uzupetniajgcego (8 godzin)

B Rodzaje przebiegdw i rodzaje czasow

B Pomiary czasu uzupetniajgcego

B Przeprowadzenie i ocena pomiaru czasu uzupetniajgcego
W Zastosowania praktyczne

3210249 Czas odpoczynku (8 godzin)

B Metody okreslania czasu odpoczynku

B Metoda analityczna

W Zaliczanie czasow przerw do czasu odpoczynku
W Zmiana pracy i przerwy na odpoczynek

W Formy regulacji przerw

B Zastosowania praktyczne

3210459 Praca zespotowa-ustalanie czaséw (2 godziny)

B Rodzaje pracy zespotowej
B Technika pomiaru czasu dla pracy zespotowe;j
B Okreslanie czasu zadanego

3210461 Praca wielostanowiskowa-ustalanie czasow
(2 godziny)

B Rodzaje pracy wielostanowiskowej

B Wyznaczanie czasu zadanego i liczby stanowisk

B Warunki wprowadzania pracy wielostanowiskowej
B Zastosowania praktyczne

3210777 Ocena procesu i wskazniki (4 godziny)

B Wskazniki i ocena procesu

W Rodzaje wskaznikéw

B Wskazniki oceny proceséw i systemow pracy
B Zastosowania praktyczne

3210238 Techniki wywiadu, zapis wtasny (2 godziny)

B Formy wywiadu

B Uktady interpersonalne w trakcie prowadzenia wywiadu
B Technika pytan

W Przygotowanie i przeprowadzenie wywiadu

B Zapis wtasny

B Rejestracja danych zaktadowych

3210784 Rejestracja zaktadowych danych operacyjnych
(BDE) (2 godziny)

B Techniki identyfikowania, nosniki danych

B Rejestrowanie i wykorzystanie danych zaktadowych

B Struktura i sktadniki systeméw BDE

B Przenosnie urzgdzenia do rejestrowania danych zaktadowych

3210239 Normatywy czasu (4 godziny)

B Porzadkowanie systemdw pracy

B Wyznaczanie wielkosci wptywajacych i parametrow

B Planowanie pomiardéw czasu

B Wyznaczanie zaleznosci czasu od wielkosci wptywajacych
W Tworzenie wykresow, tabel, arkuszy kalkulacyjnych

SPIS TRESCI
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ZARZADZANIE CZASEM | WYNAGRODZENIAMI

3110367 Praca w grupach (4 godziny)

B Rodzaje grup

B Cechy pracy zespotowej

B Ciagty proces ulepszen (KVP)

B Wymagania stawiane przez prace zespotowq

B Szanse i ryzyka

B Modele czasu pracy i systemy wynagrodzen

B Wdrozenie pracy zespotowej, przygotowanie, dziatania ostono-
we

W Przykfady praktyczne

B Przyktady sytuacyjne

5110323 Elastyczne systemy czasu pracy (4 godziny)

W Przyczyny wprowadzania elastycznego ksztattowania czasu pracy
i czasu operacyjnego

B Warunki elastycznego ksztattowania czasu pracy i czasu opera-
cyjnego

B Modele elastycznego czasu pracy

3210250 Elastyczne systemy wynagradzania (8 godzin)

B Podstawy prawne i regulacje dotyczace wynagrodzenia w zakta-
dzie

W Rdéznicowanie wynagrodzen w zaleznosci od wymagan

W Rdéznicowanie ptacy w zaleznosci od wynikéw

B Systemy wynagradzania (ptaca dnidwkowa, akordowa, premio-
wa)

B Zastosowania praktyczne

STUDIUM PRZYPADKU

2310641 Ksztaftowanie przeptywu materiatu i symulacja
(8 godzin)

B Systematyczne planowanie i ksztattowanie systemu przeptywu
materiatéw

B Przeglad srodkéw produkcji do przeptywu materiatéw i ich zasto-
sowanie

B Symulacja
B Zastosowanie praktyczne

SPIS TRESCI

3210364 Ustalanie wymagan (wartosciowanie pracy)
(4 godziny)

B Metoda sumaryczna i analityczna

W Opis pracy

B Analiza wymagan i rodzaje wymagan

B Wartosciowanie pracy za pomocg 3-stopniowej metody anali-
tycznej

5100456 Instruktaz pracy i doskonalenie zawodowe
(4 godziny)

W Pedagogika pracy, instruktaz i lekcja jako system
B Program standardowy instruktazu pracy

B Plan rozwoju personelu

B Plan podnoszenia kwalifikacji

B Plan instruktazu

B 4 stopniowa metoda instruktazu

3210372 Zarzadzanie danymi i czasem. Przykitad sytuacyjny
(case) (8 godzin)

B Analiza wykonywanych operacji

W Okreslenie celu zastosowania i wyznaczenie normy czasu
B Analiza

B Ksztattowanie procesu
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RACHUNEK KOSzTOW (RKO)

OPIS SZKOLENIA PROGRAM SZKOLENIA Sty

Rachunek kosztow dla Inzynierow stanowi kolejny etap

ksztatcenia organizatoréw proceséw produkcyjnych, prze- PODSTAWY RACHUNKU | KONTROLI KOSZTOW 24

znaczony dla osdb, ktérych dziatania oceniane s3 wedtug METODY KALKULACJI KOSZTOW 24
kryterium ekonomicznosci. Ukorczenie szkolenia ufatwia

komunikacje pomiedzy pracownikami odpowiedzialnymi za METODY RACHUNKU OPtACALNOSCI 24
roces produkcji a stuzbami ekonomicznymi przedsiebior-

p produkcji uz i icznymi przedsiebi B 4
stwa.

KoRrzysci

EGzAMIN

Do egzaminu dopuszczeni sg uczestnicy, ktérzy brali udziat

Szkolenie Rachunek kosztéw dostarcza wiedzy z zakresu:

® Prawidfowego naliczania kosztow w co najmniej 80% zajec. Egzamin sktada sie tylko z czesci
®m Doboru kalkulacji kosztéw do specyfiki firmy pisemnej. Uczestnik moze korzysta¢ z wtasnych materiatéw
m Skutecznego nadzoru nad kosztami szkoleniowych. Uczestnik ma prawo do jednej poprawki
m Podejmowania optymalnych decyzji inwestycyjnych pisemnej lub ustnej. Uczestnicy, ktorzy nie pisali lub nie
®  Minimalizacji kosztéw produkcji/projektow zdali egzaminu otrzymuja zaswiadczenie o udziale w szkole-
m Optymalizacji kosztow posrednich niu.

ZASWIADCZENIE

Uczestnicy otrzymujg niemiecki dokument potwierdzajgcy
ukonczenie szkolenia, wydawany przez REFA Bundesver-
band z Darmstadt oraz jego polskie ttumaczenie.

UCZESTNICY

Na szkolenia z Rachunku kosztow zapraszamy:

B Kadre kierowniczg i pracownikéw sredniego szczebla
zarzadzania

B Pracownikéw, ktérych dziatania oceniane sg na podsta-
wie kryterium ekonomicznosci
Pracownikéw dziatéw gospodarki materiatowej
Pracownikéw dziatow, ktérzy majg wptyw na wysokosé
kosztow

m Technologéw
Mistrzow

INFORMACIJI UDZIELA

Elzbieta Szubert
tel:+48618279413; fax:+48618279411

szkolenia@refa.poznan.pl

elzbieta.szubert@refa.poznan.pl
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RACHUNEK KOSZTOW (RKO) — OFERTA | TERMINY

PODSTAWY RACHUNKU | KONTROLI KOSZTOW

Czas trwania: 3 dni / 24 godziny
Cena: 1 490 zt od osoby

EDYCIA TERMIN
RKO.POZ.31P-S1 13-15.02.2012
RKO.POZ.33P-S1 15-17.10.2012

METODY KALKULACJI KOSZTOW
Czas trwania: 3 dni / 24 godziny
Cena: 1 490 zt od osoby

EDYCIA TERMIN
RKO.POZ.31P-S2 12-14.03.2012
RKO.POZ.32P-S2 12-14.11.2012

METODY RACHUNKU OPLACALNOSCI
Czas trwania: 3 dni / 24 godziny
Cena: 1490 zt od osoby

EDYCIA TERMIN
RKO.POZ.31P-S3 11-13.04.2012
RKO.POZ.32P-S3 05-07.12.2012
EGzAMIN

Czas trwania: 1 dzien / 4 godziny

Cena: 590 zt od osoby

EDYCIA TERMIN
RKO.POZ.31P-SE 14.04.2012
RKO.POZ.32P-SE 08.12.2012

SPIS TRESCI

RACHUNEK KOSZTOW — CALE SZKOLENIE

Czas trwania: 10 dni / 76 godzin
Cena: 2 990 zt od osoby

EDYCIA TERMIN
RKO.POZ.31P 13.02—14.04.2012
RKO.POZ.32P 15.10- 08.12.2012

Kazde seminarium moze by¢ przeprowadzone w formie
szkolen firmowych.
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RACHUNEK KOSzTOW (RKO) - oPis MODULOW

PODSTAWY RACHUNKU KOSZTOW

6110153 Rachunek kosztéw jako narzedzie kierowania fir-
ma (12 godzin)

B Organizacja rachunkowosci
B Pojecia w rachunkowosci

B Podstawy rachunku kosztow
B Systemy rachunku kosztow

6110155 Rachunek kosztéw rodzajowych (4 godziny)

B Koszty materiatowe;

B Koszty paliw i energii;

B Koszty osobowe;

B Koszty utrzymania ruchu;

B Koszty kalkulacyjne;

B Metody odpiséw amortyzacyjnych

METODY KALKULACJI KOSZTOW

6110157 Rachunek nosnika kosztow na bazie kosztow cat-
kowitych (12 godzin)

B Rodzaje rachunkéw nosnika kosztéw;

B Kalkulacja podziatowa i ze wspdtczynnikami;
W Kalkulacja doliczeniowa;

B Kalkulacja maszynogodzin;

B Kalkulacyjny koszt roboczogodzin przerobu.

6110158 Rachunek nosnika kosztow na bazie kosztow cze-
sciowych (8 godzin)

B Koszty kraricowe i ekwiwalent pokrycia

B Podstawowe zatozenia rachunku kosztow catkowitych i czescio-
wych

B Rachunek ekwiwalentu pokrycia: przebieg zastosowanie zalez-
nos¢ od stopnia zatrudnienia

B Krytyczny ekwiwalent pokrycia i koszty alternatywne

B Analiza ceny na podstawie kosztow czesciowych

B Etapowe rozliczanie kosztow statych

METODY RACHUNKU OPtACALNOSCI
6110160 Metody rachunku optacalnosci (24 godziny)

B Statyczny rachunek inwestycyjny
—  Rachunek poréwnawczy kosztéw
—  Rachunek poréwnawczy zyskow
—  Rachunek poréwnawczy rentownosci
—  Rachunek amortyzacji
B Dynamiczny rachunek inwestycyjny (wprowadzenie)
—  Wewnetrzna stopa zwrotu
—  Warto$¢ biezaca netto
B Koszty graniczne i analiza progu rentownosci
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6110156 Rachunek kosztéow stanowiskowych (8 godzin)

B Zasady budowy zaktadowego arkusza rozliczeniowego i przeno-
szenia kosztow;

B Etapy rachunku kosztéw stanowiskowych;

W Tworzenie kluczy podziatu kosztéw;

B Rozliczanie $wiadczen wewnatrzzaktadowych;

B Wyznaczanie stawek i narzutéw kosztow posrednich;

B Ocena wiarygodnosci rachunku stanowisk kosztowych;

B Rachunek miejsc powstawania kosztéw

6110151 Rachunek nosnika kosztéw na bazie kosztéow pro-
cesu (4 godziny)

B Cele rachunku kosztéw procesu

W Procesy i wielkosci pomiarowe

B Postepowanie podczas wdrazania rachunku kosztéw procesu
B Zastosowania praktyczne

SPIS TRESCI



PROGRAM SZKOLENIA e
STATYSTYKA OPISOWA 8
WPROWADZENIE DO KORELAC)I | REGRESJI 12
EGzAMIN 4
UCZESTNICY

Na szkolenie zapraszamy:

| Kadre kierowniczg i pracownikéw $redniego szczebla

zarzadzania

| Technologdow
Mistrzéw
Pracownikéw dziatéw przygotowania produkcji, zao-
patrzenia, kalkulacji kosztéw, logistyki i zarzadzania
jakoscig

EGZAMIN

Do egzaminu dopuszczeni sg uczestnicy, ktérzy brali udziat
w co najmniej 80% zaje¢. Egzamin sktada sie tylko z czesci
pisemnej. Uczestnik moze korzysta¢ z wtasnych materiatéw
szkoleniowych. Uczestnik ma prawo do jednej poprawki
pisemnej lub ustnej. Uczestnicy, ktorzy nie pisali lub nie
zdali egzaminu otrzymujg zaswiadczenie o udziale w szkole-
niu.

ZASWIADCZENIE

Uczestnicy otrzymujg niemiecki dokument potwierdzajgcy
ukonczenie szkolenia, wydawany przez REFA Bundesver-
band z Darmstadt oraz jego polskie ttumaczenie.

Poczgwszy od 2011r. szkolenie organizowane jest wspdlnie
z TUV Rheinland.
osobnym certyfikatem TUV Akademia Polska.

Udziat w szkoleniu poswiadczany jest

/A TUVRheinland®
TUV Akademia Polska

INFORMACIJI UDZIELA

Elzbieta Szubert
tel:+48618279413;fax:+48279411

szkolenia@refa.poznan.pl

elzbieta.szubert@refa.poznan.pl

SPIS TRESCI

STATYSTYKA

OPIS SZKOLENIA

W kazdym dziale lub wydziale przedsiebiorstwa pozyskiwa-
ne sg dane. Ich obrazowemu przedstawieniu, analizie i in-
terpretacji stuzg metody statystyczne, ktérych zastosowanie
i wykorzystanie zlecane jest tylko wykwalifikowanym pra-
cownikom. Uczestnicy seminarium poznajag metody wyko-
rzystywane m.in. w gospodarce czasem, kalkulacji kosztow,
nadzorowaniu standardéw jakosciowych.

KoRrzysci
Uczestnik poznaje podstawy metod
Rozumie zaleznosci statystyczne
Potrafi je zastosowac przy interpretacji zjawisk w
czasie, kosztach i do zarzadzania standardami jakosci
[ | Pozyskana wiedza pozwala mu wspomagac podej-
mowanie istotnych decyzji zaktadowych

Kazde seminarium moze by¢ przeprowadzone w formie

szkolen firmowych.

STATYSTYKA
Czas trwania: 3 dni / 24 godziny

Cena: 1490 zt od osoby
EDYCIA TERMIN

QMA.POZ.30P-S1 13-15.02.2012

QMA.POZ.31P-S1 15-17.10.2012
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PLANOWANIE | STEROWANIE JAKO§CIA

OPIS SZKOLENIA

Wysokiej jakosci oczekuje sie nie tylko od produktow
i ustug. Réwniez organizacja i procesy realizowane przez
producenta lub ustugodawce musza sprosta¢é wymogom
jakosciowym. Warunkiem osiggniecia pozadanej jakosci jest
wprowadzenie systemu zarzadzania jakoscig. Takiego syste-
mu, ktory pozwoli kontrolowaé i udoskonalaé jakos¢ proce-
sow i technologdéw. Tylko wykwalifikowani pracownicy zna-
jacy metody i narzedzia zarzadzania jakoscig, analizy staty-
stycznej i realizacji wewnetrznych audytow potrafiag wdro-
zy¢ system zarzadzania jakoscia.

KoRrzysci

B Uczestnik poznaje zadania i narzedzia zarzgdzania jako-
scig i potrafi je skutecznie wykorzystac

® W oparciu o praktyczne przyktady poznaje cele i wyma-
gania norm ukierunkowanych na proces

PLANOWANIE | STEROWANIE JAKO§CIA

Czas trwania: 5 dni / 40 godzin

Cena: 1990 zt od osoby
EDYCIA TERMIN
QMA.POZ.28P-S2 14-18.05.2012

QMA.POZ.28P-S2 26-30.11.2012

Kazde seminarium moze by¢ przeprowadzone w formie
szkolen firmowych.
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PROGRAM SZKOLENIA Godziny
SYSTEMY ZARZADZANIA JAKOSCIA 8
PLANOWANIE JAKOSCI 8

FMEA (FAILURE MODE AND EFFECTS ANALY- 8
SIS)

STEROWANIE JAKOSCIA, GENEALOGIA USTEREK | 4
POWIELANIE BLEDOW

ZARZADZANIE JAKOS,CIA W ZAOPATRZENIU 4
ZARZADZANIE JAKOS,CIA W PRODUKCIJI 4
Faz7AnnIn 4
UCZESTNICY

Na szkolenie zapraszamy:

B Kadre kierowniczg $redniego szczebla zarzadzania

® Technologéw, mistrzow

B Pracownikow dziatéw przygotowania produkcji, zaopa-
trzenia, kalkulacji kosztéw, logistyki i zarzadzania jako-
Scia

EGZAMIN

Do egzaminu dopuszczeni sg uczestnicy, ktérzy brali udziat
w co najmniej 80% zajec¢. Egzamin sktada sie tylko z czesci
pisemnej. Uczestnik moze korzystaé z wtasnych materiatéw
szkoleniowych. Uczestnik ma prawo do jednej poprawki
pisemnej lub ustnej. Uczestnicy, ktorzy nie pisali lub nie
zdali egzaminu otrzymujg zaswiadczenie o udziale w szkole-
niu.

ZASWIADCZENIE

Uczestnicy otrzymujg niemiecki dokument potwierdzajgcy ukon-
czenie szkolenia, wydawany przez REFA Bundesverband z Darm-
stadt oraz jego polskie ttumaczenie.

Poczawszy od 2011r. szkolenie organizowane jest wspdlnie z TUV
Rheinland. Udziat w szkoleniu poswiadczany jest osobnym certyfi-
katem TUV Akademia Polska.

A TUVRheinland”
TUV Akademia Polska

SPIS TRESCI



PLANOWANIE | STEROWANIE JAKO§CIA — OPIS MODUtOW

2420137 Systemy zarzadzania jakoscig (8 godzin)

B Systemy zarzgdzania jakos$cig
B Normy 9000

B Wymagania norm 90012000
W Standard QS

H VDA

B Wprowadzenie do ISOTS

B Poréwnanie standardow

2410195 Planowanie jakosci (8 godzin)

B Podstawy planowania jakosci

B Model Kano

B Zintegrowane planowanie jakosci za pomocg Quality Function
Deployment (QFD)

2420108 FMEA (Failure Mode and Effects Analysis) (8
godzin)

B Rodzaje FMEA

B Etapy przeprowadzenia FMEA

B Przygotowanie, analiza, ocena FMEA

B FMEA jako analiza procesu

B FMEA jako analiza konstrukcji

SPIS TRESCI

2410194 Sterowanie jakoscig, genealogia usterek, powie-
lanie btedow (4 godzin)

| Klasyfikacja usterek

W Analiza genealogii usterek

W Analiza systemu i okreslenie rodzaju usterek

B Sporzadzanie drzewa genealogicznego usterek
B Analiza jakosciowa drzewa usterek

B Powielanie btedow w systemach produkcyjnych
B Rachunek powielania btedow

2410197 Zarzadzanie jakoscig w zaopatrzeniu (4 godziny)

B Zaopatrzenie jako element zarzgdzania jakoscig
B Interpretacja dokumentdw zaopatrzenia

B Uzgodnienia dotyczace zapewnienia jakosci

B Weryfikacja jednostek zaopatrzenia

B Kwalifikowanie dostawcow

B Ocena dostawcow przed udzieleniem zlecenia

2410196 Zarzadzanie jakoscig w produkcji (4 godziny)

B Planowanie jakosci w produkcji

B Dokumentacja zarzgdzania jakoscig produkc;ji

W Kontrola jakosci i kierowanie jakoscig w produkcji
B Rozwoj struktur zarzadzania jakoscia w produkcji
B Cele, strategie i organizacja utrzymania ruchu

B Total Productive Maintenance (TPM)

INFORMACIJI UDZIELA

Elzbieta Szubert
tel:+48618279413;fax:+48618279411

szkolenia@refa.poznan.pl

elzbieta.szubert@refa.poznan.pl
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ZASTOSOWANIE METOD STATYSTYCZNYCH W ZARZADZANIU

OPIS SZKOLENIA

Optymalizacja jakosci produktéw, proceséw, srodkéw pro-
dukcji i systemdéw pomiarowych jest zadaniem, ktore nie ma
konca. Podstawg sg tu statystyczne metody zarzadzania
jakoscig.

Jesli na swoim stanowisku zajmujesz sie wtasnie optymaliza-
cja jakosci, skorzystaj z naszego praktycznego szkolenia!

KoRrzysci

B Uczestnik poznaje metody zarzadzania jakoscig w pozy-
skiwaniu i ocenie wskaznikow i wielkosci statystycznych

B W oparciu o praktyczne przyktady uczy sie, jak zastoso-
wac poznane metody do oceny $rodkéw mierniczych,
dostaw towardéw i procesow

B Podnosi swoje kompetencje w optymalizacji produktéw
i procesow,

B Potrafi wykorzysta¢ swojg wiedze w kontaktach z klien-

{

% J &

tami i dostawcami

ZASTOSOWANIE METOD STATYSTYCZNYCH W ZA-
RZADZANIU JAKOSCIA

Czas trwania: 4 dni / 32 godziny

Cena: 1 890 zt od osoby
EDYCIA TERMIN
QMA.POZ.30P-S3 20-23.03.2012
QMA.POZ.31P-S3 23-26.10.2012

Kazde seminarium moze by¢ przeprowadzone w formie
szkolen firmowych.
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PROGRAM SZKOLENIA Godziny

PARAMETRY ZDOLNOSCI JAKOSCIOWE] 4

PRZYRZADY POMIAROWE | ADMINISTROWANIE 4

PLANOWANIE KONTROLI - KONTROLA LOSOWA 6

KONTROLA JAKOSCI | STATYSTYCZNA REGULACIA 6
PROCESU

PROJEKTOWANIE EKSPERYMENTOW 4
Cr=zannin a4
UCZESTNICY

Na szkolenie zapraszamy:

B Kadre kierowniczg sredniego szczebla zarzadzania

B Technologdéw, mistrzéw

B Pracownikow dziatéw przygotowania produkcji, zaopa-
trzenia, kalkulacji kosztéw, logistyki i zarzadzania jakosciag

EGZAMIN

Do egzaminu dopuszczeni sg uczestnicy, ktérzy brali udziat w
co najmniej 80% zaje¢. Egzamin sktada sie tylko z czesci pi-
semnej. Uczestnik moze korzysta¢ z wtasnych materiatéw
szkoleniowych. Uczestnik ma prawo do jednej poprawki pi-
semnej lub ustnej. Uczestnicy, ktérzy nie pisali lub nie zdali
egzaminu otrzymujg zaswiadczenie o udziale w szkoleniu.

ZASWIADCZENIE

Uczestnicy otrzymujg niemiecki dokument potwierdzajacy ukoncze-
nie szkolenia, wydawany przez REFA Bundesverband z Darmstadt
oraz jego polskie ttumaczenie.

Poczawszy od 2011r. szkolenie organizowane jest wspdlnie z TUV
Rheinland. Udziat w szkoleniu poswiadczany jest osobnym certyfika-
tem TUV Akademia Polska.

/A TUVRheinland’
TUV Akademia Polska

SPIS TRESCI



ZASTOSOWANIE METOD STATYSTYCZNYCH W ZARZADZANIU

2410198 parametry zdolnosci jakosciowej (4 godziny)

B Elementy planowania kontroli jakosci

B Ustalenie kryteriéw kontroli jakosci

B Planowanie metod oraz srodkéw kontroli
B Sporzadzanie planu kontroli jakosci

B Analiza wg Pareto

2410199 Przyrzagdy pomiarowe i administrowanie nimi
(4 godziny)

B Administrowanie przyrzagdami pomiarowymi

B System numeracji przyrzagdéw pomiarowych

B Znakowanie przyrzadéw pomiarowych

B Kontrola przydatnosci

B Kalibrowanie i justowanie

B Kontrola nadzoru

24102200 Planowanie kontroli - kontrola losowa
(6 godzin)

B Okreslenie rozmiaru kontroli

B Kontrola préby losowej

B Instrukcje préb losowych wg norm I1SO

B Sporzadzanie instrukcji prob losowych dla kontroli jakosci

B Okreslenie zasiegu kontroli na podstawie kosztow

SPIS TRESCI

JAKOSCIA — OPIS MODUtOW

2410201 Kontrola jakosci i statystyczna regulacja procesu
(6 godzin)

B Plany pobierania proby losowej ciggtej (CSP)

W Parametry, sporzadzanie i cel plandw préby losowej ciggtej w
produkcji

W Statystyczna regulacja procesu (SPC)

B Warunki SPC

B Przeglad i opis kart regulacji jakosci

W Poziom jakosci procesu (przydatnosé procesu)

B Klasyfikacje przydatnosci procesu

B Wyznaczanie granicznych punktéw ostrzegania i ingerencji

2410202 Projektowanie eksperymentow (4 godziny)

B Omowienie wybranych metod (Multi-Vari-Chart, procesy Tagu-
chi’ego, plany doswiadczen)

INFORMACIJI UDZIELA

Elzbieta Szubert
tel:+48618279413; fax:+48618279411

szkolenia@refa.poznan.pl

elzbieta.szubert@refa.poznan.pl
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METODY | NARZEDZIA PLANOWANIA REALIZACII ZLECEN

OPIS SZKOLENIA

Realizacja zlecen zgodnie z oczekiwaniami klienta oznacza
W rzeczywistosci dotrzymywanie termindw i skracanie cza-
sOw przeptywu. Stuzg temu profesjonalne strategie plano-
wania.

Chcesz poznaé skuteczne know-how planowania i sterowa-
nia zleceniami? Wez udziat w naszym praktycznym szkole-
niu!

KoRzysci

B Uczestnik poznaje istotne strategie i narzedzia planowa-
nia skutecznej realizacji zlecen
Potrafi przygotowac plan pracy

B Stosuje systematyczna metode planowania i optymaliza-
Cji proceséw
Potrafi optymalizowac czasy przeptywu i terminy
Podnosi swoje kompetencje w realizacji zlecen i jest
gotowy do podjecia bardziej odpowiedzialnych zadan

PROGRAM SZKOLENIA Godziny
STRATEGIE METODY PLANOWANIA 8
NUMERACJA, KODOWANIE 4
NARZEDZIA PLANOWANIA - STRUKTURYZACJA 12

WYROBU, SPECYFIKACJA, WYKAZ ZASTOSOWAN
PLAN PRACY 8

PLANOWANIE PROCESOW — CZAS PRZEPLYWU, 16
USTALANIE TERMINOW

PLANOWANIE | STEROWANIE ZADANIAMI 8
UTRZYMANIA RUCHU

EGZAMIN 4

INFORMACIJI UDZIELA

Elzbieta Szubert
tel:+48618279413; fax:+48618279411

szkolenia@refa.poznan.pl

elzbieta.szubert@refa.poznan.pl
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UCZESTNICY

Na szkolenie zapraszamy:

m Kadre kierowniczg Sredniego szczebla zarzgdzania

® Technologdw, mistrzow

B Pracownikéw dziatow przygotowania produkcji, plano-
wania produkcji, utrzymania ruchu, zaopatrzenia, kalku-
lacji kosztow, logistyki i zarzagdzania jakoscig

METODY | NARZEDZIA PLANOWANIA REALIZACJI ZLE-
Czas trwania: 8 dni / 60 godzin
Cena: 2 700 zt od osoby

EDYCIA TERMIN

PPS.POZ.43P-S1 20-23.02.2012i 21-24.03.2012

PPS.POZ.44P-S1 25-28.04.2012i 21-24.05.2012

PPS.POZ.45P-S1 24-27.09.2012i 24-27.10.2012

EGzAMIN

Do egzaminu dopuszczeni sg uczestnicy, ktérzy brali udziat
w co najmniej 80% zajec. Egzamin sktada sie tylko z czesci
pisemnej. Uczestnik moze korzystaé z wiasnych materiatéw
szkoleniowych. Uczestnik ma prawo do jednej poprawki
pisemnej lub ustnej. Uczestnicy, ktorzy nie pisali lub nie
zdali egzaminu otrzymujg zaswiadczenie o udziale w szkole-
niu.

ZASWIADCZENIE

Uczestnicy otrzymujg niemiecki dokument potwierdzajgcy
ukonczenie szkolenia, wydawany przez REFA Bundesver-
band z Darmstadt oraz jego polskie ttumaczenie.

Kazde seminarium moze by¢ przeprowadzone w formie
szkolen firmowych.

SPIS TRESCI
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METODY | NARZEDZIA PLANOWANIA REALIZACII ZLECEN —

2210090 Strategie metody planowania (8 godzin)

B Procesy zarzadzania w obrébce zlecenia

B Podstawy planowania

B Program standardowy REFA Planowanie i sterowanie
B Wybrane strategie planowania

2210091 Numeracja, kodowanie (4 godziny)

B Systemy numeracji

B Systemy kodowania (kody koloréw, systemy kodéw kresko-
wych, transpondery)

2210092 Narzedzia planowania - strukturyzacja wyrobu,
specyfikacja, wykaz zastosowan (12 godzin)

W Struktury, struktura wyrobu i ptaszczyzny struktury

B Kryteria rozwijania wyrobu

B Specyfikacje czesci

B Standardowa specyfikacja czesci REFA

B Zastosowanie specyfikacji czesci

2210093 Plan pracy (8 godzin)

B Zadania zwigzane z planowaniem pracy
W Struktura planéw pracy

B Rodzaje plandw pracy

B Tres¢ i tworzenie planu pracy

B Standardowy plan pracy REFA

B Inne zastosowania planu pracy

SPIS TRESCI

OPIS MODULOW

2210094 Planowanie procesdw — czas przeptywu, ustalanie
termindéw (16 godzin)

B Procesy biznesowe

B Cechy i sktadniki procesow

B Zadanie, wymagania i warunki procesu

B Czas realizacji

B Wyznaczanie termindw

W Planowanie procesow — sposdb postepowania

2210095 Planowanie i sterowanie zadaniami utrzymania
ruchu (8 godzin)

B Zadania utrzymania ruchu

W Strategie utrzymania ruchu

B Planowanie utrzymania ruchu
B Sterowanie utrzymaniem ruchu
W Analiza utrzymania ruchu

B Controlling utrzymania ruchu

B Przyktad planowania
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PLANOWANIE ZASOBOW

OPIS SZKOLENIA

Optymalne wykorzystanie personelu, materiatow i sSrodkdéw
produkgcji (pracy) poprawia konkurencyjnosé proceséw pro-
dukcyjnych i ustugowych.

Chcesz zwiekszy¢ swoje kompetencje w planowaniu dyspo-
zycji i wykorzystaniu zasobow? Nasze szkolenie dostarczy Ci
niezbednej wiedzy!

KoRrzysci

B Uczestnik potrafi okresla¢ i bilansowaé zapotrzebowanie
i stan zdolnosci produkcyjnych

B Zna metody planowania i sterowania materiatami jak i
efektywne narzedzia gospodarki materiatowej

B Zna mozliwosci ksztattowania elastycznych czasow pracy
i czaséw zaktadowych

PROGRAM SZKOLENIA Godziny

PLANOWANIE ZASOBOW — GOSPODAROWANIE 16
ZDOLNOSCIAMI PRODUKCYJNYMI

PLANOWANIE ZASOBOW — ELASTYCZNE CZASY 4

PLANOWANIE ZASOBOW — GOSPODARKA MATE- 16
RIALtOWA

EGZAMIN 4

INFORMACIJI UDZIELA

Elzbieta Szubert
tel:+48618279413; fax:+48618279411

szkolenia@refa.poznan.pl

elzbieta.szubert@refa.poznan.pl
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PLANOWANIE ZASOBOW
Czas trwania: 6 dni / 40 godzin
Cena: 1990 zt od osoby

EDYCIA TERMIN

PPS.POZ.43P-S2 05-09.03.2012

PPS.POZ.44P-S2 11-15.06.2012

PPS.POZ.45P-S2 05-09.11.2012

UCZESTNICY

Na szkolenie zapraszamy:

m Kadre kierowniczg Sredniego szczebla zarzgdzania

® Technologdow, mistrzow

B Pracownikoéw dziatéw przygotowania produkcji, plano-
wania produkcji, utrzymania ruchu, zaopatrzenia, kalku-
lacji kosztéw, logistyki i zarzadzania jakosciag

EGZAMIN

Do egzaminu dopuszczeni sg uczestnicy, ktérzy brali udziat
w co najmniej 80% zajec. Egzamin sktada sie tylko z czesci
pisemnej. Uczestnik moze korzysta¢ z wiasnych materiatéw
szkoleniowych. Uczestnik ma prawo do jednej poprawki
pisemnej lub ustnej. Uczestnicy, ktdérzy nie pisali lub nie
zdali egzaminu otrzymujg zaswiadczenie o udziale w szkole-
niu.

ZASWIADCZENIE

Uczestnicy otrzymujg niemiecki dokument potwierdzajgcy
ukonczenie szkolenia, wydawany przez REFA Bundesver-
band z Darmstadt oraz jego polskie ttumaczenie.

Kazde seminarium moze by¢ przeprowadzone w formie
szkolen firmowych.

SPIS TRESCI
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PLANOWANIE ZASOBOW — OPIS MODUtOW

2210096 Planowanie zasobéw - gospodaro-
wanie zdolnosciami produkcyjnymi (16 go-
dzin)

B Zadania gospodarki zdolnosciami produkcyjnymi

B Gospodarka zdolnosciami produkcyjnymi w wytwarzaniu

B Planowanie i sterowanie personelem

B Planowanie i sterowanie srodkami produkcji

2210097 Planowanie zasobow - elastyczne

czasy pracy (4 godziny)

B Powody ksztattowania elastycznych czaséw pracy zaktadu i perso-
nelu

B Podstawowe zatozenia ksztattowania czasu pracy

B Sposdb postepowania przy uelastycznianiu czasu pracy

2210098 Planowanie zasob6w - gospodarka
materiatowa (16 godzin)

B Cele i zadania gospodarki materiatowej

B Uruchamianie planu zasobow

B Planowanie i sterowanie zapotrzebowaniem materiatowym

B Planowanie i sterowanie stanem materiatowym

B Dyspozycja materiatowa
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GRA SYMULACYJNA — METODY PLANOWANIA PROCESOW | ZADAN W

OPIS GRY

Gra symulacyjna to jedna z technik szkoleniowych, polegaja-
ca na zasymulowaniu okreslonej sytuacji, w ktérej uczestnik
moze przeéwiczy¢ nabyte wczesniej na szkoleniach REFA
umiejetnosci. Jest jedng z najefektywniejszych metod szko-
lenia. taczy w sobie elementy utrwalania wiedzy, kooperacji
graczy — uczestnikdw, mozliwosci wyprébowania nowych
pomystow i rozwigzan, zarowno tych dobrych, jak i ztych.

Mozesz wyprébowac najbardziej nowatorskie rozwigzania i
sprawdzi¢, jakie przyniosg efekty.

KoRrzysci

Uczestnicy analizujg i optymalizujg przeptyw w kierunku
eliminowania marnotrawstwa materiatu i czasu — obnizenia
kosztéw wytwarzania.

Uczestnicy ¢wiczg zastosowanie metod i narzedzi planowa-
nia realizacji zlecen i zasobéw na konkretnym przyktadzie
oraz poszerzajg swoja wiedze na temat kompetencji po-
szczegllnych wydziatow i stanowisk pracy poznanych na
szkoleniach REFA lub w zaktadach pracy.

Kompetentni pracownicy, stosujgc poznane metody plano-
wania pracy i procesow, bezposrednio przyczyniajg sie do
poprawy terminowosci realizacji zlecen, zmniejszenia kosz-
tow i poprawy jakosci w przedsiebiorstwie.

Gra zacheca uczestnikéw zaréwno do wspdlnej, jak i samo-
dzielnej pracy.

Uczestnicy poprzez prace w zespole poznajg range zagad-
nien z psychologii kierowania, wspoétpracy wszystkich
uczestnikdw proceséw w zaktadzie produkcyjnym, wiasci-
wego doboru oséb w zespole

(@}

GRA SYMULACYJNA NOWOS

Czas trwania: 5 dni / 40 godzin
Cena: 3 800 zt od osoby

EDYCIA TERMIN

PPS.POZ.43P-S3 05-09.03.2012
PPS.POZ.44P-S3 11-15.06.2012

PPS.POZ.45P-S3 22-26.11.2012
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PRZEBIEG GRY

Spotkanie trwa 5 dni. Bierze w nim udziat od 9 do 12 osdb.
Sytuacje wyjsciowa symuluje tradycyjna funkcjonalna orga-
nizacja produkcji. Kazdemu uczestnikowi przydzielane jest
miejsce pracy. Przebieg gry uzalezniony jest od wczesniej
sformutowanego celu, np.:
m  wyprodukowanie okreslonej ilosci wyrobéw w zadanym
czasie,
® produkcja zgodnie ze zleceniem klienta
Podstawg gry symulacyjnej jest prosty model zaktadu pro-
dukcyjnego, w ktérym uczestnicy samodzielnie odgrywaja
role (funkcje) petnione w zakfadzie (centrum zamdwien,
magazyn, zbyt, produkcja: montaz, wykanczalnia, wykona-
nie naprawy, kontrola jakosci itd.).
Przedmiotem produkcji s proste wyroby sktadajgce sie z 3-
5 elementéw, przechodzace w trakcie procesu produkcji
przez 5-7 stanowisk pracy.
Prostota modelu sprawia, ze uczestnik zapoznaje sie z istot-
nymi funkcjami i zaleznosciami codziennego zycia zaktadu.
Uczestnik podejmuje decyzje w trakcie przebiegu produkcji.
Uczy sie rozpoznawac stabe punkty, analizowac je, ksztatto-
wac i usuwac lub czesciowo eliminowac.
Uktad dziatéw i wydziatéw oraz stanowisk pracy (stotow
roboczych) jest zgodny z przebiegiem procesu produkcyjne-
go.

UCZESTNICY

Oferta jest skierowana do kierownikéw, mistrzéow, techno-
logéw, szeféw produkcji, pracownikéw dziatéw utrzymania
ruchu, dziatow gospodarki materiatowej i innych oséb po-
dejmujgcych kluczowe decyzje w przedsiebiorstwie. Gra jest
doskonatym uzupetnieniem szkolen podstawowych REFA.
Do gry zapraszamy rowniez doswiadczonych pracownikow
zaktaddw produkcyjnych, ktérzy chcg odswiezyé swojg wie-
dze z zakresu organizacji pracy

Kazde seminarium moze by¢ przeprowadzone w formie
szkolen firmowych.

SPIS TRESCI



Branza motoryzacyjna
Volkswagen

Man Star Trucks & Buses
Solaris

Keiper Polska

Karman-Ghia Zary Sp.z 0.0.
ATS Stahlschmidt&Maiworm
Schmidt Polska

ALUTEAM

Roltrans Group Polska Sp. z 0.0. Konin

AC

Leoni Autokabel Polska
DSG Canusa Polska

SE Bordnetze Polska Sp. z o.0.
Gedia Poland

Leiber Poland

Sitech

Bridgestone

Stomil Sp. z 0.0.
Branza drzewna

Klose Pomorska Fabryka Mebli
PPHU Drewit

SOBEX Sobota

SUN GARDEN

Kettler Polska Sp. z 0.0
Euroline Sp. z 0.0.
Steinpol Meble

CIMIR Poland
ADPOLS. A.

Branza AGD

Whirlpool Wroctaw
Diehl Controls Polska
BSH

Amica Wronki
Electrolux

Branza metalowa
FAMOT Pleszew
Rawag

Winkhaus Polska

Metalplast KARO Ztotéw Sp. z 0.0.

Branza elektroniczna

Philips Lighting Poland

AGA Light

KICO Polska

Viessmann Technika Grzewcza

POWOGAZ S.A. Fabryka Wodomierzy

Przemyst lekki
Euro Comfort
SOPP Polska

East West Spinning Sp. Z 0.0. £6dz
Przetworstwo tworzyw sztucznych

Huhtamaki Polska
A-ZET Plastik Kaliningrad
Branza budowlana
Polimex - Mostostal
Ceramika Paradyz
KORFF ISOLMATIC
Sanitech Koto

SPIS TRESCI
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Produkt

Samochody

Autobusy

Autobusy

Siedzenia do samochodow

Dachy podnoszone do samochoddw-kabrioletéw

Felgi aluminiowe

Technika samochodowa, maszyny i urzgdzenia do utrzymania drog i lotnisk
Obudowy do naczep tiréw

Plandeki, pokrowce do tiréw

Uktady i wigzki elektryczne i elektroniczne do samochodow
Wiazki elektryczne do samochodéw

Wigzki elektryczne do samochoddéw

Wigzki elektryczne do samochoddéw

Czesci ttoczone do przemystu motoryzacyjnego

Odlewanie i obrébka z aluminium elementéw samochodowych
Siedzenia samochodowe

Opony

Opony

Meble skrzyniowe

Meble i akcesoria ogrodowe
Meble ogrodowe

Meble ogrodowe i tapicerowane
Meble ogrodowe-tapicerka
Meble tapicerowane

Meble tapicerowane

Meble tapicerowane

Okna, drzwi, fasady

Sprzet AGD
Czesci do AGD
Sprzet AGD
Sprzet AGD
Sprzet AGD

Obrabiarki
Wagony

Okucia do okien
Okucia do okien

Oswietlenie

Oprawy oswietleniowe
Zamki do samochodéw
Kotty CO

Wodomierze

Kotdry, poduszki
Kokardki
Przedza czesankowa wetniana

Artykuty z tworzyw sztucznych
Opakowania foliowe

Konstrukcje metalowe
Glazura i terakota
Izolacje termiczne
Ceramika fazienkowa
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DANE KONTAKTOWE
SZKOLENIA OTWARTE | SZKOLENIA TRENERSKIE

Joanna Grabska

tel: +48 618279422;

fax: +48618279411

Kom. +48 666 872 993
Joanna.grabska@refa.poznan.pl

SZKOLENIA FIRMOWE

Elzbieta Szubert

tel: +48 618279413;

fax: +48618279411
szkolenia@refa.poznan.pl
elzbieta.szubert@refa.poznan.pl

Ewa Kowalska

tel. +48 61 827 94 21
kom. +48 664 435 746
ewa.kowalska@refa.poznan.pl

SZKOLENIA ZAWODOWE

Janusz Zielinski

tel. +48 61 82 79 420

kom. +48 602 273 437
janusz.zielinski@refa.poznan.pl

Agnieszka Gojdz
tel. +48 61 827 94 28
agnieszka.gojdz@refa.poznan.pl

www.wifi-pl.pl

PROJEKTY OGOLNOPOLSKIE | MIEDZYNARODOWE

Piotr Gmerek

Dyrektor Biura
tel:+48618279417;
fax:+48618279411

Kom. 660 712 789
piotr.gmerek@refa.poznan.pl

Aleksandra Maliszewska

tel:+48 61 827 9412;

fax:+48618 279 424

Kom.+48666380902
aleksandra.maliszewska@refa.poznan.pl

Hanna Walczewska

tel: +48618279410;
fax+48618279424
hanna.walczewska@refa.poznan.pl

WSPARCIE ORGANIZACYJNE

Julia Cierlik Damian Tawrel

Sekretariat Marketing/IT Support
tel:+48618279410; tel:+48618279416;
fax+48618279424 fax:+48618279411
julia.cierlik@refa.poznan.pl damian.tawrel@refa.poznan.pl

REFA WIELKOPOLSKA - DANE TELEADRESOWE

Stowarzyszenie REFA Wielkopolska  telefon: +48618 279410;
ul. Rubies 46 C3 fax: +48618279411
61-612 Poznan

biuro@refa.poznan.pl

www.refa.poznan.pl
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DORADZTWO

Ewa Kowalska

tel. +48 61 827 94 21
kom. +48 664 435 746
ewa.kowalska@refa.poznan.pl

Beata Nowaczyk

Prezes Stowarzyszenia
tel:+48618279410;
fax:+48618279411
beata.nowaczyk@refa.poznan.pl

BZ WBK 1/0 POZNAN

241090 1463 0000 0000 4601 2325

KRS: 0000079904
REGON: 630202470
NIP: 778-11-91-948
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UZYTECZNE INFORMACJE

ZGLOSZENIE

Na nasze szkolenia mozesz zgtosic sie poprzez:

® wypetnienie karty zgtoszenia online www.refa.poznan.pl

B zgtoszenie telefoniczne do opiekuna projektu i wystanie na adres
szkolenie@refa.poznan.pl lub elzbieta.szubert@refa.poznan.pl

B przestanie karty zgtoszenia faxem do biura REFA pod numer +4861 8279 411

W przypadku zgtoszenia online lub przestania wiadomosci pocztg elektroniczng, w najblizszym dniu roboczym od daty zgtosze-
nia opiekun projektu REFA skontaktuje sie z Tobg w celu uzgodnienia szczegétdw uczestnictwa w szkoleniu.

CENY

Ceny szkolen z naszej oferty sg gwarantowane do konca 2011r.
W ramach optaty za udziat w szkoleniu otrzymujesz:

| materiaty szkoleniowe, bedace ttumaczeniem oryginalnych niemieckich modutéw REFA Bundesverband e.V. z siedzibg w
Darmstadt (jesli dotyczy)

| jeden positek w ciggu dnia (dotyczy zaje¢ catodniowych odbywajgcych sie w salach szkoleniowych w siedzibie REFA),

| kawe/herbate w trakcie krétkich przerw,

| prawo do uczestnictwa w egzaminie (jesli program projektu przewiduje jego przeprowadzenie oraz jesli w co najmniej
80% zajec),

[ | dokument (niemiecki wraz jego polskim ttumaczeniem) uczestnictwa w szkoleniu, odpowiedni dla danego szkolenia.

Koszty zwigzane z dojazdem oraz zakwaterowaniem ponoszg uczestnicy

REZYGNACJA ZE SZKOLENIA

[ | Przystuguje Ci prawo do rezygnacji z uczestnictwa w szkoleniu bez ponoszenia zadnych kosztow, o ile zgtosisz rezygnacje
nie pdzniej niz na 7 dni roboczych przed zaplanowang datg rozpoczecia szkolenia.

[ | W przypadku rezygnacji ze szkolenia w dniu roboczym poprzedzajgcym termin rozpoczecia szkolenia lub w dniu rozpo-
czecia szkolenia (nieobecnosc) jestes zobowigzany do zaptacenia 100% ceny katalogowej lub ceny wynikajgcej z umowy.

| W pozostatych przypadkach rezygnacji przed planowang datg rozpoczecia szkolenia jestes zobowigzany do zaptaty opta-
ty tytutem kosztéw zwigzanych z organizacjg szkolenia w wysokosci 30% ceny katalogowej szkolenia lub ceny wynikaja-
cej zumowy .

MIEJSCE SZKOLENIA

Ul. Rubiez 46/C3

61-612 Poznan

tel:+48618279410; fax:+48618279411
www.refa.poznan.pl biuro@refa.poznan.pl
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ZGLOSZENIE

Uczestnictwo w projekcie REFA zostanie potwierdzone pisemnie lub telefonicznie.

RODZAJ PROJEKTU: KURS / NR EDYCJI np. NCP.POZ.48P

DANE UCZESTNIKA

WYKSZTALCENIE UCZESTNIKA

DANE KONTAKTOWE

NAZWISKO BRAK MIEJSCE ZAMIESZKANIA (ULICA, NR DOMU,
PODSTAWOWE NR LOKALU)

IMIE, (IMIONA) GIMNAZJALNE KOD POCZTOWY

PESEL PONADGIMNAZJALNE MIEJSCOWOSC

MIEJSCE URODZENIA POMATURALNE WOJEWODZTWO

DATA URODZENIA (RRRR-MM-DD) WYZSZE (UCZELNIA, KIERUNEK) POWIAT

WYDZIAL / ZAJMOWANE STANOWISKO

TELEFON STACJONARNY

TELEFON KOMORKOWY

E-MAIL

DANE ZAKtADU PRACY DANE KONTAKTOWE
NAZWA
KRS ADRES (ULICA, NR)
NIP KOD POCZTOWY TELEFON
REGON MIEJSCOWOSC FAX

WOJEWODZTWO E-MAIL

POWIAT OSOBA KONTAKTOWA

Oswiadczamy, ze zapoznalismy sie z trescig Ogdlnych Warunkéw Umownych (OWU) realizacji projektdw REFA, przyjmujemy je
do wiadomosci i akceptujemy postanowienia w nich zawarte bez jakichkolwiek zastrzezen. Oswiadczamy, ze jesteSmy upraw-
nieni do otrzymywania faktur VAT i upowazniamy Panstwa do wystawienia faktury VAT bez naszego podpisu. Naleznosc¢ ure-
gulujemy, w ciggu 14 dni od daty wystawienia faktury, na konto Stowarzyszenia REFA Wielkopolska. Nr konta: BZ WBK I/0

Poznar 24 1090 1463 0000 0000 4601 2325.

Miejscowos¢ Data

Podpis osoby kierujacej na kurs

OSWIADCZENIE UCZESTNIKA PROJEKTU O WYRAZENIU ZGODY NA PRZE-
TWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

OSWIADCZENIE UCZESTNIKA PROJEKTU O WYRAZENIU ZGODY NA
UTRWALENIE WIZERUNKU

W zwigzku z przystgpieniem do Projektu REFA wyrazam zgode na prze-
twarzanie moich danych osobowych.

Oswiadczam, iz przyjmuje do wiadomosci, ze:

administratorem tak zebranych danych osobowych jest REFA Wielko-
polska z siedzibg w Poznaniu 61-612, ul. Rubiez 46 C3

moje dane osobowe beda przetwarzane wytacznie w celu udzielenia
wsparcia i obstugi Projektu;

moje dane osobowe moga zosta¢ udostepnione innym podmiotom w
celu ewaluacji, jak réwniez w celu realizacji zadan zwigzanych z monito-
ringiem i sprawozdawczoscig w ramach projektu

podanie danych jest dobrowolne

mam prawo dostepu do tresci swoich danych iich poprawiania.

Wyrazam zgode (podpis uczestnika i data)

W zwigzku z przystgpieniem do Projektu REFA wyrazam zgode na
utrwalenie mojego wizerunku.

Oswiadczam, iz na podstawie art. 81 ust. 1 ustawy z dnia 4 lutego
1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych (tekst jed-
nolity Dz.U. 2000 Nr 80, poz. 904 ze zm.):

wyrazam zgode na utrwalenie mojego wizerunku przez Stowarzy-
szenie REFA Wielkopolska z siedzibg w Poznaniu 61-612, ul. Ru-
biez 46 C3,

zezwalam na rozpowszechnianie wykonanych w wyniku udzielo-
nej zgody materiatow,

zgoda na rozpowszechnienie mojego wizerunku obejmuje w
szczegblnosci jego umieszczenie na stronie internetowej REFA.

za utrwalenie i rozpowszechnienie wizerunku nie przystuguje mi
wynagrodzenie.

Wyrazam zgode (podpis uczestnika i data)
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REFA BUNDESVERBAND E.V.

REFA Bundesverband e. V. Stowarzyszenie ds. Ksztattowania Pracy, Organi-
zacji Zaktadéw i Rozwoju Przedsiebiorstw.

Celem REFA dzis$ jest poprawa konkurencyjnosci i wydajnosci przedsiebiorstw
produkcyjnych, administracyjnych i ustugowych poprzez wzrost ich produk-
tywnosci, a takze poprawe warunkow pracy oséb tam zatrudnionych.

REFA oferuje szkolenia, doradztwo, coaching i treningi przeznaczone dla spe-
cjalistéow i kadry kierowniczej, szczegdlnie Sredniego szczebla zarzgdzania
oraz cztonkow zarzadu firm, we wszystkich obszarach produkcji, administracji i
ustug. Kursy prowadzone sg po niemiecku, angielsku, hiszpansku, francusku,
po polsku i w wielu innych jezykach. W ciggu 85 lat swego istnienia REFA stata
sie silnym partnerem przedsiebiorstw i pracownikow. Dzi$ jest synonimem
kompetentnych ustug w dziedzinie ksztatcenia i doksztatcania zawodowego.
REFA posiada certyfikat DIN EN ISO 9001:2000.

REFA, zrzeszajgca 22.000 indywidualnych cztonkéw, 1.200 firm cztonkowskich
oraz 600 honorowych cztonkéw, nalezy do najwiekszych prywatnych europej-
skich instytucji ksztatcacych w zakresie badania pracy i organizacji przedsie-
biorstw. W Niemczech REFA sktada sie z 11 stowarzyszen krajowych, ktore
dzielg sie na 120 stowarzyszen regionalnych. Dziatania REFA wspomaga szereg
ekspertow nauki i techniki, przemystu i administracji, stowarzyszen przedsie-
biorcéw i instytucji. Szeroka sie¢ partneréw umozliwia REFA dynamiczne pro-
pagowanie Know-how i dziatart innowacyjnych. REFA koncentruje sie na catym
procesie twdrczym przedsiebiorstwa. Program ksztatcenia obejmuje wszystkie
zagadnienia organizacji zaktadu przemystowego, handlowego i administracji

31 komisji branzowych REFA pokrywa zapotrzebowanie na wiedze specyficz-
ng dla danej branzy. Zadaniem komisji jest wspotpraca z ekspertami z najroz-
niejszych branz, co pozwala na ciggta wymiane doswiadczen, a przez to na
utrzymywanie know-how REFA na najwyzszym poziomie.

Jednolita terminologia metodologii REFA w zakresie organizacji przedsie-
biorstwa utatwia miedzynarodowy transfer know-how. Podstawg ksztatcenia
REFA jest modularna struktura szkolen. Obejmuje ona ponad 300 modutdw.
Umozliwia to elastyczne dostosowanie ksztatcenia do potrzeb przedsiebior-
stwa i pracownikéw. Standardowe kursy REFA realizowane sg wedtug takiego
samego standardu we wszystkich krajach. Uczestnicy kursow standardowych
maja zapewniony jednolity poziom nauczania. Stosujg oni te same metody
postugujgc sie wspolnym jezykiem i terminologia. Ksztatcac REFA stosuje na-
rzedzia i metody inzynierii przemystowe;j.

Osobnym obszarem dziatania REFA, jest ksztatcenie trenerdw. Szkolenia te
przygotowane sg z mysla o szefach, ktérzy chcg powotaé, wzmocnic¢ lub dosko-
nali¢ zespot wewnetrznych treneréw — ludzi wspierajgcych pracownikéw i
twdrczo rozwijajacy ich potencjat, przysztych trenerach i wyktadowcach REFA.
Przygotowani przez REFA trenerzy nie tylko przekazujg wiedze w sposéb kom-
petentny, ale przede wszystkim ksztattujg pozgadane postawy i wzorce poste-
powania pracownikow.
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HISTORIA REFA

Mimo skromnych poczatkéw w trudnych czasach po pierwszej wojnie Swiato-
wej, REFA Bundesverband e.V. zawsze traktowato siebie jako partnera oferu-
jacego  wiedze z zakresu nowoczesnej i efektywnej organizacji pra-
cy, organizacji zaktadow, jak rdGwniez rozwoju przedsiebiorstw.

W ciggu 80 lat dziatalnosci miaty miejsce przemiany spoteczne oraz gospodar-
cze wzloty i upadki. Przez ten czas REFA nie tylko utrzymata sie, ale i wyrosta
na jedng z najwiekszych  prywatnych instytucji  edukacyjnych
w swojej branzy w Niemczech. Byto to mozliwie tylko dzieki temu, ze przy cia-
gle zmieniajacych sie wymaganiach gospodarczo-technologicznych, Stowa-
rzyszenie dostrzegato potrzebe merytorycznych i strukturalnych zmian me-
tod i sSrodkow ksztatcenia.

Od poczatku REFA byta aktywnym partnerem instytucji gospodarczych. Czton-
kowie zatozyciele, menedzerowie przedsiebiorstw takich, jak: AEG, Borgis,
Loewe i Siemens, utworzyli 30 wrzesnia 1924 roku w Berlinie pod przewodnic-
twem Ericha Kothe ,Reichsausschuss fiir Arbeitsermittlung” (Krajowy Komitet
do Spraw Badania Pracy), w skrécie zwany REFA. [...]

Dwa lata skrupulatnej pracy wystarczyly, aby stworzy¢ podwaliny przysztej
REFA. Pierwsze kursy przeprowadzone w Berlinie okazaty sie sukcesem. Byty
one wzorem dla kursow organizowanych pdzniej w catych Niemczech. Latem
1924 roku opracowany przez Hegnera ,,Podrecznik wstepnej kalkulacji czaséow
obrébki”, wywotat burze w przemysle. Podrecznik ten podwazyt wszystkie
dotychczasowe publikacje ksigzkowe. Materiaty zebrane w podreczniku He-
gner wykorzystywat w kursach organizowanych dla przemystu. Byt on pierw-
szym wyktadowcg REFA. To byt poczatek dziatalnosci REFA.

Korzenie lezg w USA

Zrédtem REFA s3 badania nad czasem pracy. Przyktad data Ameryka. Frederick
Winslow Taylor w swojej fenomenalnej ksigzce ,Shop Management” po raz
pierwszy zarysowat znaczenie studium czasu dla nowoczesnego kierowania
przedsiebiorstwem. Obok Taylora pojawit sie rowniez Gillberth, twérca stu-
dium ruchu. Obaj opublikowali swoje przemyslenia, wzajemnie je uznali, jed-
nak do trwatej wspotpracy miedzy nimi nie doszto.

Poszerzenie pola dziatania

Wolg twoércéw REFA byto zebranie wszystkich opracowan z dziedziny ustalania
czasu pracy, zweryfikowania i udostepnienia ich opinii publicznej
w jednolitej formie, pozwalajgcej na samodzielne studiowanie oraz bedacej
podstawa dla prowadzonych kurséw. Juz na poczatku lat 30-tych REFA zajeta
sie zagadnieniami studium pracy i wartosciowaniem pracy.

Zainteresowani i spragnieni wiedzy mtodzi inzynierowie szerokim strumieniem
parli do nowego obszaru nauki. Po latach stagnacji, odzywajacy przemyst do-
magat sie naukowego wsparcia w dziele odbudowy gospodarki.
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HISTORIA REFA

Zamierzonym zadaniem REFA byto wskazanie rozwigzan, z jednej strony,
w zakresie mozliwosci produkcyjnych oraz potrzeb pracujgcych ludzi, z drugiej
strony, w zakresie odpowiadajacej temu zasady rentownosci.

Wkrétce miarodajnie ustalony zostat czas przeptywu pracy. Studium czasu
zaktada z gory, ze ustalenie czasu pracy wymusi koniecznosé szczegétowego
ujecia i usprawniania przeptywu. To byto pierwsze rewolucyjne rozpoznanie w
historii REFA. Dokonata ona tego juz w przeciggu 30 lat.

Drugie wielkie dokonanie: tak jak studium czasu zaktadato ksztattowanie cza-
su; tak teraz nowoczesna organizacja zaktaddéw, gruntowne studium pracy

zaktada ksztattowanie, mierzenie i szacowanie systemdw pracy.

REFA trwa w obowigzku przetozenia teoretycznych zaktadowych i naukowych
rozwigzan na praktyke. Podejmuje ten transfer naukowy, tak, by w rezultacie
w zaktadach kazdej wielkosci, a przede wszystkim w srednich i matych przed-
siebiorstwach oraz w zaktadach rzemiedlniczych mozna byto te rozwigzania

zastosowac.

REFA wprowadza usprawnienia, nie tylko w obszarze produkcji, ale w ustu-
gach i zarzadzaniu, poniewaz wszyscy wiemy, ze konsekwentny dalszy rozwaj
naszego standardu zycia, konkurencyjnosci naszej gospodarki, Swiadczen so-
cjalnych naszego panstwa musi by¢ zapewniony, i kiedy to sie powiedzie, kosz-

ty w administracji i urzedach zostang zmniejszone.

Szkolenia REFA spetniajg fundamentalng role w niepowtarzalnej metodzie
ksztatcenia dorostych, poniewaz wiekszos¢ treneréw REFA w swojej dziatalno-
Sci zawodowej korzysta z naszych materiatéw naukowych. Wiedza, kompeten-
cje i biegtos¢ s koniecznym, jednak niewystarczajgcym warunkiem do prak-
tycznej racjonalizacji pracy. Wazne jest zrozumienie.

Szkolenie ludzi REFA cechuje sie wglgdem w postepowanie, bo jakakolwiek
praca powinna by¢ dla ludzi nie tylko wykonalna i znosna, ale rowniez wyma-
gajgca i —jesli to mozliwe — indywidualnie zadowalajaca.
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