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Pojecia i skroty uzywane w Ogolnych Warunkach Umownych realizacji projektéow REFA oznaczaja:

Oowu:

REFA, Zleceniobiorca, Wykonawca:
Klient, Zleceniodawca:

Projekt REFA lub projekt:

Projekt dofinansowywany:
Zajecia:

Finansujacy (wspoétfinansujacy) /
instytucja finansujaca projekt:

Uczestnik:

Ustuga szkoleniowa:

Ogdlne warunki umowne realizacji projektow REFA
Stowarzyszenie REFA Wielkopolska,
podmiot, na rzecz ktérego realizowany jest projekt

szkolenie, trening, warsztaty, doradztwo, oraz inne formy
realizacji uméw zawartych przez Stowarzyszenie REFA
Wielkopolska

projekt REFA finansowany ze zrodet innych niz $rodki
wiasne Klienta

element projektu np. kolejny etap szkolenia

Instytucja przekazujgca s$rodki na realizacje projektu
w formie dotacji i okrecajgca warunki rozliczenia dotacji

osoba fizyczna uczestniczagca w projekcie REFA,
wskazana przez Klienta

Zorganizowane dziatanie, prowadzone w okreslonym
miejscu i czasie, prowadzone wg okreslonej metodyki i
zgodnie z przyjetym programem, kadrg posiadajgca
kwalifikacje w zakresie przewidzianym programem
szkolenia, ktérego celem jest dostarczenie wiedzy i/lub
doskonalenie, ¢wiczenie umiejetnosci i/lub ksztattowanie /
zmiana postaw, czyli zwiekszenie poziomu/zakresu
kompetencji uczestnikdw. Uczestnicy szkolen otrzymujg
materiaty szkoleniowe niezbedne do przeprowadzenia
szkolenia. Na zakonczenie kazdy uczestnik szkolenia
otrzymuje stosowny dokument o jego ukonczeniu, w tym
dokument wystawiony przez REFA Bundesverband e.V
wraz z jego polskim ttumaczeniem.

Kazdy uczestnik ma prawo do udziatu w egzaminie (jesli
program szkolenia przewiduje jego przeprowadzenie oraz
jesli uczestnik uczestniczyt w co najmniej 80% zajec). W
trakcie szkolenia kazdy uczestnik otrzymuje jeden positek
w ciggu dnia (dotyczy zaje¢ catodniowych odbywajgcych
sie w salach szkoleniowych w siedzibie REFA) oraz
kawe/herbate w trakcie krétkich przerw. Wszelkie koszty
zwigzane z dojazdem oraz zakwaterowaniem ponoszg
uczestnicy, chyba Zze regulujg to inne postanowienia,
dotyczy np. projektow UE.

SZKOLENIE OTWARTE

Szkolenia przeznaczone dla szerokiego grona odbiorcow,
zgtaszajgcych sie na szkolenie — czasem moze to byc
okreslona grupa zawodowa czy wiekowa

SZKOLENIE ZAMKNIETE

Szkolenia przeznaczone dla Scistej grupy odbiorcow,
reprezentujgcych zazwyczaj jedng firme lub instytucje.
Stuzg one do ksztatcenia oraz podnoszenia kwalifikacji
os6b dziatajgcych wewnatrz organizacji zamawiajgce;j
szkolenie. Szkolenia zamkniete majg charakter szkolen
"szytych na miare", a wiec scisle dostosowanych do
potrzeb odbiorcow.
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Jakiekolwiek zmiany w nazewnictwie w/w pojeé¢ nie majg wptywu na realizacje projektu, a tym samym
zwigzanych z nim zadan, uprawnien i obowigzkéw wynikajgcych z umowy oraz OWU fgczacych strony.

l. Zgtoszenie uczestnictwa w projekcie

1. Wstepne niewigzgce REFA zgtoszenie uczestnictwa Klienta w projektach realizowanych przez
Stowarzyszenie REFA Wielkopolska odbywa sie przez:

1.1. wypelnienie Kkarty zgtoszenia online na witrynie internetowej Stowarzyszenia REFA
Wielkopolska www.refa.poznan.pl lub

1.2. zgtoszenie telefoniczne do opiekuna/kierownika projektu i wystanie na adres
szkolenia@refa.poznan.pl e-maila lub

1.3. przestanie karty zgtoszenia faxem do biura REFA pod numer 061 8279 411

2. W przypadku zgtoszenia online lub przestania wiadomosci pocztg elektroniczng, w najblizszym dniu
roboczym od daty zgtoszenia opiekun/kierownik projektu REFA skontaktuje sie z Klientem w celu
uzgodnienia szczego6tow uczestnictwa w projekcie.

3. Po uzgodnieniu zakresu i terminu realizacji projektu z opiekunem projektu REFA Klient
zobowigzany jest do wypetnienia wilasciwej Karty Zgtoszenia znajdujgcej sie na stronie
www.refa.poznan.pl (lub skorzystania z Karty Zgtoszenia otrzymanej pocztg elektroniczng)
i odestania drogg elektroniczng lub pod nr fax. 061 82 79411.

3.1. W przypadku os6b fizycznych, ktére nie prowadzg dziatalnosci gospodarczej Karta Zgtoszenia
musi by¢ podpisane przez osobe, ktéra zamierza wzigé udziat w projekcie ze wskazaniem
i podpisem osoby, ktoéra pokryje koszty jej uczestnictwa.

3.2. W przypadku pozostatych podmiotéw Karta Zgtoszenia musi by¢ podpisana przez osobe
uprawniong do zaciggania zobowigzan w imieniu Klienta.

4. Prawidtowo wypetniong Karte Zgtoszenia nalezy przestaé pocztg, faksem lub e-mailem nie pozniej
niz w ciggu 4 dni roboczych po dokonaniu ustalenn odnosnie uczestnictwa w projekcie (chyba, ze
Strony ustality inaczej) do biura REFA.

5. Podpis na odestanej Karcie Zgtoszenia potwierdza przyjecie (akceptacje) przez Klienta warunkéw
organizacyjnych i finansowych realizacji ustugi i umozliwia wystawienie faktury VAT.

6. Nie pozniej niz na 2 dni robocze przed planowanym rozpoczeciem projektu Klient otrzyma
telefonicznie lub pocztg elektroniczng potwierdzenie realizacji projektu w umdéwionym terminie.
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Il. Realizacja projektu

1. Zobowigzanie REFA w zakresie realizacji projektu zgodnie z oferts.
1.1. REFA zobowigzuje sie do realizacji na rzecz Klienta projektu zgodnie z ofertg przedstawiong
Klientowi ze wskazanym przez REFA programie oraz zgodnie ze standardami REFA.
1.2. REFA ponosi odpowiedzialnosc¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy na
zasadach ogolnych przewidzianych w przepisach Kodeksu cywilnego.
2. Zapewniania standardow REFA w zakresie prowadzenia projektu.

Przy realizacji projektu REFA zobowigzana jest sie do:

2.1. zapewnienia kadry posiadajgcej kwalifikacje w zakresie przewidzianym programem projektu,

2.2. wyposazenia uczestnikdw projektu w materiaty szkoleniowe niezbedne do udziatu w nim,
bedgce ttumaczeniem niemieckich materiatéw REFA stosownie dla danego projektu,

2.3. dostarczenia uczestnikom projektu stosownego dokumentu o ukonczeniu projektu, w tym
dokumentu wystawionego przez REFA Bundesverband e.V wraz z jego polskim
ttumaczeniem.

w przypadku projektéw dofinansowywanych:

2.4. dostarczenia na miejsce realizacji projektu materiatdw (np.: plakaty, ulotki) zwigzanych
zinformacjg o realizacji projektu ijego dofinansowaniu przestrzeganie obowigzku
wizualizacji miejsca realizacji projektu poprzez umieszczenie zgodnie ze wskazéwkami
podmiotu finansujgcego materiatdéw informujgcych, iz projekt jest dofinansowywany,

2.5. zapewnienia funduszu z przeznaczeniem na poczestunek dla uczestnikéw projektu,
w kwaocie refinansowanej,

2.6. dostarczenie zaswiadczen o udzieleniu pomocy publicznej, w tym pomocy publicznej
de minimis (jesli dotyczy)

Il Organizacja projektu

1. Informacje ogdine

1.1.W ramach optaty za udziat projekcie kazdy uczestnik otrzymuije:

1.1.1. odpowiednie materialy szkoleniowe, bedace ttumaczeniem oryginalnych niemieckich
modutéw bedgcych wtasnosciag REFA Bundesverband e.V. z siedzibg w Darmstadt (jesli
dotyczy)

1.1.2. jeden positek w ciggu dnia (dotyczy zaje¢ catodniowych odbywajacych sie w salach
szkoleniowych w siedzibie REFA),

1.1.3. kawe/herbate w trakcie krotkich przerw,

1.1.4. prawo do uczestnictwa w egzaminie (jesli program projektu przewiduje jego
przeprowadzenie oraz jesli uczestnik uczestniczyt w co najmniej 80% zajec),

1.1.5. dokument (niemiecki wraz jego polskim ttumaczeniem) uczestnictwa w projekcie,
odpowiedni dla danego projektu.

1.2. Wszelkie koszty zwigzane z dojazdem oraz zakwaterowaniem ponoszg uczestnicy.

1.3. REFA przystuguje prawo do odwotania zaje¢ lub odmowy ich przeprowadzenia bez
konsekwencji prawnych i finansowych, w szczegolnosci gdy jest to uzasadnione trudnosciami
organizacyjnymi, technicznymi lub brakiem wystarczajgcej liczby chetnych. O fakcie oraz
przyczynach odwotania zaje¢ REFA poinformuje Klienta w najkrotszym mozliwym terminie.

1.4. W przypadku odwotania zaje¢ przez REFA Klientowi zwracane sg jedynie kwoty wptacone
przez niego na poczet udziatu w odwotanych zajeciach.

1.5. REFA zobowigzuje sie do przeprowadzenia na rzecz Klienta projektu zgodnie z ustalonym
programem.

1.6. W przypadku zmiany programu projektu REFA zobowigzana jest o tym fakcie poinformowac
niezwtocznie

2. Zobowigzania Klienta w zakresie organizacji projektu. W ramach realizacji projektu Klient

zobowigzany jest do:

2.1. zapewnienia sali szkoleniowej, jesli projekt dotyczy szkolenia wewnagtrzfirmowego

a w przypadku projektéw dofinansowywanych dodatkowo do:

2.2. przestania w terminie na 14 dni przed datg rozpoczecia projektu listy oséb uczestniczacych
w projekcie

2.3. przestania zaswiadczenn o uzyskanej pomocy publicznej, w tym pomocy publicznej
de minimis
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2.4. przestania oswiadczenia o wkladzie wilasnym (Rejestr wynagrodzeh Beneficjentow
Ostatecznych) podpisanego przez Beneficjenta, sporzadzonego wedtug wzoru
przekazanego przez REFA i przestania go przesylkg pocztowg w terminie do 25 kazdego
nastepnego miesigca, po miesigcu, ktérego dotyczg dokumenty,

2.5. przygotowywania i przesylania na zgdanie REFA wszelkich innych dokumentéw oraz
informacji, o ile okazg sie konieczne w zwigzku 2z procedurami dotyczgcymi
wspoffinansowania projektu,

2.6. przestrzegania obowigzku wizualizacji miejsca realizacji projektu poprzez umieszczenie
zgodnie ze wskazéwkami finansujgcego materiatéw informujgcych, iz projekt jest
dofinansowywany.

3. Rezygnacja

3.1. Informacja o rezygnacji z projektu musi by¢ sporzadzona w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci i doreczona w ponizszych terminach za pomocg przesytki pocztowej, mailem
lub faksem

3.2. Klientowi przystuguje prawo rezygnacji z uczestnictwa w projekcie bez ponoszenia zadnych
kosztow, o ile zgtosi rezygnacje nie pozniej niz na 7 dni roboczych przed zaplanowang datg
rozpoczecia projektu.

3.3. W przypadku rezygnacji z projektu w dniu roboczym poprzedzajgcym termin rozpoczecia
projektu lub w dniu rozpoczecia projektu (nieobecnosc¢) Klient jest zobowigzany na wezwanie
REFA do zaptacenia 100% ceny katalogowej lub ceny wynikajgcej z umowy.

3.4. W pozostatych przypadkach rezygnacji przed planowang datg rozpoczecia projektu Klient
jest zobowigzany na wezwanie REFA do uiszczenia optaty tytutem kosztéw zwigzanych
z organizacjg szkolenia w wysokosci 30% ceny katalogowej projektu lub ceny wynikajgce;j
Z umowy .

3.5.W przypadku projektéow dofinansowywanych Klient zobowigzany jest do utrzymania statej

(zgtoszonej) przez siebie ilosci 0sdb uczestniczgcych w projekcie.

3.5.1. W przypadku rezygnacji zgtoszonych przez Klienta osoéb do projektu (bez wzgledu na
ilos¢ 0s6b rezygnujgcych w stosunku do ilosci oséb zgtoszonych oraz bez wzgledu na
przyczyne rezygnacji), Klient zobowigzany jest do zaptaty na rzecz REFA kary umownej
w wysokosci stanowigcej 100% wartosci projektu oraz roéwnowartosé wszelkich
udokumentowanych kosztéw powstatych w zwigzku z realizacja na rzecz Klienta
projektu wraz z odsetkami w wysokosci okreslonej jak dla zalegtosci podatkowych
naliczanych od dnia przekazania | transzy srodkéw (przeznaczonych na przedmiotowy
projekt) przez finansujgcego na rzecz REFA, lub

3.5.2. W przypadku nieuczestniczenia przez zgtoszone osoby w projekcie (bez wzgledu na
ilos¢ o0sdb nie biorgcych udziatu w zajeciach w stosunku do ilosci oséb zgtoszonych
oraz bez wzgledu na przyczyne) o ile czas nieuczestniczenia w projekcie przekroczy
20% czasu przeznaczonego na realizacje projektu dla danej osoby, Klient zobowigzany
jest do zaptaty na rzecz REFA kary umownej w wysokosci stanowigcej 100 % wartosci
projektu oraz rownowartos¢ wszelkich udokumentowanych kosztow powstatych
w zwigzku z realizacjg na rzecz Klienta projektu wraz z odsetkami w wysokosci
okreslonej jak dla zalegtosci podatkowych naliczanych od dnia przekazania | transzy
srodkéw (przeznaczonych na przedmiotowy projekt) w przypadku ewentualnego
nieuznania wydatkéw przez finansujgcego projekt.

3.6.Regulacje ust. 3.4 stosuje sie odpowiednio rowniez w przypadku nie zrealizowania projektu

z winy Klienta, nieprzekazanie lub przekazanie niedostatecznych dokumentdéw, o ktérych

mowa w umowie i OWU.

V. Zobowiagzania finansowe

1. Nalezno$¢ za realizacje projektu jest regulowana zgodnie z warunkami ptatnosci ustalonymi
w umowie lub OWU.

2. Faktura wystawiana jest zgodnie z ustaleniami w umowie albo w przypadku projektéw
realizowanych w formie szkolen otwartych pierwszego dnia szkolenia.

3. Platnosé nastepuje przelewem na konto REFA po otrzymaniu faktury z terminem ptatnosci 14 dni
od daty wystawienia faktury.

4. Ceny projektow oferowanych przez REFA podane sg w kwotach netto. Projekty REFA objete sg
podatkiem od towaru i ustug VAT zgodnie z przepisami Ustawy z dnia 8 stycznia 1993 r. o podatku
od towardw i ustug oraz o podatku akcyzowym (Dz. U. z 1993 r. Nr 11, poz. 50) z p6zn. zm.
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VI.

Ceny za realizacje projektow doradczych mogg ulec zmianie, o ile zmieniony zostanie zakres
realizowanej ustugi.

W przypadku nie dopetnienia przez Klienta obowigzkéw wynikajagcych z umowy i OWU
Stowarzyszenie REFA Wielkopolska zastrzega sobie prawo wykreslenia uczestnikéw z projektu lub
odstgpienie od realizacji projektu oraz naliczenia kary umownej w wysokosci stanowigcej 100%
wartosci projektu.

Jesli w przypadku projektéow dofinansowywanych zajdzie koniecznosci zwrotu przez REFA na rzecz
instytucji finansujgcej otrzymanej na poczet projektu transzy, wskutek nie wykonania ktéregokolwiek
z zobowigzan przez Klienta, Klient zobowigzany jest do zaptaty na rzecz REFA kary umownej
w wysokosci  stanowigcej 100 % wartosci projektu oraz réwnowartos¢  wszelkich
udokumentowanych kosztow powstatych w zwigzku z realizacjg na rzecz Klienta projektu wraz z
odsetkami w wysokosci okreslonej jak dla zalegtosci podatkowych naliczanych od dnia przekazania
| transzy $rodkéw (przeznaczonych na przedmiotowy projekt) przez finansujgcego na rzecz REFA.

Poufnosé danych, klauzula konkurencji

Zaréwno tres¢ umowy jak i wszelkie informacje zwigzane z jej wykonaniem Strony zobowigzujg sie
zachowa¢ w poufnosci, a w szczegdlnosci nie udostepniaé i nie ujawnia¢ ich osobom trzecim, za
wyjgtkiem swoich doradcéw prawnych i ekonomicznych. Powyzsze zastrzezenie nie dotyczy
udostepnienia informacji zwigzanych z umowg w przypadkach, gdy bedzie to niezbedne do
prawidtowego wykonania umowy lub bedzie wymagane przez stosowne przepisy prawa.

W trakcie obowigzywania umowy, jak i w terminie 3 lat po rozwigzaniu lub wygasnieciu umowy
Klient zobowigzany jest do niepodejmowania jakichkolwiek dziatann prawnych czy faktycznych,
bezposrednio lub posrednio, skutkujgcych nawigzaniem wspdtpracy (bez wzgledu na charakter
stosunku wigzgcego strony (np.: umowa zlecenia, umowa o prace, $wiadczenie ustug) z osobg
ktéra z ramienia REFA realizowata projekt na rzecz Klienta.

W przypadku naruszenia przez Klienta zakazu konkurencji REFA przystuguje kara umowna
w wysokosci 40.000,00 ztotych (stownie: czterdziestu tysiecy ztotych), ptatna na wezwanie REFA.
REFA przystuguje prawo dochodzenia odszkodowania przewyzszajgcego kare umowng na
zasadach ogdinych.

Postanowienia koncowe

O ile postanowienia umowy lub OWU nie przewidujg inaczej, wszelkie dokumenty zwigzane z jej
wykonywaniem (i realizacjg projektu), w tym oswiadczenia i zawiadomienia sktadane przez Strony
w zwigzku z umowg powinny byé przekazywane pocztg kurierskg lub listem poleconym za
zwrotnym potwierdzeniem odbioru. Strony dopuszczajg mozliwos¢ przekazywania sobie
korespondencji za posrednictwem faksu lub poczty elektronicznej, o ile umowa lub OWU tak
stanowig.

Strony zobowigzujg sie wzajemnie do zawiadamiania drugiej Strony o kazdorazowej zmianie adresu
wskazanego w umowie. Doreczenie pod adres wskazany przez Strone, w przypadku odestania
zwrotnego przez poczte przesytki wystanej na podany adres uwaza sie za skuteczne z uptywem
siddmego dnia, liczac od dnia nastepujgcego po dniu wystania, jezeli przesytka nie zostata podjeta
przez adresata, bez wzgledu na przyczyne niepodjecia.

Wszelka korespondencja pomiedzy Stronami w zwigzku z umowg sporzgdzana bedzie w jezyku
polskim.

W zakresie nie uregulowanym umowsg i/lub OWU majg zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego.
Wszelkie spory, kontrowersje czy roszczenia wynikajgce z umowy i/lub OWU, ktérych strony nie
bedg w stanie rozstrzygng¢ polubownie, bedg rozstrzygane przez Sad powszechny w Poznaniu.
REFA zastrzega sobie prawo zmiany OWU. Wszelkie zmiany wchodzg w zycie z chwilg ich
opublikowania (zamieszczenia) na stronie internetowej REFA WWW.refa.poznan.pl i z tg tez datg
obowigzywa¢ bedg Klienta, w zwigzku z czym Klient jest zobowigzany do biezacej weryfikacji
postanowien OWU. REFA poinformuje dodatkowo OWU drogg mailowg o przedmiotowych
zmianach, co jednak nie wptywa na skuteczno$¢ zmian z chwilg ich opublikowania na stronie
internetowej REFA.

VII. Zataczniki

1.

Karta zgtoszenia
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