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PROJEKT ,,ORGANIZATOR PRODUKCJI, StUCHAM”

Beata Nowaczyk

Kierownik projektu
Tel: +48 61 8279 410
e-mail: beata.nowaczyk@refa.poznan.pl

SPFISTRESCI

Projekt "Organizator produkcji, stuc
Europejska w ramach Europejskiego Fu
nadzorem Wojewd6dzkiego Urzedu Pracy
Projekt zakladat wyksztatltcenie spec]
cyjnych branzy mebl arski ej i pokrewn
cja okien drewnianych, produkcja | ak
rzy w swoich dziataniach stosowad be

nizacji pracy.
Uczestnicy projektu przygotowywani byli do:

<analizy i
tacji

optymali zacij. real i zowany
<pomiaru czasu nhna
postugiwanie sie
metodami statystycznymi

stanowi skach produ
urzgdzeniami do po
<zastosowania strategid.i
okresl ani a

pl anowani a,
termindédw realizacji
metod i technik
produkcji, pracownikami i czasem pracy

nej,

<stosowani a pl anowan

met od rachunku koszt oéw

<stosowani a

Proj ekt
wédzt wa
od 01
2010 roku.

b y da teremieawnloje-z o w a |
w-amiuo sSko ego
wrzesdnia 2009 di

Podstawowym el ementem
szkolenia (otwarte i firmowe). Prowadzili
je licencjonowani trenerzy REFA.

Szkol enia w projekcie
jace bloki tematyczne:
< O procesach prawie wszystko

"Obgpmbwat gyr np

< Najlepsze miejsce pracgoje miejsce pracy
< Takie czasy cz. |

N

Takie czasy cz. Il

N

Zdgzyd na czas

N

Historia pewnego magazynu
<W grupie razniej

O rozmiarze zrealizowanego projektu

21 szkol eo,

840 godzin szkol eo,

3 mikro, 19 matych i 16 Ssrednich fir
126 oso6b, ktoére zdobyty nowe kwal i fi
252 wuczestnikoéow, ktoérzy otrzymali <ce
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FIRMY UCZESTNICZACE W PROJEKCIE

PROBLEMY FIRM WARMII | MAZUR

Woj ewddzt wo—Waaurskig jessdtrakcyjnym miejscem dla lokali-

zacji firm zwiagzanych z przem. mebl arski m. Przemyst mebl
wytworzyt w 2007 r. 2,1% PKB, ponad dwa razy wiecej ni z
jach UE. Branza meblarska wykazuje wysokag dynamike produ
Sredniej w przemysle.

Produkcja mebli MMSP stanowi

ok. 14,3% produktow wytwar za-
nych w regionie. Sektor matych

i Srednich przedsiebiorstw prze-
mystu mebl arskiego w woje-
wédztwie jest stabo rozwiniety i
bardzo rozdrobniony.

Wg danych GUS (2008) wsrod
l'iczby podmiotdéw gospodar -
czych 76, 3% zaktadow prowa-
dzg osoby fizyczne.

Cechag charakterystyczng prze-
mystu jest duze zatrudnienie (duzo wieksze niz w zagrani
mebl arskich”) i mat a wydajnosd.

FIRMY UCZESTNICZACE W PROJEKCIE
Aby firmy wojewddztwa byty konkurencyjne muszag absor bowa

technologiczne, menedzerskie oraz organizacyjne. Przycz
nianie sposobu wytwarzania, wprowadzania na rynek nowych lub zmienio-
nych produktdédw, nowych zasad zarzgdzania |l ogistykag, twor

ciowych i klastrowych. Zaowocuje sukcesem komercyjnym.

Pracodawcy potrzebuja pracowni koéw, ktoérzy bedg potrafili
skutkujagce skréceniem cyklu eksploataciji wyrobu, ogran|
koszt 6w materi at u, energii (wskazania 37% firm) i roboc

firm) wg raportu KPMGz,aMisgar azjye zmrga oxvemii kdw

W projekcie ,Organizator produkcji, stucham” wzieto udzi
firmy meblowe.

Firmy uczestniczgce w projekcie wedtug
branz
Lustr a 3
Stolarka 10
Opakowania [\ F1
Meble i akcesoria = B - - =
0 5 10 15 20 25
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SPFISTRESCI

UCZESTNICY PROJEKTU

GRUPA DOCELOWA

Gt 6wnym czynni kiem decydujagcym o zak

nas

w projekcie oferty szkol eniowe|j
rynku oraz sygnaty do

ierajgce do na

c
Czesto nasze szkolenia byty uzupet ni
e

wprowadzanych w fir mi

dziatao zwiagz

Of erta szkoleniowa, jakag przygotowal
przedsiebiorstw produkcyjnych. Wazny
byt o propagowanie szkoleo wsrdéd firm
do udziatu w szkoleniach jak naj wie

REALIZACJA SZKOLEN

Przeszkol eni zostaldi pracownicy dzi a
mal i zacj g i realizacja procesow prod
cownicy, jak i kadra kierownicza.

300
250
200
150
100

50

Projektw liczbach: uczestnicy

E plan

& wykonanie

Mmezcz

K kobiety

uczestnicy osoby certyfikaty

Szkol enia byty organi zowane zar 6wno
ni owych wynaj mowanych na potrzeby re
we byto zachowanie bezposredniego po

zajed utatwiat uczestnikom i uczestn
nej przez treneroéw i trenerki.

Materiaty szkoleniowe, jakie otrzyma
umozliwiaty analizowanie przyktadow

ORGANIZATORRODUKGB £ UCH A|M 5



SZKOLENIE: O PROCESACH PRAWIE WSZYSTKO

oris Program szkolenia 40 h

Aby skutecznie reagowad na pPROCESY W PRZEDSIEE 4 ;PW
wzrastajace wymagania w wie resi
dotrzymywania terminow dost SYSTEM PRACY WG REFA 4
sowuja swoja strukture 0r 92 HRGANIZACIA PRACY a4 Y-
Zmiany w konwencjonalnej st AnNaA) | zZA ZADAO, OCEMN 6 ¢DRD
wystarczajg. Z tego powodu y sku
je podporzgdkowanie organi z PRZEDSTAWIENIE PRZEBIEGU, SCHEI 6 t o-
wanie procesu. BLOKOWE

METODA SYSTEMATYCZRADSTAWY 4
KoRrzysci

Dzieki skupieniu uwagi na pCIAGLY FIROCES  ULE-=: “ q'iA‘d(

i stotne cele przedsiebiorst:
<skrécenie czasu przeptywu
obni zenie kosztow

podwyzszenie poziomu jakos$ci

Zzwi ekszenie zadowol eni a kI
CASE: OKLEJANIE NA BIALO

Nor mowani e czasu pracy stuzy
5TEROWABIE
PRooureif
“l Dlshcv

KSZTALTOWANI E PRZEF 8 J MA
SYMULACJA

N NN

czasu. Pomocne jest rowniez g
pracy.

Podczas normowania czasu na prezentowanym stanowisku
*okl ejanie na biato+ obser wuj
nastepujagce wady organi zacj.i

N

duze odlegtosci stojakow i S
pracownicy nie wykorzystuja
kit adanie na pot ke

dtugie czasy przemieszczani e

AN

AN

ZDANIEM UCZESTNIKOW <nie wykorzystywanie mozl i wo ¢
. . : czania regatow z flizeling (
Wszystko OK, jedzenie dobre, szkolenie .
i ) ) ] <wata sktadowana jest w cat yc
przydatne w firmie, wiecej szko .eko np. z
stanowiska

rachunku koszt 6w. . S .
<nieumiejetnosd pracy na stol

by sie zabit ..

Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejskag w ramach SE|gTchEm§1:j|skiegc



SZKOLENIE: NAJLEPSZE MIEJSCE PRACY - MOJE MIEJSCE PRACY

OPIS SZKOLENIA Program szkolenia 40 h

Szkol eni e poéwiecone jest OKSZTALTOWANZEOWREKK 4 pro-
ceso6w pracy, el iminowani u z sa-

mym skracaniu czasu wykonywania operacji roboczych. OB C | A ZENI \HOS$ D UER /X\(ZY_ 4
Uczestnicy zajmuja sie ergo § st a-
nowi sk pracy, obciazeniem i ANTROPOMET KIPRAQY SROC 4 catt
niem el ementow obstugi. SzUQTOCZENIEPRACY 4 WY -
dajnos$ci pracy.
Cl AGLY PRQOMIRAXVRKAEZEN 8
PODSTAWY BHWRIHEERYE C 4
PRACY
KoRzysci )
Szkol eni e Zarzagdzani e proceZAKJ‘-ADOWE S®/ODKI P 4 ani L
wi edzy niezbednej kazdemu ¢ o -
dukeyjnych: WARSZTATY 8
< reengineeringd r o ¢ eobazaych
< wyeliminowanie postojoOWw pracownicy zidentyfikowali ne
< wyeliminowanie zbednych cpoy nznaopSectini eni u pal ety transpoc
< skrécenie czasu operacj i hao bwoczzeykc wi dt owy, Kkt o6ry odbi e
< optymalne uksztattowani e psatlaento";'\Ni_sk pracy )
Pracowni k moze "ewentualnie poc
portu, co oznacza dodat kowa c
40-45 m.

Zaproponowano zastosowanie znanego np. z hipermarke-
tow systemu powiadamiania o0 ¢

sugerowal i nastepuj gce rozwia
1. Chorggiewka w uzgodnionym
2. Linia telefonicznas ygnat $Swi etl ny

Rezultaty: Os z cz edSnondidn: /20pr acowni

(5-6%0)
ZDANIEM UCZESTNIKOW
Jedzenie pyszne. Wszystko OK. Bardzo
mity trener, przejrzyscie wyktadat t emat
poparty przyktadami. Szkol enie ciekawe,
nie wiem czy szef zgodzi sie zastosowad

metody w firmie.

SPFISTRESCI ORGANIZATORRODUKGB £ U CH A|M 7




SZKOLENIE: TAKIE CZASY |

OPIS Program szkolenia 40h
Pomi ar czasu inaczej chrono E Lizo
wanie czasOw rzeczywistych ANALI ZA PROCESOW | 12 EEAX\

wieka, w celu ustalenia cza:NIANORMCZASU

Chronometraz polega na opi s. zcze
g6l nosci technol ognmair umrkaony ,p PODSTAWY POMIARU CZASU 4

oraz na zarejestrowaniu iIO:OCENATEMPAPRACY 2 wp
wowych, tempa pracy i <czaso!

wposzczegdlnych odcinkach pIPRZEPROWADZANIE | ANALIZA POMIA 12

Z analizy tych danych Wynik‘CZASU e
normy czasowe dotyczagce pos. -
biegu. PRACA ZESPOL OWA 2
KoRrzy$cl PRACA WIELOSTANOWISKOWA 2
Normy, czasy gt oéwne tg, jak SYSTEM CZASOW ELEME 6 INYC
my czasowe:

<stuzag do opracowania zakt agdgoueaao Ll ot ol o d

<sg uzytpdammevami u i st er owalo:XHeIAaT V-\AV2-X7- WAV

kontroli iwy nagradzania pr acowni ID6optymalizacii linii produkcyjnej wykorzystano metody
<stanowig podstawe oceny wylarnza) satnd mi a,zawwd ajl mo paiacy wi €
$ r o dradakciji chronometrazu zmierzono czas
stuzag poprawie organizacji wiarskawy (te) i czas pracy urzagc
pozwal aj g na miarodajnag ana®lrioxenkoobicGvgzeni a pracowni ke
ciazenie jednostkowe) .

te

teb

N

N

a=—2Q00%

a: obcigzenie jednostkowe

4093

a= x100% =39%
1085,7

5061

x100% =52 98%

2

Proste obliczenia wskazaty, 7
pracag na 1 stanowisku przez r
czasu pracy. Tym samym 1 prac
l'inie produkcyjne jednoczes$ni
Rezultatt podwoj eni e produkciji be

nia zatrudnienia

ZDANIEM UCZESTNIKOW

Zagadnienia zwigzane z wustalaniem cza-
sOw pracy ttumaczone bardzo zrozumi al e

Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejskag w ramach SE|gTchER§1:j|skiegc



SZKOLENIE: TAKIE CzASY ||

ovriIS Program szkolenia 40h
Szkolenie jest przeznaczone przede wszystkim dla tych firm, POMI AR CZASU UZUPEL 8 ACE
ktore maja problem 2z ciagia gpgeryyacIA MIGAWKOWA g 2z
zl eceo. Ratunkiem dla nich
. ) . . CZAS ODPOCZYNKU 8
Kat alogi czaso6w zawieraja n ] za
dao roboczych i uwalniajag oPOROWNANIE | SZACOV 4
NORMATYWY CZASU 2
KoRzysci REJESTRACJA ZAKLADC 2 {1 DA
< Przy takich samych lub podobnych procesach pracy, RACYJNYCH
wprzypadku zmiany przedmio ., g aAp7ANIE DANYMI 8 'ASE
nowe pomiary czasu

s . SYTUACYJINY
<Normatywy czasu umozl iwiaj [ |

pracy, sterowanie nimiprzeprowadzanie analiz ekono-

micznych CASE: OBSERWACJA MIGAWKOWA

<Zastosowanie normatywow c2z®glbltledniei pohloEZOWIM r zez g

kal kul acji wstepnych i powwdudjag noda Pg acrye pd @lctoavdn ikejws 7
<Zastosowanie normatywoéw cz:f’gJ-ysckZ’rya{]nﬁaiegd)o Zdrai’vérﬁ)}(?léa tak

. . nlskle y ajnosci dest .Zecz
nia przebiegbw pracy, z ktq(r %o krowakdrono L&y aZenla

nie do ksztattowani a pracyobserwaCJ|m|gawkowej.

Uczestnicy szkolenia sporzadz
czynnos$ci wykonywanych przez
Praca produkcyjna (montaz)
Przerwy nieusprawiedliwione

Chodzenie po lub z czes$ci a
Czytanie i wypetnianie dok
Rozmowy stuzbowe

Czekanie na produkt

Pobyt poza obszarem pracy

Spozywanie napoj ow
Pobieranie czedci

10Inne

Nastepnie wykonali obserwacj e
wyniki w formie wykresu.

CoNoGO~WDNE

ANALI ZA PARETO CZYNNOSCI

70%
60%
50% A
40% A

30% T—

20%
10% A

0% T T
& o o & &
ZDANIEM UCZESTNIKOW R ® o &
& <&
I nteresujgce, absorbujagce
Rezultat: Obser wacj a mi gawkowa p
przyczynag niskiej wydajnos$ci
we czynnos$ci wykonywane pr zez
z niedostatecznej organizacij:.i

SPFISTRESCI ORGANIZATORRODUKGB £ U CH A|M 9




SZKOLENIE: ZDAZYC NA CZAS

OPIS SZKOLENIA CASE: WYKORZYSTANIE CZASU PRACY

Realizacja zleceo zgodni e zZlbytz ekti wging aad a skyl ipernzteap t oyavrua o
wrzeczywistosci dotrzymywaniog atezmi zd@ciinghkrpcgoi £z €rziaer
soOw przeptywu. Stuzg temu pagodespronapinyewws tjrestte gii set optlnaymo
wania. mar kingu oraz oceny procesow,

Chcesz pozn ad-howlplanowanizirsteronan oy OV iiagt ej optymalizacji proc

nia zleceniami? Wez wudziat @pthaRalyYiMz aPcjaik tyzCaZshaywn sstzukzoyl e -s
niu! metoda klasyfikacji czasoéw pr
poni zej .

KoRrzysci

< Uczestnik poznaje istotne strategie i nar Iano
wania skutecznej reali zagij.i zl eceo

< Potrafi przygotowad plan|pracy ""'"|“'|“| Cmmm—t |"‘|

< Stosuje systematycznag metode planowani a i
l'izacji procesow

. . ianiiiadl e . mml.“'!”l!_ﬂ
< Potrafi optymalizowad cza3as 0 u i t|éer—min

< Podnosi sSswoj e kompetencjea e, g | I | zl~{e"t"‘ﬂ'ﬂ"i-=|jest

gotowy do podjecia bardziej 0 p0W|e4_.Ji|'n“uh Zra

dao ——=

)

Program szkolenia 40 h | pp— o]
STRATEGIE | METODY PLANOWANIA 4
NUMERACJA, KODOWANIE 4 Na przykiadzie ponizel przeds

kl asyfikacji czasow do oceny
STRUKTURYZACJA WYROBU, SPECYFIt 8 cownikow i srodkow produkc]i
WYKAZ ZASTOSOWAO
PLAN PRACY 8 -

x Demontaz/montad ukladu tarczy tnacej
x Regulacja tarczy

Wybicie materiatu ostonki
Przycinanie oslonki nozyczkami

CZAS PRZEPLYWU, UST. 12 Il E

%

Kontrola ziecenia

*  Przygotowanie etykiet
% Koniec rolki / wymiana
x  Pelny karton | wymiana

SN~ of w=s w
*

PLANOWANIE | STEROWANIE ZADANIAN 4
UTRZYMANIA RUCHU

WWHl 155 x Obsluga zmarszczarki

MA1 MA 2 MA3 MA

[EmMH @MN OMZ OMA BMS OME BMP BMX ]

Wykorzystanie $rodka produkcji
Betriebsmittellnutznung (B)

% Wybicie materialu oslonki

% Demontazimonta ukladu tarczy tnacej

x Regulacja tarczy

100%

80% . N
7 x Przygotowanie etykiet

BA 73 x Koniecrolki/ wymiana
% Peiny Karton | iana

Bz ZSI : m:r:;rc‘iyszamia stanowiska pracy

40%

20%
ZDANIEM UCZESTNIKOW B s ovongs sz

RAFF RAFF RAFF B

At mosfera byta pozytywna, s P —
nie tez cos wniosto. Duza wiedza prak- ] )
tyczna prowadzagcego. DzieIenRFut'eltat'si'glozdlo'-wOSd oceny proces.o
Swiadczeniem ze Wsp()iuczestnWile(aorﬁiZ.yStywanyCh do optymaliz:

. kierunkowaniem n worzeni
Przydatne w ustalaniu akordu pracy. u erdu owa € a two € €

10 Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejskag w ramach SE|gTchEm§1:j|skiegc




SZKOLENIE: HISTORIA PEWNEGO MAGAZYNU

OPIS SZKOLENIA CASE: DOPAKOWYWANIE CZESCI

Optymalne wykorzystanie per Porodll e.memat er katodowmi bér ghodiw

produkcji (pracy) poprawia korkbrhnerdt¢emeans dwpwopasowepr De

dukcyjnych i ustugowych. po 25 sztuk, podczas, gdy zl €

Chcesz zwiekszyd swoje komp&fQ@hO&P&CWapPdnd@whniu dyspo-

zycji i wykorzystaniu zasobpwWdaNkosag Tzke! pria ydghakai ¥y

niezbednej wiedzy! wywania, przektadania itd. el

KoRrzysci paczke.

< Uczestnik potrafi okres!|l Né& wnibos$ ak spmwacownipka rzmibeni c
wani e i stan zdolnos$ci p rpoadcuzkecky.j nQydc ht er az | i czba el e me

< zZna metody planowania I SgGeoWelha, Pahsshatibul RE a,
i efektywne narzedzia gospodar ki materi at owej

< Zna mozl i wos$ci ksztattowani a(6000Iszt/308zy.)clAahminkl06 = z as 6 w
pracy i czasoOow zaktadowych

=200*1,47*1,06=311,64

Program szkolenia

GOSPODAROWANI E ZDOL 12 | AMI PRO-
DUKCYJINYMI

ELASTYCZNE CZASY PRACY 4
GOSPODARKA MATERI At 16
STRATEGIE LOGISTYCZNE 8

ZDANIEM UCZESTNIKOW

Prowadzagcy Swietnie g
trafi odpowiedzied na

SPFISTRESCI ORGANIZATORRODUKGB £ U CH A|M 11



SZKOLENIE: W GRUPIE RAZNIE)

OPIS SZKOLENIA Program szkolenia 40 h

Komuni kacj a mi edzy pracowni KOMUNIKACJA 8
wy st epuj acy @raca w grapadh,i dabtegespo-
darowani e czasem, a takze cKONFLIKTY, ROZWI AZY 8 _E K
dzeo of erujg duze mozIl i wos i
. . . . . PRACA W GRUPACH 4
dzieki wzmocnieniu potencja i ch
ptaszczyznach i tym samym g ASTYCZNY CZAS PRACY 4 O-
tychczas funkcji.
ELASTYCZNE SYSTEMY WYNAGRADZ, 4

KoRzysci USTALANI E WYMAGAO 8
Uczestnicy potrafia: | NSTRUKTAZ PRACY | 4 {ONA
< Rozumied i rozwiagzywad problemy w komuni kacij.i mi e -
dzyludzkiej
< Zmierzyd sie z problemem konfliktu wewngtrz zakt adu
< Optymalizowad struktury organizacyjne oraz procesy Ww
firmie
< Skutecznie rozporzgdzad czasem pracy
< R6znicowad wynagrodzenia pracowni koéw
< Ustalad wymagani a
< Systematycznie realizowad koncepcje dziatao ksztatce-

niowych

ZDANIEM UCZESTNIKOW

Przyktady dostosowane do pracy, analiza
zachowao pracowni kow, ocena mojego
postepowani a, mozna zmienid Swoj e
podej $ przeanalippwaniuwszyst-

kich lekciji.

12
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CASE: SKROCENIE CZASU PRZEPLYWU NA WYDZIALE KOKARD

SPFISTRESCI

Nasz klient jest najwiekszym udzi at
racyjnych w Europie. Specjalizuje si
kard w wiekszosci dla przemystu spoz
produkcij a umi ej scowiona jest w 2 za
0s6b, w drugim zatrudnienie znalazto

Analizujgc proces produkcji w swoim
koniecznosd wyeliminowania nastepuj a
il Nieuporzadkowany przeptyw materiatow

il Zbyt dtugi czasu przeptywu
il Marnotrawstwo czasu wskutek wykonywania zbednych czynnosci

Do realizacji projektu, ktorego cele
dziale kokard zostata zaproszona REF

DzZIAtANIA ZREALIZOWANE PRZEZ DORADCOW REFA

Kalendarz dziatan

EFEKTY

-Wykonane sztuki -Osiagniecie normy

8000 160,00%

7000 140,00%

6000 120,00%

5000 100,00%

4000 80,00%

3000 60,00%

2000 40,00%

1000 20,00%

0 - \ 0,00%
Poniedziatek Wtorek [badanie]

W Wtorek [badanie] ~ m Poniedziatek

-Przyrost 23,51% -Przyrost 12,64%

ORGANIZATORRODUKGS £ U CH A|M 13



REZULTATY PROJEKTU ,,ORGANIZATOR PRODUKCIJI, StUCHAM”

EWALUACJA PROJEKTU

Ewal uacja projektu polegata w szczegod6élnosSci na biezgcym
przez cztonkdéw Zespotu d/s Ewaluaciji proceséw projektowy
nimi wskaznikoéow i pordédwnywaniu ich z wartosciami zadanym
stwierdzenia ryzyka | ub zagrozenia dla osiaggniecia warto
mendowane sg dziatania naprawcze, ktoérych natura zalezy
ryzykal/ zagrozeni a.
Badaniu produktow i rezultatdéw projektu stuzyty dekl arac
projektu wraz z deklaracja wniesienia wktadu wltasnego (
przeprowadzono szkolenia, I|iczba uczestnikow szkol eo),
stawienie wydanych certyfikatow, spotkania kontrolne zes
go, ankiety wypetniane przez uczestnikow, ankiety wypetn
row, wywiady z wuczestnikami, wywiady z pracodawcami
PRODUKTY PROJEKTU
Podstawowym dziataniem przewidzianym do realizacji W ram
szkol eni a. Naj wiekszym zainteresowaniem cieszyty sie ,fl
REFA: ,Najl epszanojmi eni ®¢esce pracy ’ i . Takie czasy”, przy-
gotowujace do ksztattowania stanowi sk i nor mowania czas
poni zej przedstawia udziat poszczegd6lnych szkoleo w o0gbo
wanych zajed.
B O procesach prawie wszystko
B Najlepsze miejsce pracy —
moje miejsce pracy
W Takie czasy cz. |
M Takie czasy cz. Il
W W grupie razniej!
W Zdazy¢ na czas
Historia pewnego magazynu
Dodat kowg wartosci g zrealizowanego projektu jest wieksz
udziat pracowni kéw z mi kro przedsiebiorstw. Ustal ony na
fakcji osiaggniecia produktdédw zostat osiaggniety.
Produkt Plan Realizacja Procent wyko-
nania
Liczba szkol eo 21 21 100%
Liczba godzin szKHo848o 840 100%
Liczba godzin prdc®i0t|r e nBé0r 6 v 100%
Liczba uczestnikogodzin 10080 9840 97,6%
w tym
MIKRO| 120 680 566,7%
MA L E 1520 680 44, 7%
S RE D N I8®0 8480 101,9%
14 Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejskag w ramach PETREBE) ski egc



REZULTATY PROJEKTU ,,ORGANIZATOR PRODUKCJI, StUCHAM”

SPFISTRESCI

OCENA SZKOLEN PRZEZ UCZESTNIKOW

Po zakooczeniu szkolenia uczestnicy

stuzyta zaréwno do 1. fali badao pan
rej oceniald] materiaty szkoleniowe,
gcego/ trenera, organizacje szkol eni

dzy w praktyceSkala 1 do 6

OCENA SZKOLEP

OCENA WYKL

Zgodnos$d z moi mi
Mozl i wos$ci zast os o..
Opi eka przed i w
Wy zywi eni e byt o.

Wy posazenie po

Obj asni eni e mat e.
Zachecanie do aktyw
Dobdér Srodkow techni
Zr ozumi at osd wypoy
Jak prowadzagcy [ Tr e
Struktura i podzi at.
Zrozumi atosd ( np. j

St osunek teori.i d o.

Ocenaszkolen na poziomie reakgji

4,4

46 4,8 5 52 54 56

OCENA POZIOMU UZYSKANIA KOMPETENCII

Anki etowani telefonicznie pracodawcy
stuzbowych pracowni kéw uczestniczacy
wana | epiej. Dominowalty wypowiedzi o

pl anowania pracy.

do skrocenia czas
umi ej etn
wydajnosci pracy

Nat omi ast procent

Ponadto tez zdobyt

Ow przeptywu materi

os$ci Z zakresu normowani e cz

krdtszy czas prze

pozytywnych odpowi

nabyci e zaktadanych umiejetnosci pr
<Umiejetnosci analizy i optymalizacji re
prezentacji 88%K /87%M

<Umi ejetnosci pomiaru czasu na stanowi sk
zZu, postugiwanie sie urzagdzeni ami do po
dami statystycznymB6%K /88%M

<Umi ejetnosci zastosowania strategi.@ pl a
dukcyjnej, okres$l eni8%Kysesvmi né6w reali zac
<Umiejetnosci stosowania metod i technik

czasem pracy87%K /85%M

<Umiejetnosci stoso

N

wt asne me6%K/89%M S C i

Wykorzystanie pozn
w zakresie nowocze

wané8s#uK/81¥M od r achunku
anych metod w praktyc
snych form zarzagdzani

ORGANIZATORRODUKGS + U C H AIM15



ATMOSFERA W PRACY TO WSPOLNE ZADANIE

HARMONIJNA ATMOSFERA WZMACNIA WYDAJNOSC PRZEDSIEBIORSTWA
CoPYRIGHREFA BNDESVERBANBYV.

Nie tylko przetozeni, ale takze podwtadni powinni zwraca¢ uwage na swoje zachowanie. Wspdlne starania przyczyniaja sie
do powstania harmonijnej atmosfery pracy, ktéra wychodzi na dobre nie tylko wydajnosci i wizerunkowi przedsiebiorstwa,
ale réwniez psychicznemu i fizycznemu zdrowiu wszystkich zainteresowanych.

ToGoethez awdzi eczamy jedno z wielkich strategicznych powi ed:z

bedenke W E!* (scena w | aboratorium, Faust |1, 2. akt).
ten cel o0siaggnad. Ni eprzestrzeganie tego JAK, zardédwno pr
nych nieporozumi eo i ni epowodzeo.
JAK JEST ZANIEDBYWANE »LOs przedsiebiorstwa zasadniczoa
DI ¢ | . b czy zt 'nnowacgénosc”” ctzy
a ego.zade(.:a si e, ;’:1 )(; za\(;vszetlrzesbzikquetoap,roc zajcmzoywalnlasgs
czeﬁo SI.Q azy, :wzg ednla :’OV\FI)anZeeZZ ) hJACKZ?/ ksztaq o'wasnpe s o y
zai ow§n|atprowa'rac§ o] re:l IzaaCSJttII’OJyC cekowm odebywaecy ja}
su ce5|.e e ap.mys.enla j es czes, Qlazaerl(| ro?d—la%sHp—?mter%qu dZprzez
przetozonych jak i podwt adnych. Duza rol grywa ko pr
sja stale rosngcych codziennych oo~ o A i~ s noae a
ogé| ni e obser wowane pogorszeni "MOC"ATMOSFERYWPRACYJESTN'EDOCEN'ANA
Jesli tad dofwi ad h dT naukowe r oz oznanle kwest.idi z
es| i zapy a 95W|a czorjyc oraqcovg,i G;pow umslze;ad]z%/ ya3|e end'neozn
tylko w ideologicznym gt ownym nurC| Zk ga.nlep wo - .
) ) . edna ,wdpra tyce moc aka n|_eS|
dzenie wiekszosci przed3|eb|orstw r.o pOWIedZI aW|e j -
h el " ) q hadadl nledoceI A ta moc "wyr
cyc wi e ? sz.czego_ow | godnyc vvpqzzalnwuchanéz'azchno'weanq]oezmn,akptoéngle_
ngd odpowiedzi zawierajagcych przek nani e, ze zka.takl stan rzec
. ) i ) ) rze ozonych a i oddanych .mo
odpowi edzialne sg rdéwniez wewnet a ? 0] s.d [( %erwanle,
) ) ] o ) ) do powstanlanlezwykeem CJonaIneJ mleszan |wy uchowe]
niemoznos$d zblizenie sie do siebie (wewnagtrz oraz poza fifmg).
K_r_otkck)tr’now“':lc,_plrzyczynat Jbtlzst gAttOWOfsedra Wagrresyvmej pkoonfolrojntaO
et ora o wirele za szy ° pOgjdy prze+eozonya maJ gsoyszycjdueo |
at mosfery jest nieuchronne, gdy
dzy przetozonymi a podwt adny mi W
zajagce |lub inne destrukcyjne spo
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ATMOSFERA W PRACY TO WSPOLNE ZADANIE

ZLY NASTROJ OBNIZA ZAANGAZOWANIE Bez watpienia sa to okolicznosci
raW|edI| i.aj one ontaniczn
Przyglagadajac sie doktadni ej moze st wier zid,az zZe résve i ez mobh-
. . . dzi eC|nnych zacho,wacP, ktor nH
bing jest czesto mniej przygnebzlea}_qra(é:gmOwtyorveozéecmi |(§10ywr|dualcni)y6(l: K
rosnacych niepohamowanych i brut a nycll(gzachowaov\)alk% doJ (1
. . . . .ni e tall oo niezadowol enie, ale ro
zt ej kultury panujgcej w firmie. Podaobnie sprawy rBaJEE'SI Z, CZ
: L, ma/slen_la o, tym, co edzi e, 6zni e
mat o profesjonalnym podej sSciem o klientow?“i i nt.er esant ow.
mo dotyczy przerazajaco ulotnego
wosci do omocy, nieuwzgledni a
. T 0 pfnmooswiherhas Weegerk i er owni k przed5|%b|ﬁrstwap y . . g ¢
. . . z iwani a ostro{zn050| i Wyr oz
doradczegdCoverdals pecj al i zuj gcego si e w polepszanlu wspot -

pracy-, poni ewaz do tej destrukcyjr}vﬁjmoattr’gosfertyo Wot PTG Ye pporv%oel’rioiieni
podstepnie dopasowuje sie poz'%rngﬁyequzrh({lstﬁ"staos‘%rnakzarrﬁ i 8 a% 99
na wewnetrzna prezencja i SkUtGkCqurls Srdow V\’]rbiweazo Weie%ﬁgebr}“nda“eJ b
podstawie swoich wieloletnich dcoz vglca}de(izeoo t%i enrq‘rF%anﬁetadawzn
at mosfera wewnagtrz firmy bardz'ezlasn'\A/ZchZOI?Oplu"}’qcl&c'hnrbez%/%nposdclﬁ()pdqﬁ
je oczywiste codzienne przylaczapiqsie sboBane Sobiéhy taifle) WidaetSifelinbcse?
zaangazowania sie w prace, do ngn%ie| eorkizaczseidezaij qdcbeagrbiasiqyatrrazl%cby
wizerunek przedsiebiorstwa.” wodowego i zdrowotnego dobra. Atmosfera w pracy to nie wszyst-

k o, ,ale prawdopodobieostwo tego

DIl atego dla Weegenera wazni ej S z,6 QNdsz(i/zsitW*lac% 49 a9 &% %8 &Y InN Y%eC qu
wspomagajacych motywacje jest "Sl'ﬂn%\ﬁuﬂellefaﬁip%yc%lggicﬁ%él KastiefprdrBsSr pszyc%éjlolayu

wania w interakciji miedzy prZe*Ot%gnﬁa'(l,jVnyﬂniwgrsyﬁc?eq)}svri!mangi.nymi oraz uni e
mozI|l i wienie ich rozprzestrzenienia sie w przedsiebiorstwie."” |
cat kowite wyeliminowanie jest dla niego iluzja. Po pierwsze dI
go, ze ludzka wrazliwo$sd na zachowanie, podobnie jak ludzka cz
tosd, z biegiem czasu stajg sie raz mniej a raz bardziej widoc
drugie dl atego, zZze to co sie dzieje w przedsiebiorstwie wymaga
oczywi $§cie pewnego podporzgdkowania postawionym celom i
zwigzanymi z ni mi instrukcj ami i sposobami zachowani a.

Co, jak wiadomo, przy dzisiejszym stanie Swiadomos$ci nie jest
tat we . Mi mo to rowniez podwtadni muszgag Ssi e w pewnym stopniu
przyczynid do stworzenia znos$nej atmosfery w pracy. Wi doczna
wszedzie napuszona pedanteria w kwestiach zwigzanych z zacho-
waniem, w szczego6lnos$ci gotowosd do spontanicznego obrazani a
sie z odpowiednio arogancki mi reakcj ami (dotyczy to nie tylko
mt odszych pracowni kow!) stanowi powazne obcigzenie zarowno
dla nerwow jak i dl a atmosfery w pracy. Atmosferze nie stuzy r
niez brak poczucia humoru i apodyktycznos$d w p(¢ s zaci
tym obstawaniem przy wszel kich mozliwych racja < ek -
sza elastycznosd zachowania wysztaby wszystkieri i m n
dobre.

PRZELOZENI SA PREKURSORAMI ZACHOWAN

Ni ezaprzeczalnie, irytujagca niepewnos$d naszych ws zy
kie przewijajagce sie i za czesto wysuwane na pi kat
stroficzne scenariusze, troska o stanowisko pracy, ogromny nacisk

na wymagania i inne kwestie szarpiag ner pod
kontroli o wiele szybciej niz kiedysés.

Dypl. ekon. Hartmut Volk

Ni ezal ezny autor tekst
nomicznej

Bad Harzburg
Kontakt:Hartmut.Volk@+4online.de
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SPRAWNE PROCESY

ROWNOLEGLE KOMISJONOWANIE W SPRZEDAZY WYSYtKOWE)

CopYRIGHREFA BNDESVERBANRYV.

Ernsting’s family to nie tylko modna odziez w atrakcyjnej cenie, ale takze wysoka jakos¢ obstugi i zadowolenie klienta. Obec-
nie klienci mogg zamawiac aktualny asortyment takze wygodnie z domu, w sklepie internetowym. Wymaga to najwiekszej
elastycznosci zwigzanej z logistykq: dlatego przedsiebiorstwo utworzyto w krétkim czasie w swoim centrum dystrybucji w
Coesfeld obszar zapewniajgcy szybka dostawe dla klientow sklepu internetowego i wyposazyto go w nowy Warehouse Ma-
nagement System, obejmujacy tez sprzet do elektronicznego komisjonowania rownolegtego do nawet 16 zlecen na raz.

Ni emal bezgtoédnie poruszaja sie prowadzone recznie wozki
gazynu dla klientdéw bezposrednich. W magazynie skiadowan
ri 6w w takich il osciach, jakich pojedynczy odbiorca nawe
rzach to kulisy, przed ktoérymi odbywa sie dzisiaj el ektr
Bezkolizyjnied z i e k i optymal-{ir Ddavnjoic zkersamgie ir ealléa zowawanych jest do 1
Aktualng pozycje, oznaczenie towaru i ilosd artykutow pr

Po pobraniu towaru skanujag jego kod kreskowy-diziedkkt adadji g
transmisjijdanychkd ane dotyczagce zIl ecenia sag aktualogsmowane w zasto
Potgczone potwierdzenie wystania / zwrotu przesyt ki i f a
WarehouseManagementSy st em ( WMS) pod koniec komisjonowania. Dzi ek
w krotkim czasie od otrzymania zI|leceni a.

40LATERNST|NG’SFAM|LY Aby zapewnid WYSOkie standardy J
LAtrakcyjna moda i akcesoria diNf Jd&N&u ¢ PdZiefy 1§ Pl P Sy MOn Sjt agvd
-oto misja firmy Ernsting’s famri]?yt%(fn%rﬁOI&oglio‘?' K\g.t%%+%‘}%%%bw5t‘”
roku 1968 przedsiebDorptwoowat Rdddi"Ejqdle KA 0rym mozna zamoéwid a
posi adaj ax50 pfoinlaidi 1nal ezy do czotdWychsS itk MeRlerlsikhiqorrzez Int
odziezowych w Niemczech. W ubi d&fky APk PTrPEYo tWo Pk "€iSrifia | 291 st

Coesfeld. et t e odnotowata obroty w wyZs@C kYo cSiZ Ysbsko ephi |WYeSpygtuk i+ dl a kil
net owego stworzono specjalne roz

euro.
Jednak oferta firmy Ernsting’sIfoagrhisltyykrf”li'e ogranicza sie tylko
odziezy i akcesori 6w. Firma proponuje takze wysokiej jakosci z
bawki, akcesoria wyposazenia W GrpykTURA ZAMOWIENIA WYMAGAEA NOWEGO SYSTEMU S C | €
wg O0r az artykuty do kuchni i Fazi ek ulr a varft e I UucZzi1 oIy w atra

cenie. Dobierajac towary i wy pd\lgBogzgqypygtryQquiFk,epu,inter@qlowesg? zagpgptowang o i |
czas uwzglednia potrzeby kI i en tOFRY Magqzynppowiergehnp) R oy BPEFBWKRYEh

produktoéow i zadowolenie klientd¢LLWYn Pdied OWRE n g L OSHAK 00| P LW
przedsi ebiorstwa. oferta szybko 060rpopéktaysheadbyhkl
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SPRAWNE PROCESY

Ernsting’'s family wspétpracowat
dystrybucji w Klieken. Znajdujac
dowania jest juz wyposazony w ma
ny Logstar firmy L+P.

Pozytywne dos$wiadczenia ze wczes
ze takze w prlzgtptad kawrChesrd @ | di ¢

centa oprogramowania. W oparciu
wyobrazenia firmy Ernsting’s fan
cje, ktoéra dzieki najnowoczes$ni e

sne komi sjonowanie wielu zleceo.

WYBOR WAREHOUSE MANAGEMENT SYSTEM

Dl a magazynu dystrybucyjnego fir
,El ektroniczne komisjonowanie be

dzeo“ swojego systemu Watoghouse
starbkt 6ry umozliwia rdédwnoczesne Kkoa
Oczywi $§cie zespoOot projektowy fir
takze inne rozwiazani a.
Réwnol egte komisjonowanie pozwal a w%%l |ynH1 ?w?]q c,hk06>l;i"o V&akio \Xllegrtzoa\/\f:a{qnl
Kiedy m!edzy.rega?aml pracuj e WleIE> pracowplelﬁovi/,edNngE\INnZyomstme?eregczlyebk
zaczynaja oni sobie jedynie przesz Dodatko}w[g), ich czas potrzebr
na przebycie drogi jest ekstremal nl'¢ cm%gg&l‘zyﬁovp oIe%}ereeraelq[zgvv\ygrYi e? 9
zaméwi eo jest znacznie szybsze i b&@dZ el ehedtlyfwthlet ure magazynowani

Nastepnie rozwazano zI|l ecenie zad
Szybki i coraziveiieaks zwy ssyukacnegsc hugsesgyyopdaway. 5Takze ten pomyst ni
500000 paczekrocznipokazat , ze tradycyj odpywaposéhepmjpepropozycje firmy L
dynczego komisjonowania nie moéaguslzy sg [kri s twaydnargasn ac y rktvoy nea grau- p o

niom. wiele sprytnych rozwigzao szczed
styke firmy.
Struktura zamoéwieo w sprzedazy wysyt kowej znacznie rdédzni sie o
zamowi eo realizowanych dla fil net o
: PRAKTYCZNE WOZKI DO KOMISJONOWANIA

wego muszg byd realizowane w s - . 0 -

wieo niewielkiej l'iczby artykuitDbow.k oRd js§ cbynroonzaen i kao i S/qucsﬂ(cxvmahnlk&)rjy
zupetnie niepraktyczne. Poni ewaadl3ado wad leg rsiceank | ineantkaarmea nd/l &z apr
Ernsting’s family tak duze znad&kzédrkiae,h,n al ezagptrm |sexkit bkva nyapt ysmeelc
wad ten proces. Szybkie i bezbinodrg!txekhomplseteawmarsite naa mMd wieesmiwa n
klienta nie byto mozliwe w trylpireekanmidkjaanm owan ipao sgajzedyrn mzy zH e
zl eceo. Zrodzito sie pytanie, w jaki sposdéb mozna poprawid pro

komi sjonowania tak, aby wutrzymadywwsnokil ipvdzdi ano bji d koysS air amnlssteu g id
Przy wspo6tpracy z doaSCorsatdord-o gi styysa zznmyem, WMSr, mavoz ki zostaty wypo
horn opracowano koncepcje, kt o6rwanzdap ewreictja |l mwrckht ualbn e tréava IPiCz 0 -L

wanie stale rosngcej liczby z| eddq ipoarztryekdti @w wa nd ait ypatkd za suo wy
budynku magazynu. odstawid wézek do wysytlt ki, a tatb

stego wézka w celu realizacji ko
To wyzwanie sprawito, ze zespo6t projektowy zwroécit sie do prod
centa oprogramowania, firmjunzer + Partner GmbH (L£RIze- Zastosowanie specjalnych tableté
nau, w poszukiwaniu najlepszega rraadzwiygmnanitae.r mi nale radi owe alb
Sp6tka ta, ze swoim szerokim damdwioadakenitem mi nad iee ddzoi nwide kroonz wii
jania oprogramowania, mobilnego transferu danych i nowocze- duzo pragdu. W komisjonowaniu w s
snych technik identyfikacji, naliezynmuda ac botdowyqpl smizeomiee onk idaulz yd
stawcow oprogramowania dla magegowidwmy mied dtugi czas pracy ba

byd | ekkie i poreczne, poniewaz

jednego wézka do komisjonowani a
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SPRAWNE PROCESY

Przy okazji instalowania sprzetlwesil iofkroongrsg mmwavreind ez nwsd e/ rsritika cwa
no takze infrastrukture radi owa.i kZ irnsmaalzada wavda eski eddoe s t meevywce tp a k
punkt 6w dostepu, ktore zapewni ajigg mad pewijedrzicdrasw § ¢ akacd &f yhaowy

magazynie i ponad 25 komisj onerdok umemnd 6bwve z apwi celr lag mé&cve Wyekdim-oc z e $
nywad swojg prace w tym samym mnzma&kdieg.ke na przesytke i potwierd
nym stole do pakowania towar zostaje zapakowany razem z doku-
BEZKOLIZYJNY PRZEPLYW MATERIALU ment ami i przygotowany do wysytl K
Po dostarczeniu towaru z centrum dystrybucyjnego do magazynu $r edni ch firmy Ernsting’s family
dla klientdédw bezposrednich, towerc zjnd st nroejnes tbryd wa nwy sw asdy sdtweaming
Logstar, zostaje mu przypisane okreslone miejsce na regale i z

je dopuszczony do komisjonowaniTa.k zRr gpodwrrzialks Ipoguwjieatui e | ve ceys twd
mie za pomocag tabletu PC umi esawangnegaetrean.s vDaziim kwo akst advda eni u o
komisjonowania. System WMS przydziela pracownikowi zlecenia na pr zy kt ad wprowadzid priorytet
do komisjonowania na podstawie jego trasy. przyktad podczas wuktadania towar

zaprogramowad system, Ze w tym c
Zanim rozpocznie sie proces komiadjnen @weaerciean,i ak @miokjrend ro nmewyoi kor
jeszcze uporzgdkowad przegr 6dkikownivwd zoke.r zlyo qid tears go mliieqpzoa rreae b ni

podstawie ciezaru i wymiar 6w arktéowk wikd va,d ak tacryec hma jogvabr ywd kao miaskjzoe
nowane, ile przegrodek jest potjestpredoywaneh do danego zamoéwieni a.
Optymalna liczba i uktad przegradelk <ea nnkazvwane na kol aoarogwym
wy$wietlaczu tabletu PC. PROBLEM ROZWIAZANY

Po zatwierdzeniu przez pracownika danych pokazywanychprzez Zal ety nowego systemu sg O0CzYyWis
system, rozpoczyna sie wtasciwyogredgeas zkyacrmi «jl erccewa piod .e gy sntae i y
prowadzi komisjonera do towaru i pracownik bierze pokazywany jaki wigze sie ze sklepem intern
artykut z kartonu na regale. Tdwdrk oz dsti e&jkd pattwiuadrmnd zaon yw pwi 2&kzs z
zeskanowanie znajdujagcego sie rpewniem Kddcw bkyr eos kacwevnd .k 6av nva -ma g a

stepnie pokazywane jest, |jaka iplrez$®ed ztkavdazrad. ma trafid do ktorej
przegrodki. Po potwierdzeniu r — : S ze-
gélne zlecenia, pobranie zost ajly ' - : pok
zywane jest kolejne miejsce pobrania towaru.
5Nzl 26FYAS LRGSGASNRI SyAl TF LRY20ND 1
YALF&G L2 1112201 SyAdz (2YA&az22y24t yAl
L26ASRYAS 1302381 SyAS A NBILROI &yl R
g2a0kyAl k T gNRGdz LINI Sa@01A A FI 1 ddd

{1+y26FyAS ydzYSNs g I NI&1dzOsg LRT gt yaRSTAEDPTALIOYAOYVREGEAVDEVAEARYHGA 2
nowaniu. System prowadzi komisjonera do towaru i pracownik bierze poka-
Teglye INLe(ldzo T (FNI2ydz yI NBIFtSd t2LINT ST T1S8a1ly26lyAS {2Rdz 1NB&al26¢
32 Tyl aRdz2ndsS32 aiat ylI (26 Ni Sz T2aiG12S T NB2S&aiNRsl yS 2832 LIONFYAS
L21lrT ésglye 28aid (12fSeaye | NIié&|doo

20 Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejskag w ramach PETREBE) ski egc



SPRAWNE PROCESY

Ponadto czas, jakiego pracownik potrzebuje do pokonania drogi

jest ekstremalnie dtugi. ROéwnolegta realizacja d i eo
znacznie szybsza i bardziej efektywna.

Dzieki wielu zaletom system spotyka sie z duza ¢ ze s
ny pracowni kéow. Czytelne przedstawienie na ekranm ony
czas pokonywania drogi znacznie utatwiajag komisj ce.
Takze klienci czerpia korzysci z inwestycji w nd ogi e
Mozna im zaproponowad duzy wybodér artykut 6w bez i
kosztownej rozbudowy magazynu. Poza tym i i

zamowi one towary w najkrdétszym mozliwym
btedow jest zredukowany do mini mum.

Holger Henning

Kierownik centrum zbytu Coesfeld
Lette firmy Ernsting
Co. KG

REALIZATOR PROJEKTU: REFA WIELKOPOLSKA

Celem REFA jest zwiekszanie konkurencyjnosci i wydajnosci przedsiebiorstw, a takze poprawa warunkéw pracy zatrudnio-

nych tam oséb.

Stowarzyszenie REFA Wielkopolska pracuje w oparciu o kmowREFBundesver band e. V. z Dar mslatadt / R
doswi adczeo REFA. REFA to najwiekszapwoEutopiksztazicaipagyaca akl e

REFA prowadgtkolenia i doradztwos ki er owane do specjalistow i kadry kierowniczej
wszystkich obszarach produkciji i ustug. Jednol i ta t amneg dnzoyl noagri oa-
dowy transfer knowh o w . Podstawg ksztaltcenia REFA jest modularna struktur
el astyczne dostosowanie ksztatcenia do potrzeb instytucji i pr

Przeprowadzane w Polsce szkolenia cechuje ta sama wysmiswijea-ko s
cie.

W 2010r. REFA Wiel kop0lbFWR&/10wyekkhbpob&kedygbakKiieatora OSwiaty
<Organizator procesow produkcyjnych

< Industrial Engineering

< Organizator pracy w biurach

Dzisiaj REFA w Polsce to:
<57t rener 0w REFA |licencjonowanych przez REFA Bundesverban

<ponad 130 modut 6w szkoleniowych REFA po pol sku

<ponad 10.000 stron oryginalnych materiat ow szkoleniowyc
gotowane do natychmiastowego zastosowania)

<ponad 150 firm w Polsce, ktdére korzystajag z naszej wiedz
<okoto 80.000 osobogodzin szkoleo roczni e

Trenerzy REFA sag absolwentami studium pedagogicznego waddpg¥r esi

cych Iicencje trenera REFA Bundesverband e. V.
Od 2005r. reali zuj emy -dzotroazdocnzee ,p rwo jteykm yp rszzeksozlteon i2o00wopr oj e lSpodw f i r
t ecznego i Programu Longlife Learning.
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http://www.refa.poznan.pl/Szkolenia,k=6.html
http://www.refa.poznan.pl/Doradztwo,k=7.html

Stowarzyszanie ds. Badania Pr

REFA Wielkopolska

ul . Rubi 6424 ®bC3 ¢
Tel. +48 6B27 94 10 Fax. +48 @27 94 11
www.refa.poznan.pl biuro@refa.poznan.pl

Biuro w ltawie
ul. Wojska Polskiego2a 240 0 | t a

NIP: 77811-91-948
REGON: 63 02 @0

KR3000079904
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