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Wypracowanie metody mierzenia satysfakcji klientów jednostki samorządu terytorialnego.





14 dni, 112 godzin

((((((
Projekt obejmuje 112 h godzin prowadzenia warsztatów oraz wykonanie badań i analiz dot. określenia stopnia zadowolenia klientów JST tytułem opracowania standardów oceny stopnia zadowolenia klientów JST

CELE / Korzyści


· Uczestnicy poznają metody definiowania i identyfikacji  czynników określających satysfakcję klienta

· Dopracowują  zakres ankiety badającej satysfakcje klienta dla różnych obszarów administracji

· Otrzymują praktyczne wskazówki kształtowania metod i narzędzi badawczych

· Uczestnicy poznają wyniki raportu badania satysfakcji klienta 

ZAKRES DZIAŁAŃ

1. Identyfikacja czynników, które pozytywnie lub negatywnie wpływają na zadowolenie klientów -  warsztaty (16h, 10 osób)

2. Analiza metod i opracowanie kwestionariusza ankiety dot. oceny zadowolenia klientów – warsztaty (16 h, 10 osób)

3. Przeprowadzenie badań ankietowych za pomocą bezpośrednich wywiadów z klientami oraz za pomocą strony internetowej – doradztwo (40h, 1 konsultant zewnętrzny)

4. Opracowanie raportu z przeprowadzonych badań – doradztwo (40h, 1 konsultant zewnętrzny)

METODYKA

Wiedza jest przekazywana przez doświadczonych praktyków ze sfery administracji i usług oraz poparta szeregiem ćwiczeń i przykładów sytuacyjnych. Również dyskusja i wymiana doświadczeń stanowią integralny element działań. W oparciu o wyniki warsztatów przeprowadzone zostaną badania ankietowe, których rezultaty zebrane zostaną w postaci raportu. 

UCZESTNICY

· Pracownicy zajmujący się projektami z zakresu organizacji pracy 

· Pracownicy działów organizacyjnych

· Kadra kierownicza, która podejmuje decyzje organizacyjne i ocenia zastosowane metody

Kontakt


Telefonicznie 
+48 61 8279 410

Faksem 
+48 61 8279 411


E-mailem
piotr.gmerek@refa.poznan.pl


Poprzez stronę
www.refa.poznan.pl
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