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REEAY Wspieranie ochrony zdrowia przez urzad miasta

Od roku 2000 miasto Halle (Saale) jest szczegdlnie aktywne na polu wspierania opieki
zdrowotnej. Razem z AOK Saksonia-Anhalt udato sie w ostatnich latach przeprowadzi¢ z
powodzeniem wiele projektow w réznych dziedzinach.

Przez piec lat udato sie obnizy¢ wskaznik zachorowan z 7,3% w roku 2000 do 6,1% w roku
2005 oraz oszczedzi¢ ponad 7 milionéw Euro kosztoéw dalszych wypftat ptac.

Walka z wysokim wskaznikiem zachorowan

Zarzad miasta Halle jest jednym z najwiekszych pracodawcéw w regionie. Posiada on szes$¢é
pionéw i 24 wydziatdbw a zakres jego ustlug rozcigga sie od kampanii informacyjnych dla
mieszkancow poprzez bezpieczehstwo oraz porzadek, az do edukacji, ochrony zdrowia i
organizacji spedzania czasu wolnego. Urzad Miasta wypowiedziat walke wysokiemu
wskaznikowi zachorowan jego 3200 pracownikow.

Aby zapewni¢ trwatos¢ i jakos¢ kierowania zakladowa opiekg zdrowotng, wyksztatcono w latach
2003-2004 dwie kierowniczki zajmujgce sie tym dziatem.
Do ich zadan nalezy:
e inicjacja srodkoéw prewencyjnych, ktére majg zapewni¢ zdrowie pracownikom urzedu
miasta,
e okreslanie zakladowych przyczyn wysokiego wskaznika zachorowan i
niezadowolenia oraz braku motywacji,
o redukcja istniejgcych obcigzen praca,
e wspieranie swiadomego podejscia do zdrowia i stwarzanie warunkow przychylnych
ochronie zdrowia.

Dzieki stworzeniu sieci powigzan wszystkich wewnetrznych partneréw, takich jak stuzba
bezpieczenstwa pracy, lekarz zaktadowy, rada zakladowa, petnomocnik do spraw
przeciwdziatania narkotykom, przedstawiciel inwalidow ale takze dziatu rozwoju kadr i
organizacji personelu, proces wspierania ochrony zdrowia ma by¢ zarzadzang efektywnie
catoscig. W systemie uwzglednione sg takze kompetencje partnerow zewnetrznych, takich jak
kasy chorych, urzad do spraw integracji, fundusz wypadkowy, przedstawiciel placéwek
rehabilitacyjnych oraz okreslone sg osoby odpowiedzialne za regularny i cykliczny kontakt.

Ramowa koncepcja zarzadzania ochrong zdrowia

Strategiczne cele, zadania i zakresy dziatania kierownikow ochrony zdrowia implementaciji
zarzgdzania ochrong zdrowia zatozone zostaty w ,koncepcji ramowej”.
Na podstawie koncepcji stworzono rézne ,grupy sterujgce”, ktére majg zapewni¢ catosciowe
podejscie oraz koordynowac prewencje i interwencje. Nalezg do nich:

,26Spo6t zarzgdzania ochrong zdrowia”,

, Zespot integracyjny”,

~-grupa robocza zaktadowego zapobiegania natogom”,
-komitet bezpieczenstwa w pracy”.
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Prewencja: podczas spotkann pracownicy urzedu miasta informowani sg o zachowaniach
stuzgcych ochronie zdrowia

Podstawg pracy wymienionych grup sterujgcych sg rozmaite deklaracje stuzbowe (DV), ktdre
zostaty zawarte, w okresie od 2003 do 2005 roku, w bazie Sieci Prewenc;ji:

DV wprowadzajgca zaktadowe zarzgdzanie ochrong zdrowia,

DV okreslajgca sposoby unikania i obchodzenia sie z mobbingiem;
DV regulujgca zaktadowe zarzgdzanie resocjalizacja;
Porozumienie o integracji;

DV obchodzenia sie z alkoholem i narkotykami.

Wszystko zaczeto sie od analiz
Analiza danych wskaznika zachorowalno$ci istniata juz od 1997 roku.

W roku 2004 miasto Halle rozpoczeto publikacje raportéw o zdrowiu, ktére dokumentowaty nie
tylko wzrost wskaznika zachorowalnosci, ale takze przyczyny jego wysokosci, obcigzenia pracg
oraz zainicjowane $rodki zaradcze oraz ich efektywnosc.

Aby rejestrowac obcigzenia oraz problemy w miejscu pracy przeprowadzono w ciggu dwadch lat,
w dziewieciu wydziatach, 35 warsztatow dotyczgcych ochrony zdrowia, wzieto w nich udziat
ponad 400 pracownikow. Opracowano przeszto 600 propozycji, z ktérych ponad 50% zostato
zrealizowanych.

Ujete problemy okazaly sie bardzo réznorodne, od bélow w obrebie systemu miesniowego i
ukfadu kostnego spowodowanego ciezkg pracg fizyczng albo ciggtym siedzeniem, ale takze
jako nastepstwo niedostatecznie ergonomicznego wyposazenia biura. Inne braki byty
nastepstwem zlego zarzgdzania, ztego klimatu pracy, albo nieefektywnej organizacji pracy,
wzglednie wykorzystania czasu pracy. W poszczegdlnych pionach oceniono wyniki razem z
pracownikami i kierownictwem i zainicjowano wprowadzenie $rodkow zaradczych.
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Wykryte nieprawidtowosci zostaly szybko usuniete

Niezwykle wazne byto, by jak najszybciej wprowadzi¢ opracowane propozycje. Tak tez w
poszczegoélnych wydziatach przeprowadzono z pracownikami spotkania i narady stuzbowe, na
ktérych poinformowano ich o stanie postepu prac.

Przyktadowo, sekretarkom szkolnym, ktdre czuty sie szczegodlnie obcigzone psychicznie z
powodu ciggtych reorganizacji (fuzja szkét) i/lub poprzez prace w dwoéch szkotach,
zaproponowano seminaria i ¢wiczenia radzenia sobie w sytuacjach kryzysowych.

Dziesie¢ stanowisk pracy zostato wyposazonych w ergonomiczne krzesta i urzgdzenia
techniczne (ekrany). Wszystkim pracownicom zaoferowano badania profilaktyczne u lekarza
zaktadowego. Z tej propozycji skorzystato 14 pracownic.

Stuzba bezpieczenstwa pracy ocenita wszystkie stanowiska pracy przy komputerach i
wyregulowata krzesta. PieC stanowisk pracy zostato przeorganizowanych w celu odcigzenia
plecéw i oczu. Hatasujgce urzadzenia techniczne zostaty usuniete z pomieszczeh. Bardziej
efektywny system powiadamiania i podtaczenie wiekszej ilosci stanowisk pracy do
wewnetrznego systemu informacji elektronicznej doprowadzity do bezstresowej organizacii

pracy.

Kierownictwo wydziatu wprowadzito pracownikom socjalnym drugi dzieh wolny od przyjmowania
interesantéw, w celu zmniejszenia stresu oraz zapewnienia wykonania pracy.

Wspotpracownicy, ktorzy pracowali w budynkach o ztych warunkach higienicznych mogli
przenies¢ sie w 2005 do nowoczesnego budynku. Doprowadzito to do poprawy warunkéw pracy
i higieny ponad 40 osdb.

Poniewaz pracownicy obawiali sie zarazenia chorobami zakaznymi, lekarka zaktadowa
poinformowata zatoge w czasie spotkania z pracownikami o chorobach zakaznych,
niebezpieczenstwie zarazenia sie nimi i koniecznych srodkach ostroznosci.

Szczegolnie zagrozeni zoéttaczkg zakazng poddani zostali regularnym szczepieniom
ochronnym. W kazdym miejscu zapewniono dostep do srodkow dezynfekujgcych.

W czasie warsztatow pracownicy podkreslali, ze szczegodlnie zty klimat pracy oraz niemite
zachowanie przetozonych prowadzi do problemoéw psychicznych, spadku wydajnosci pracy,
demotywacji a ostatecznie do chordb.

Dlatego tez w jednym z zespotéw charakteryzujacych sie szczegdlnie trudng sytuacjg
konfliktowg zatrudniono jako mediatora kierownika do spraw ochrony zdrowia, ktory przez okres
ponad roku, wraz z pracownikami i zarzgdzajgcymi, rozwigzywat sytuacje kryzysowe. Spory
zostaty ograniczone. Klimat pracy poprawit sie, a wskaznik zachorowan spadt o 2,5%.

Srodki redukujace dtugotrwate choroby.

Jednym z probleméw Urzedu Miasta sg choroby przewlekie. Rocznie zapada na nie 215
pracownikéw (5,7%). Przerwy w pracy spowodowane chorobami przewleklymi osiggajg jedng
trzecig liczby dni niezdolnosci do pracy. Aby temu zapobiec opracowano oferty pomocnicze,
konieczne staty sie regulacje dotyczgce pracownikow przewlekle chorych.

Na przetomie 2004 i 2005 zdecydowano sie przeprowadzi¢ rozmowy z 50 przewlekle chorymi
pracownikami oraz 40 kierownikami. W czasie tych rozmoéw postanowiono okreSlic zakres
pomocy i $wiadczen ze strony pracodawcy, potrzebnych pracownikom bedgcym w fazie
choroby i ponownie wigczajgcym sie do pracy.
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Zebrane doswiadczenia pozwolily na opracowanie ,Zaktadowej procedury ponownego
wigczenia BEM”, co pozwolito spetni¢ ustawowe wymagania § 84 SGB IX.

Wraz z zawarciem porozumienia pt. ,Regulacja zakladowego ponownego wigczenia...”
Wprowadzono, w 2006 roku, BEM na nastepujgcych etapach:

1. W czasie dziesieciu seminariow osoby zarzgdzajgce i pracownicy otrzymaty informacje o
organizacji BEM, osobach kontaktowych, przeprowadzaniu studium pojedynczego
przypadku i podziale obowigzkéw w administracji.

2. W czasie zebrania zatogi i poprzez wewnetrzny system informacji o danych, obszernie
poinformowano pracownikow

3. Stworzono broszure dotyczgcg BEM i przekazano kadrze zarzadzajgcej oraz dotknietym
pracownikom.

4. Zespot integracyjny poszerzono o lekarke zaktadowag oraz osobe odpowiedzialng za
organizacje. Opracowano program kwalifikacji dotyczacy wszystkich pracownikow.

5. Rozpoczeto rozwigzywanie poszczegolnych przypadkow (35 pracownikéw zgtosito sie
natychmiast).

W drodze do posiadania zdrowych i zmotywowanych pracownikow

Swiadome zachowanie prozdrowotne zaktada wiedze i zrozumienie. Dlatego tez dla wszystkich
pracownikdw sg i bedg przedktadane roznorodne oferty dalszego ksztatcenia, ktére sg
dopasowane do osobistych potrzeb. Szczegdlnie poszukiwane sg kursy zarzadzania stresem i
uzaleznieniami oraz organizacji czasu pracy, zachowania w trudnych sytuacjach i z osobami
sprawiajgcymi ktopoty oraz technik prowadzenia negocjacji i treningi zachowania sie. Od 2004
roku oferowane sg centralne kursy zarzgdzania stresem i organizacji czasu, ktére cieszg sie
duzg popularnoscia.

Poniewaz najczestszg dolegliwoscig jest bdl plecéw, osoby odpowiadajgce za ochrone zdrowia
oferujg pracownikom coroczne, specjalne programy ruchowe. Sposrod zawartych w poradniku
fithess propozycji, pracownicy mogg wybiera¢ pomiedzy 50-cioma ofertami, rozpoczynajgc od
gimnastyki plecow i kregostupa, poprzez fitness w wodzie i trening uktadu krgzenia, az do
éwiczen relaksujgcych, redukujgcych stres, a na zdrowym odzywianiu konczgc.

Prewencja i srodki zaradcze, takie jak szczepienia przeciwko grypie oraz kuracje odzwyczajania
sie od natogu palenia sg regularnie oferowane przez lekarke zakladowg. Corocznie w
szczepieniach przeciwko grypie bierze udziat okoto 300 pracownikéw.

Urzeczywistniajgc koncepcje swiadomych zachowan prozdrowotnych opartych na prewencji,

Urzad Miasta Halle (Saale) jest na dobrej drodze do stania sie atrakcyjnym pracodawca,
posiadajgcym zdrowych i zmotywowanych pracownikow.
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