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RENTOWNOŚD DZIAŁAO DORADCZYCH  

Celem REFA jest poprawa konkurencyjności i wydajności przedsiębiorstw pro-

dukcyjnych i usługowych poprzez wzrost ich produktywności,  a także popra-

wa warunków pracy osób tam zatrudnionych.  

Jednolita terminologia metodologii REFA w zakresie organizacji przedsię-

biorstw ułatwia międzynarodowy transfer know-how. Przeprowadzane w Pol-

sce szkolenia i prace doradcze cechuje ta sama wysoka jakośd, jak w Niem-

czech i w 23 innych krajach na świecie.  

Dzisiaj REFA w Polsce to: 

 57 trenerów REFA licencjonowanych przez REFA Bundesverband e.V 

 ponad 10000 stron oryginalnych materiałów szkoleniowych REFA po polsku 

(praktyczne przykłady i formularze przygotowane do natychmiastowego 

zastosowania) 

 ponad 150 firm w Polsce, które korzystają z naszej wiedzy  

 około 80.000 osobogodzin szkoleo i doradztwa rocznie 

 

Nasi  licencjonowani przez REFA Darmstadt doradcy: 

 zbadają możliwości zwiększenia produktywności 

 przedstawią gotowe rozwiązania 

 zaoszczędzą pieniądze klienta (poniższe wyliczenia trzeba zawsze powtórzyd dla 

konkretnych warunków) 

  Wartośd  

ŚREDNI CZAS PRACY DORADCÓW 15 dni 

UZYSKIWANE EFEKTY OSZCZĘDNOŚCI CZASU 25% 

ŚREDNI KOSZT USŁUGI DORADCZEJ 50 000 zł 

MIESIĘCZNE OSZCZĘDNOŚCI DLA KLIENTA 

W WYNIKU ZASTOSOWANIA METOD REFA 

15 000 zł 

ZWROT NAKŁADÓW W CIĄGU 3,3 MIESIĄCA 

 Optymalizacja procesów roboczych  

 Pomiary i analiza czasu pracy  

 Ustalanie technicznie uzasadnionych i obiektywnych norm czasu dla: 

wyrobów 

operacji 

czynności 

 Opracowanie zakładowego arkusza rozliczeo i kalkulacji kosztów 

 Optymalizacja zapasów materiałowych 

 Inne, zgodne ze specjalizacją REFA 

ZAKRES DORADZTWA 

SPRAWDŹ NASZE REFERENCJE 

Beata Nowaczyk 

Prezes Stowarzyszenia REFA Wielkopolska 

Tel: 0 61 827 94 10 

e-mail: beata.nowczyk@refa.poznan.pl 

mailto:nowczyk@refa.poznan.pl
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DORADZTWO DLA PRODUKCJI 

Chcesz poprawid konkurencyjnośd swojej firmy na światowym rynku?  
Chcesz wprowadzid sprawdzony w praktyce standard organizacji pracy? 
Chcesz zwiększyd szanse swojego przedsiębiorstwa na rynku?  
Jesteśmy Twoim partnerem! 
 

Nasza międzynarodowa sied ekspertów, przedsiębiorstw, partnerów i trene-
rów gwarantuje jednolite usługi wysokiej jakości, począwszy od wypróbowa-
nych szkoleo a skooczywszy na skutecznym doradztwie. 
 

Działania doradcze rozumiemy jako osiąganie określonego wyniku w sposób 
praktyczny i rzeczowy. Co możemy dla Ciebie zrobid? 
 
Doradztwo REFA jako projekty uzupełniające lub wiodące 
Jeśli chcesz byd pewny, że Twoi pracownicy faktycznie potrafią zastosowad 
w praktyce, to czego nauczyli się na kursach REFA, skorzystaj z coaching’u. Ten 
rodzaj usług uzupełniających standardowe szkolenia REFA sprawdza się od lat! 
 
Jeśli dążysz do uporządkowania stanowisk pracy lub planujesz zmiany w orga-
nizacji zakładu, realizacji zleceo itp. skorzystaj z usług naszych doradców. Nie-
zależnie od tego, czy chodzi o szybkie, dorywcze działanie czy kompleksowy 
projekt obejmujący wiele filii na całym świecie nasi doradcy chętnie wezmą 
w nim udział. 
 
Wykorzystaj kompetencje naszych doradców w zakresie: 
 Optymalizacji i analizy procesów 

 Normowania czasu pracy 

 Wartościowania pracy, zarządzania czasem i wynagrodzeniami 

 Planowania produkcji i zarządzania zleceniami 

 Optymalizacji zasobów 

 Budowy systemu zarządzania jakością 

 Controllingu 

 

Celem każdego naszego działania jest wspólne osiągnięcie wyznaczonych, 
mierzalnych celów, a nie pisanie książek!  

Ewa Kowalska 

Key Account Manager 

Tel: 0 61 827 94 21 

664 435 746  

e-mail: ewa.kowalska@refa.poznan.pl 

mailto:kowalska@refa.poznan.pl
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AUDYT PROCESÓW PRODUKCYJNYCH 

 Wskazanie zbędnych czynności i procesów 

 Wskazanie nieproduktywnych czynności i procesów  

 Określenie  czasu uzupełniającego (tv) jako miary poten-

cjału rozwoju 

Rachunek kosztów 

Zarządzanie zasobami materiałowymi 

Komunikacja 

Konflikty 

Organizacja pracy w biurze 

Opracowanie strategii rozwoju 

Inne  

ZAPYTAJ TEŻ O DORADZTWO W OBSZARACH  

Zanim zmienisz proces produkcji pozwól nam zidentyfiko-
wad jego mocne i słabe strony. 
Nasza analiza będzie podstawą usprawniania badanych sys-
temów pracy a także pozwoli na obliczenie czasów traco-
nych, o jakie należy umniejszyd nominalną zdolnośd produk-
cyjną. 

KORZYŚCI 

Audyt prowadzony jest w oparciu o stosowaną przez REFA 
metodykę podziału rejestrowanych czynności na rodzaje 
osobno dla: 
 pracowników 

 środków produkcji lub  

 materiałów.  

W zależności od potrzeb wykorzystywane są różne metody 
rejestrowania danych: obserwacja migawkowa lub fotogra-
fia dnia roboczego. 
 
Przedstawiana przez nas dokumentacja zawiera oprócz ana-
lizy stanu istniejącego zalecenia dalszych kroków w kierun-
ku optymalizacji procesu. 
 

PRZEBIEG  OPIS  

Ewa Kowalska 

Key Account Manager 

Tel: 0 61 827 94 21 

664 435 746  

e-mail: ewa.kowalska@refa.poznan.pl 

OFERTA I TERMINY 

Czas trwania: 5 lub 10 dni / 80 godzin 

Cena usługi oraz terminy jej realizacji ustalane są indywidu-
alnie! 

Opisy innych szkoleo znajdziesz w osobnej ofercie! 

Audyt  jest wykonywany przez doradców licencjonowanych 
przez REFA Darmstadt. 
Obserwacja prowadzona jest na stanowiskach pracy w za-
kresie godzinowym pełnej zmiany roboczej. 
Wyniki pracy przekazywane są w wersji papierowej lub elek-
tronicznej, standardowo po polsku. 
Na życzenie przygotowujemy tłumaczenie na inne języki. 
 
Dla tych, którzy chcieliby przeprowadzid audyt własnymi 
siłami organizujemy szkolenia wewnątrzfirmowe. 

FORMA REALIZACJI  

mailto:kowalska@refa.poznan.pl
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OPTYMALIZACJA PROCESÓW PRODUKCYJNYCH 

Dzięki skupieniu uwagi na procesie można urzeczywistnid 

istotne cele przedsiębiorstwa: 

 skrócenie czasu przepływu / cyklu produkcji 

 obniżenie kosztów 

 podwyższenie poziomu jakości 

 zwiększenie zadowolenia klientów. 

Rachunek kosztów 

Zarządzanie zasobami materiałowymi 

Komunikacja 

Konflikty 

Organizacja pracy w biurze 

Opracowanie strategii rozwoju 

Inne  

ZAPYTAJ TEŻ O DORADZTWO W OBSZARACH  

Aby skutecznie reagowad na zachodzące zmiany i spełniad 

wzrastające wymagania w wielu dziedzinach, np. w zakresie 

dotrzymywania terminów dostaw, przedsiębiorstwa dopa-

sowują swoją strukturę organizacyjną do wymagao rynku.  

Zmiany w konwencjonalnej strukturze funkcjonalnej już nie 

wystarczają. Z tego powodu coraz większe znaczenie zysku-

je podporządkowanie organizacji procesowi oraz kształto-

wanie procesu. 

KORZYŚCI 

OPIS  

Optymalizacja jest wykonywana przez doradców licencjono-
wanych przez REFA Darmstadt. 
Wyniki pracy przekazywane są w wersji papierowej lub elek-
tronicznej, standardowo po polsku. 
Na życzenie przygotowujemy tłumaczenie na inne języki. 
 
Dla tych, którzy chcieliby przeprowadzid optymalizację wła-
snymi siłami organizujemy szkolenia wewnątrzfirmowe. 

FORMA REALIZACJI  

Przedmiotem usługi może byd optymalizacja przepływu 

materiałowego lub optymalizacja pracy na wybranych sta-

nowiskach roboczych rozumiana jako kształtowanie syste-

mu pracy, przebiegu  pracy w procesie produkcji w sposób 

ekonomiczny i z uwzględnieniem zasad ergonomii 

(dopasowanie człowieka i pracy). 

 

PRZEBIEG  

OFERTA I TERMINY 

Cena usługi, czas trwania i terminy jej realizacji zależą od 
rozmiaru zadao i ustalane są indywidualnie! 

Opisy innych szkoleo znajdziesz w osobnej ofercie! 

Ewa Kowalska 

Key Account Manager 

Tel: 0 61 827 94 21 

664 435 746  

e-mail: ewa.kowalska@refa.poznan.pl 

mailto:kowalska@refa.poznan.pl
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W wyniku realizacji projektu uczestnicy (ok.12 osób) będą 
potrafili wyszukiwad przejawy marnotrawstwa w procesie 
produkcji, będą potrafili efektywnie kształtowad stanowiska 
pracy a także pracowad w zespole prezentując swoje pomy-
sły i je wdrażad.  

Korzyści dla uczestnika: 

 Nabycie umiejętności wyszukiwania marnotrawstwa 

 Poznanie zasad optymalnego kształtowania pracy  

 Szerzenie idei, że dobra organizacja nie wymaga wiel-
kich zmian i każdy może mied wpływ na efektywnośd 
pracy 

 Nabycie umiejętności prezentacji wyników pracy na 
forum 

 Nabycie umiejętności pracy w zespole 

TWÓJ POMYSŁ, TWÓJ SUKCES 

Uczestnicy powinni legitymowad się przynajmniej wykształ-

ceniem średnim lub zawodowym, popartym kilkuletnią 

praktyką w zakładzie pracy.  Zapraszamy: 

 Kadrę kierowniczą średniego szczebla 

 Pracowników działów przygotowania produkcji 

 Technologów 

 Mistrzów 

 Pracowników bezpośrednioprodukcyjnych 

UCZESTNICY 

Firmy, które odniosły sukces na rynku wprowadziły proceso-
wą strukturę organizacyjną, zwiększyły wydajnośd pracy 
i zainwestowały w szkolenia pracowników. Istotnym ele-
mentem tych działao było zaangażowanie pracowników 
w proces poprawy produktywności.  

Wychodząc naprzeciw tym problemom REFA Wielkopolska 
opracowała projekt doradczy którego celem  jest przygoto-
wanie pracowników do generowania i realizacji na własnych 
stanowiskach pracy zmian, sprzyjających wzrostowi produk-
tywności. 

KORZYŚCI 

PROGRAM  Godziny 

NA TROPIE MARNOTRAWSTWA – NAUKA I WARSZTA-

TY NA PRODUKCJI  

8 

ELIMINOWANIE MARNOTRAWSTWA – TEORIA ORGA-

NIZACJI PRACY  

8 

OPTYMALIZACJA STANOWISK PRODUKCYJNYCH – 

MAM POMYSŁ!  

8 

ULEPSZONE STANOWISKO PRACY - REALIZACJA 

„MAŁYCH WNIOSKÓW RACJONALIZATORSKICH”  

8 

PREZENTACJA WYNIKÓW I PLANY NA PRZYSZŁOŚD 8 

Projekt jest prowadzony jednocześnie przez 2 trenerów 

REFA. Trwa nieprzerwanie przez 1 tydzieo. Realizowany jest 

na terenie zakładu. Może dotyczyd tylko wybranych obsza-

rów firmy. 

Warunkiem niezbędnym dla powodzenia projektu jest 

umożliwienie pracownikom natychmiastowej realizacji zgła-

szanych przez nich „małych” wniosków racjonalizatorskich. 

FORMA REALIZACJI  

ZAŚWIADCZENIE 

OPIS  

Uczestnicy otrzymują niemiecki dokument wydawany przez 

REFA Bundesverband z Darmstadt oraz jego polskie tłuma-

czenie.  

OFERTA I TERMINY 

Czas trwania: 5 dni / 40 godzin 

Optymalna liczba uczestników: 12  

Cena usługi oraz terminy jej realizacji ustalane są indywidu-
alnie ! 

Ewa Kowalska 

Key Account Manager 

Tel: 0 61 827 94 21 

664 435 746  

e-mail: ewa.kowalska@refa.poznan.pl 

mailto:kowalska@refa.poznan.pl
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CASE 1: SKRÓCENIE CZASU PRZEPŁYWU NA WYDZIALE KOKARD 

Analizując proces produkcji w swoim zakładzie Nasz Klient wskazał m.in. na 

koniecznośd wyeliminowania następujących problemów: 

Nieuporządkowany przepływ materiałów 

Zbyt długi czasu przepływu 

Marnotrawstwo czasu wskutek  wykonywania zbędnych czynności 

Do realizacji projektu, którego celem było skrócenie czasu przepływu na wy-

dziale kokard została zaproszona REFA Wielkopolska. 

Nasz klient  jest największym udziałowcem w produkcji tkanych wstążek deko-

racyjnych w Europie. Specjalizuje się głównie w wytwarzaniu ozdobnych ko-

kard w większości dla przemysłu spożywczego i kosmetycznego. W Polsce 

produkcja  umiejscowiona jest w 2 zakładach. W pierwszym pracuje blisko 500 

osób, w drugim zatrudnienie znalazło około 200 osób. 

NASZ KLIENT  

DZIAŁANIA ZREALIZOWANE PRZEZ DORADCÓW REFA 

PROBLEMY 

EFEKTY 

Ewa Kowalska 

Key Account Manager 

Tel: 0 61 827 94 21 

664 435 746  

e-mail: ewa.kowalska@refa.poznan.pl 

mailto:kowalska@refa.poznan.pl
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NORMOWANIE CZASU PRACY 

Normy, czasy główne tg, jako technicznie uzasadnione nor-
my czasowe: 

 służą do opracowania zakładowego katalogu norm czasu 

 są użyteczne w planowaniu i sterowaniu produkcją  oraz 

kontroli  i wynagradzania pracowników,  

 stanowią podstawę oceny wykorzystania, wydajności 

środka produkcji  

 służą poprawie organizacji pracy  

 pozwalają na miarodajną analizę kosztów  

Pomiar czasu inaczej chronometraż to mierzenie i analizo-
wanie czasów rzeczywistych odnoszących się do pracy czło-
wieka, w celu ustalenia czasów normatywnych.  
Chronometraż polega na opisaniu systemu pracy, a w szcze-
gólności technologii pracy, metody pracy i warunków pracy 
oraz na zarejestrowaniu ilości odniesienia, wielkości wpły-
wowych, tempa pracy i czasów rzeczywistych 
w poszczególnych odcinkach przebiegu. 
Z analizy tych danych wynikają technicznie uzasadnione 
normy czasowe dotyczące poszczególnych odcinków prze-
biegu. 

KORZYŚCI 

Normowanie czasu pracy polega na ustalenie czasów głów-
nych w odniesieniu do człowieka, w tym czasów przygoto-
wawczo-zakooczeniowych (zbrojeo). 
 
Pomiar czasów głównych jest wykonywany w ramach  zle-
ceo realizowanych przez człowieka  dla typowych, wybra-
nych wyrobów, stanowisk i wydziałów występujących 
w produkcji. 

 
Pomiar realizowany jest według autorskiej procedury REFA. 
 
Wynikiem przeprowadzonych pomiarów czasu będzie wy-
kaz czasów standardowych operacji z  uwzględnieniem cza-
sów zbrojeo, na podstawie których będzie można tworzyd 
katalogi czasów.  

PRZEBIEG  OPIS  

OFERTA I TERMINY 

Cena usługi, czas trwania i terminy jej realizacji zależą od 
rozmiaru zadao i ustalane są indywidualnie! 

Opisy innych szkoleo znajdziesz w osobnej ofercie! 

Pomiar czasu jest wykonywany przez doradców licencjono-
wanych przez REFA Darmstadt. 
Wyniki pracy przekazywane są w wersji papierowej lub elek-
tronicznej, standardowo po polsku. 
Na życzenie przygotowujemy tłumaczenie na inne języki. 
 
Dla tych, którzy chcieliby przeprowadzid normowanie wła-
snymi siłami organizujemy szkolenia wewnątrzfirmowe. 

FORMA REALIZACJI  

Rachunek kosztów 

Zarządzanie zasobami materiałowymi 

Komunikacja 

Konflikty 

Organizacja pracy w biurze 

Opracowanie strategii rozwoju 

Inne  

ZAPYTAJ TEŻ O DORADZTWO W OBSZARACH  

Ewa Kowalska 

Key Account Manager 

Tel: 0 61 827 94 21 

664 435 746  

e-mail: ewa.kowalska@refa.poznan.pl 

mailto:kowalska@refa.poznan.pl
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PRZYGOTOWANIE KATALOGÓW CZASU 

 Przy takich samych lub podobnych procesach pracy, 

w przypadku zmiany przedmiotu pracy nie są potrzebne 

nowe pomiary czasu 

 Normatywy czasu umożliwiają planowanie przebiegów 

pracy, sterowanie nimi i przeprowadzanie analiz ekono-

micznych 

 Zastosowanie normatywów czasu ułatwia wykonywanie 

kalkulacji wstępnych i powoduje, że są one dokładniejsze 

 Zastosowanie normatywów czasu skłania do przemyśle-

nia przebiegów pracy, z którego wynika określone dąże-

nie do kształtowania pracy. 

Masz problem z ciągłą aktualizacją  czasów realizacji zleceo? 

Zdecyduj się na profesjonalnie opracowane katalogi czasu! 

Katalogi czasu zawierają normatywy czasów realizacji zadao 

roboczych i uwalniają od normowania czasu pracy. 

KORZYŚCI 

OPIS  

Katalogi przygotowywane są przez doradców licencjonowa-
nych przez REFA Darmstadt. 
Wyniki pracy przekazywane są w wersji papierowej lub elek-
tronicznej, standardowo po polsku. 
Na życzenie przygotowujemy tłumaczenie na inne języki. 
 
Dla tych, którzy chcieliby  samodzielnie przygotowad katalo-
gi czasów organizujemy szkolenia wewnątrzfirmowe. 

FORMA REALIZACJI  

Normatywy czasu określane są dla  systemów pracy 
o podobnych warunkach pracy realizujących podobne zada-
nie robocze lub wykazujących podobną technologię lub me-
todę pracy. 
 
Ustalenie czasów odbywa się  jedną z następujących metod:  
 pomiar czasu,  

 systemy czasów elementarnych,  

 porównanie i szacowanie,  

 zapis własny,  

 wywiad,  

 obliczenie. 

Normatywy czasu przedstawiane są pod postacią nomogra-
mów lub tablic oraz wzoru, katalogów normatywów czasu 
lub arkuszy kalkulacyjnych. 

PRZEBIEG  

OFERTA I TERMINY 

Cena usługi, czas trwania i terminy jej realizacji zależą od 
rozmiaru zadao i ustalane są indywidualnie! 

Opisy innych szkoleo znajdziesz w osobnej ofercie! 

Rachunek kosztów 

Zarządzanie zasobami materiałowymi 

Komunikacja 

Konflikty 

Organizacja pracy w biurze 

Opracowanie strategii rozwoju 

Inne  

ZAPYTAJ TEŻ O DORADZTWO W OBSZARACH  

Ewa Kowalska 

Key Account Manager 

Tel: 0 61 827 94 21 

664 435 746  

e-mail: ewa.kowalska@refa.poznan.pl 

mailto:kowalska@refa.poznan.pl
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Uczestnicy analizują i optymalizują przepływ w kierunku 

eliminowania marnotrawstwa materiału i czasu – obniżenia 

kosztów wytwarzania. 

Uczestnicy dwiczą zastosowanie metod i narzędzi planowa-

nia realizacji zleceo i zasobów na konkretnym przykładzie 

oraz poszerzają swoja wiedze na temat kompetencji po-

szczególnych wydziałów i stanowisk pracy poznanych na 

szkoleniach REFA lub w zakładach pracy. 

Kompetentni pracownicy, stosując poznane metody plano-

wania pracy i procesów, bezpośrednio przyczyniają się do 

poprawy terminowości realizacji zleceo, zmniejszenia kosz-

tów i poprawy jakości w przedsiębiorstwie.  

Gra zachęca uczestników zarówno do wspólnej, jak i samo-

dzielnej pracy. Uczestnicy poprzez pracę w zespole poznają 

rangę zagadnieo z psychologii kierowania, współpracy 

wszystkich uczestników procesów w zakładzie produkcyj-

nym, właściwego doboru osób w zespole.  

GRA SYMULACYJNA – METODY PLANOWANIA PROCESÓW I ZADAO W PRAKTYCE 

Oferta jest skierowana do kierowników, mistrzów, techno-

logów, szefów produkcji, pracowników działów utrzymania 

ruchu, działów gospodarki materiałowej i innych osób po-

dejmujących kluczowe decyzje w przedsiębiorstwie. Gra jest 

doskonałym uzupełnieniem szkoleo podstawowych REFA. 

Do gry zapraszamy również doświadczonych pracowników 

zakładów produkcyjnych, którzy chcą odświeżyd swoją wie-

dzę z zakresu organizacji pracy  

UCZESTNICY 

Gra symulacyjna to jedna z technik szkoleniowych, polegają-

ca na zasymulowaniu określonej sytuacji, w której uczestnik 

może przedwiczyd nabyte wcześniej na szkoleniach REFA 

umiejętności. Jest jedną z najefektywniejszych metod szko-

lenia. Łączy w sobie elementy utrwalania wiedzy, kooperacji 

graczy – uczestników, możliwości wypróbowania nowych 

pomysłów i rozwiązao, zarówno tych dobrych, jak i złych. 

Możesz wypróbowad najbardziej nowatorskie rozwiązania i 

sprawdzid, jakie przyniosą efekty.  

KORZYŚCI 

Spotkanie trwa 5 dni. Bierze w nim udział od 9 do 12 osób. 

Sytuację wyjściową symuluje tradycyjna funkcjonalna orga-

nizacja produkcji. Każdemu uczestnikowi przydzielane jest 

miejsce pracy. Przebieg gry uzależniony jest od wcześniej 

sformułowanego celu, np.: 

 wyprodukowanie określonej ilości wyrobów w zadanym 
czasie, 

 produkcja zgodnie ze zleceniem klienta 

 

Podstawą gry symulacyjnej jest prosty model zakładu pro-

dukcyjnego, w którym uczestnicy samodzielnie odgrywają 

role (funkcje) pełnione w zakładzie (centrum zamówieo, 

magazyn, zbyt, produkcja: montaż, wykaoczalnia, wykona-

nie naprawy, kontrola jakości itd.). 

Przedmiotem produkcji są proste wyroby składające się z 3-

5 elementów, przechodzące w trakcie procesu produkcji 

przez 5-7 stanowisk pracy. 

Prostota modelu sprawia, że uczestnik zapoznaje się z istot-

nymi funkcjami i zależnościami codziennego życia zakładu.  

Uczestnik podejmuje decyzje w trakcie przebiegu produkcji. 

Uczy się rozpoznawad słabe punkty, analizowad je, kształto-

wad i usuwad lub częściowo eliminowad. 

Układ działów i wydziałów oraz stanowisk pracy (stołów 

roboczych) jest zgodny z przebiegiem procesu produkcyjne-

go. 

PRZEBIEG  OPIS  

ZAŚWIADCZENIE 
Uczestnicy otrzymują niemiecki dokument potwierdzający 

ukooczenie szkolenia, wydawany przez REFA Bundesver-

band z Darmstadt oraz jego polskie tłumaczenie.  

OFERTA I TERMINY 

Czas trwania: 5 dni / 40 godzin 

Optymalna liczba uczestników: 9-12  

Cena usługi oraz terminy jej realizacji ustalane są indywidu-
alnie ! 

Ewa Kowalska 

Key Account Manager 

Tel: 0 61 827 94 21 

664 435 746  

e-mail: ewa.kowalska@refa.poznan.pl 

mailto:kowalska@refa.poznan.pl
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COACHING, MENTORING 

W wyniku coachingu uczestnicy będą potrafili np,: 

 rejestrowad właściwie czasy pracy czynności i operacji 

wykonywane na stanowiskach roboczych i wydziałach 

produkcyjnych,  

 ustalad rodzaje tych czasów analizowad ich zależności 

 eliminowad marnotrawstwo czasu pracy w procesie 

produkcyjnym.  

Jeśli chcesz byd pewny, że Twoi pracownicy faktycznie po-

trafią zastosowad w praktyce, to czego nauczyli się na kur-

sach REFA, skorzystaj z coaching’u lub mentoring’u.  

Ten rodzaj usług uzupełniających standardowe szkolenia 

REFA sprawdza się od lat! 

KORZYŚCI 

Coaching prowadzony przez REFA oznacza wsparcie i kiero-

wanie rozwojem umiejętności oraz kompetencji pracowni-

ków w dziedzinie szeroko rozumianej organizacji pracy. 

Istotnym elementem coachingu jest partnerska relacja i 

wzajemne zaufanie między trenerem (z ang. tzw. coach), a 

jego klientem (pracownikiem).  

Zasadniczym zadaniem coachingu jest wsparcie osoby obję-

tej coachingiem w osiągnięciu przez nią uzgodnionych z 

coachem celów. 

 

Mentoring w wykonaniu trenerów REFA Wielkopolska ma 

na celu pomoc w rozwoju kompetencji pracowników – 

uczestników szkoleo REFA.  

Jest stosowany jako uzupełnienie szkoleo i w odniesieniu do 

wiedzy nabytej przez uczestników na szkoleniu. Może doty-

czyd np. umiejętności normowania czasu pracy.  

Mentor i jego umiejętności stanowią wzorzec do naślado-

wania. Mentor pracując wspólnie z pracownikiem klienta 

czuwa nad prawidłową realizacją zadao, wskazuje koniecz-

nośd poprawy i sposób dojścia do celu oraz ocenia postępy. 

PRZEBIEG  OPIS  

Coaching i/lub mentoring jest prowadzony indywidualnie 

przez trenera licencjonowanego przez REFA Darmstadt w 

zakresie uzgodnionym z klientem.  

FORMA REALIZACJI  

Rachunek kosztów 

Zarządzanie zasobami materiałowymi 

Komunikacja 

Konflikty 

Organizacja pracy w biurze 

Opracowanie strategii rozwoju 

Inne  

ZAPYTAJ TEŻ O DORADZTWO W OBSZARACH: 

OFERTA I TERMINY 

Cena usługi, czas trwania i terminy jej realizacji zależą od 
rozmiaru zadao i ustalane są indywidualnie! 

Ewa Kowalska 

Key Account Manager 

Tel: 0 61 827 94 21 

664 435 746  

e-mail: ewa.kowalska@refa.poznan.pl 

mailto:kowalska@refa.poznan.pl
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Firma musi nieustannie weryfikowad model własnego rozwoju oraz modyfiko-

wad tworzone struktury i funkcje w zmiennym otoczeniu konkurencji. Rodzi to 

potrzebę podnoszenia i określenia pozycji firmy, oceny opłacalności 

i efektywności podejmowanych działao, a także badania działao konkurencji. 

Nasi  licencjonowani przez REFA Darmstadt doradcy: 

 Zbadają możliwości zwiększenia efektywności pracy 

 Ocenią strategię firmy 

 Przedstawią gotowe rozwiązania 

 Zaoszczędzą pieniądze klienta (poniższe wyliczenia trzeba zawsze powtórzyd 

dla konkretnych warunków) 

 

 Doskonalenie kompetencji kadry kierowniczej 

 Optymalizacja pracy w biurze 

 Umocnienie pozycji przedsiębiorstwa na rynku 

 Opracowanie strategii rozwoju 

ZAKRES DORADZTWA 

DORADZTWO DLA ADMINISTRACJI 

SPRAWDŹ NASZE REFERENCJE 

  Wartośd  

ŚREDNI CZAS PRACY DORADCÓW 15 dni 

UZYSKIWANE EFEKTY OSZCZĘDNOŚCI CZASU 25% 

ŚREDNI KOSZT USŁUGI DORADCZEJ 50 000 zł 

MIESIĘCZNE OSZCZĘDNOŚCI DLA KLIENTA 

W WYNIKU ZASTOSOWANIA METOD REFA 

15 000 zł 

ZWROT NAKŁADÓW W CIĄGU 3,3 MIESIĄCA 

Informacji udziela : 

Piotr Gmerek 

Key Account Manager 

Tel: 0 61 827 94 17 

660 712 789 

e-mail: piotr.gmerek@refa.poznan.pl 

mailto:gmerek@refa.poznan.pl
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CASE 2: OPTYMALIZACJA PRACY W BIURZE 

brak standardów pracy  

długi czas pozyskiwania informacji  

dublowanie prac na stanowiskach 

Wysokie koszty administracji i podróży 

Działająca w branży IT firma przeżywała gwałtowny rozwój  wiążący się nie 

tylko z pozyskaniem nowych zleceo ale i z zatrudnieniem nowych pracowni-

ków. Głównym zadaniem pracowników były kontakty z klientami polegające 

na prezentacji ofert, wspólnym wypracowywaniu rozwiązao informatycznych 

i ich wdrażaniu u klienta, w tym prowadzenie szkoleo. 

NASZ KLIENT  

 Reorganizacja stanowisk pracy za pomocą metody 5S 

 Standardy (zarządzanie dokumentami, zamówienia na materiały..) 

 Strukturyzacja pracy (ściśle określone obowiązki, przepływ informacji..) 

 Kształtowanie procesów (standaryzacja, kanban…) 

 Nowa organizacja biura (job sharing)  

DZIAŁANIA ZREALIZOWANE PRZEZ DORADCÓW REFA 

PROBLEMY 

Projekt został zrealizowany  nakładem pracy równym 75 dniom pracy dorad-
ców. W wyniku jego realizacji firma zanotowała 

 Zmniejszenie czasu pozyskiwania informacji o 90% 

 Dostępnośd materiału na poziomie 99% 

 Zmniejszenie kosztów o 56% (na przykładzie jednego procesu) 

EFEKTY 

Informacji udziela : 

Piotr Gmerek 

Key Account Manager 

Tel: 0 61 827 94 17 

660 712 789 

e-mail: piotr.gmerek@refa.poznan.pl 

mailto:gmerek@refa.poznan.pl
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ZARZĄDZANIE CZASEM WŁASNYM 

Dzięki umiejętności zarządzania własnym czasem: 

 Rozwijamy wyobraźnię 

 Jesteśmy bardziej kreatywni 

 Jesteśmy mniej zestresowani 

 Mamy więcej wolnego czasu 

 Konsekwentnie osiągamy stawiane sobie cele 

 

 

Celem zarządzania czasem własnym jest poprawa własnej 

efektywności. 

Zarządzanie czasem i sobą oznacza, że to my panujemy nad 

czasem i pracą a nie one nad nami.  

KORZYŚCI 

Zarządzanie czasem własnym jest realizowane w oparciu 

o następujące zagadnienia: 

 Pojęcia zarządzania czasem 

 Zalety planowania czasu i kontroli 

 Plany tygodniowe i dzienne 

 Narzędzia zarządzania czasem 

 Złodzieje czasu 

 

PRZEBIEG  OPIS  

OFERTA I TERMINY 

Cena usługi, czas trwania i terminy jej realizacji zależą od 
rozmiaru zadao i ustalane są indywidualnie! 

Opisy innych szkoleo znajdziesz w osobnej ofercie! 

Rachunek kosztów 

Zarządzanie zasobami materiałowymi 

Komunikacja 

Konflikty 

Organizacja pracy w biurze 

Zarządzanie procesami produkcji 

Opracowanie strategii rozwoju 

Inne  

ZAPYTAJ TEŻ O DORADZTWO W OBSZARACH  

Projekt może byd realizowany jako coaching i/lub mento-

ring pracowników.  

Coaching oznacza wsparcie i kierowanie rozwojem umiejęt-

ności oraz kompetencji pracowników. Istotnym elementem 

coachingu jest partnerska relacja i wzajemne zaufanie mię-

dzy trenerem (z ang. tzw. coach), a jego klientem 

(pracownikiem). Zasadniczym zadaniem coachingu jest 

wsparcie osoby objętej coachingiem w osiągnięciu przez nią 

uzgodnionych z coachem celów. 

 

Mentoring ma na celu pomoc w rozwoju kompetencji pra-

cowników – uczestników szkoleo REFA.  

Jest stosowany jako uzupełnienie szkoleo i w odniesieniu do 

wiedzy nabytej przez uczestników na szkoleniu.  

Mentor i jego umiejętności stanowią wzorzec do naślado-

wania. Mentor pracując wspólnie z pracownikiem czuwa 

nad prawidłową realizacją zadao, wskazuje koniecznośd 

poprawy i sposób dojścia do celu oraz ocenia postępy. 

 
Innym wariantem jest  trwające dwa dni szkolenie wewna-

trzfirmowe, które można powiązad z indywidualnymi kon-

sultacjami, coachingiem, czy mentoringiem. 

FORMA REALIZACJI  

Ewa Kowalska 

Key Account Manager 

Tel: 0 61 827 94 21 

664 435 746  

e-mail: ewa.kowalska@refa.poznan.pl 

Informacji udziela : 

Piotr Gmerek 

Key Account Manager 

Tel: 0 61 827 94 17 

660 712 789 

e-mail: piotr.gmerek@refa.poznan.pl 

mailto:kowalska@refa.poznan.pl
mailto:gmerek@refa.poznan.pl
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ZARZĄDZANIE KONFLIKTAMI 

 Rozpoznawalnośd dynamiki w zespole 

 Prawidłowa ocena sytuacji 

 Szybka analiza napięd i identyfikowanie ich przyczyn 

 Radzenie sobie z konfliktami 

Skuteczna współpraca i zarządzanie konfliktami w zespole 

Praca w zespołach staje się coraz ważniejszym elementem 

organizacji firm. Dzięki niej firmy zyskują wysoką elastycz-

nośd i synergię kompetencji.  

Z drugiej strony praca w zespołach jest nie lada wyzwaniem 

dla pracowników. Oczekuje się od nich samodzielności, 

umiejętności współpracy i zarządzania konfliktami. 

KORZYŚCI 

OPIS  

Projekt może byd realizowany jako coaching i/lub mento-

ring pracowników.  

Coaching oznacza wsparcie i kierowanie rozwojem umiejęt-

ności oraz kompetencji pracowników. Istotnym elementem 

coachingu jest partnerska relacja i wzajemne zaufanie mię-

dzy trenerem (z ang. tzw. coach), a jego klientem 

(pracownikiem). Zasadniczym zadaniem coachingu jest 

wsparcie osoby objętej coachingiem w osiągnięciu przez nią 

uzgodnionych z coachem celów. 

 

Mentoring ma na celu pomoc w rozwoju kompetencji pra-

cowników – uczestników szkoleo REFA.  

Jest stosowany jako uzupełnienie szkoleo i w odniesieniu do 

wiedzy nabytej przez uczestników na szkoleniu.  

Mentor i jego umiejętności stanowią wzorzec do naślado-

wania. Mentor pracując wspólnie z pracownikiem czuwa 

nad prawidłową realizacją zadao, wskazuje koniecznośd 

poprawy i sposób dojścia do celu oraz ocenia postępy. 

 
Innym wariantem jest  trwające dwa dni szkolenie wewna-
trzfirmowe, które można powiązad z indywidualnymi kon-
sultacjami, cochingiem, czy mentoringiem. 

FORMA REALIZACJI  

Zarządzanie konfliktami jest realizowane w oparciu o nastę-

pujące zagadnienia 

 Współpraca w zespole 

 Dynamika pracy zespołu 

 Wyzwania pracy w zespole dla członków zespołu i kie-

rownictwa 

 Role i przejrzystośd pracy w zespole 

 Postępowanie w sytuacjach konfliktowych 

 Uczenie oparte na praktyce 

PRZEBIEG  

OFERTA I TERMINY 

Cena usługi, czas trwania i terminy jej realizacji zależą od 
rozmiaru zadao i ustalane są indywidualnie! 

Opisy innych szkoleo znajdziesz w osobnej ofercie! 

Rachunek kosztów 

Zarządzanie zasobami materiałowymi 

Komunikacja 

Konflikty 

Organizacja pracy w biurze 

Zarządzanie procesami produkcji 

Opracowanie strategii rozwoju 

Inne  

 

ZAPYTAJ TEŻ O DORADZTWO W OBSZARACH  

Informacji udziela : 

Piotr Gmerek 

Key Account Manager 

Tel: 0 61 827 94 17 

660 712 789 

e-mail: piotr.gmerek@refa.poznan.pl 

mailto:gmerek@refa.poznan.pl
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KIEROWANIE A ROZMOWY Z PRACOWNIKAMI 

 Świadomośd znaczenia dialogu dla kierowania pracowni-

kami 

 Znajomośd rożnych form rozmowy 

 Umiejętnośd prowadzenia trudnych a często konflikto-

wych rozmów 

Skuteczne kierowanie pracownikami to między innymi 

umiejętnośd elastycznego dostosowania swojego sposobu 

komunikowania się do ludzi, sytuacji i wymagao. Umiejętno-

ści te można rozwijad i doskonalid. 

KORZYŚCI 

Kierowanie a rozmowy z pracownikami jest realizowane w 

oparciu o następujące zagadnienia: 

 Rozmowy z pracownikami jako zadanie kierownicze 

 Ustalanie celów, chwalenie, krytyka, rozmowy okresowe 

 Czynniki sukcesu w komunikacji i retoryce 

 Równowaga pomiędzy widzeniem siebie przez siebie 

i przez innych 

 Doskonalenie własnych kompetencji komunikacyjnych 

PRZEBIEG  OPIS  

OFERTA I TERMINY 

Cena usługi, czas trwania i terminy jej realizacji zależą od 
rozmiaru zadao i ustalane są indywidualnie! 

Opisy innych szkoleo znajdziesz w osobnej ofercie! 

Rachunek kosztów 

Zarządzanie zasobami materiałowymi 

Komunikacja 

Konflikty 

Organizacja pracy w biurze 

Zarządzanie procesami produkcji 

Opracowanie strategii rozwoju 

Inne  

ZAPYTAJ TEŻ O DORADZTWO W OBSZARACH  

Projekt może byd realizowane jako coaching i/lub mento-

ring pracowników.  

Coaching oznacza wsparcie i kierowanie rozwojem umiejęt-

ności oraz kompetencji pracowników. Istotnym elementem 

coachingu jest partnerska relacja i wzajemne zaufanie mię-

dzy trenerem (z ang. tzw. coach), a jego klientem 

(pracownikiem). Zasadniczym zadaniem coachingu jest 

wsparcie osoby objętej coachingiem w osiągnięciu przez nią 

uzgodnionych z coachem celów. 

 

Mentoring ma na celu pomoc w rozwoju kompetencji pra-

cowników – uczestników szkoleo REFA.  

Jest stosowany jako uzupełnienie szkoleo i w odniesieniu do 

wiedzy nabytej przez uczestników na szkoleniu.  

Mentor i jego umiejętności stanowią wzorzec do naślado-

wania. Mentor pracując wspólnie z pracownikiem czuwa 

nad prawidłową realizacją zadao, wskazuje koniecznośd 

poprawy i sposób dojścia do celu oraz ocenia postępy. 

 
Innym wariantem jest  trwające dwa dni szkolenie we-
wnątrzfirmowe, które można powiązad z indywidualnymi 
konsultacjami, cochingiem, czy mentoringiem. 

FORMA REALIZACJI  

Informacji udziela : 

Piotr Gmerek 

Key Account Manager 

Tel: 0 61 827 94 17 

660 712 789 

e-mail: piotr.gmerek@refa.poznan.pl 

mailto:gmerek@refa.poznan.pl
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PRACA ZESPOŁOWA W PRAKTYCE 

Po zakooczeniu projektu przedsiębiorstwo będzie dyspono-

wało kadrą 24 osób zdolnych do kierowania zespołami pra-

cowniczymi, którzy wiedzą, umiejętnościami i predyspozy-

cjami zmotywują członków zespołu do kreatywnej 

i wydajnej pracy. 

Nabycie przez liderów wiedzy i umiejętności w zakresie: 

 Zarządzania projektami 

 Pracy w zespołach 

 Technik organizatorskich 

 Popularyzacji idei pracy w zespołach 

Uczestnicy powinni legitymowad się przynajmniej wykształ-

ceniem średnim lub zawodowym, popartym kilkuletnią 

praktyką w zakładzie pracy.  Zapraszamy: 

 Kadrę kierowniczą średniego szczebla 

 Pracowników działów przygotowania produkcji 

 Technologów 

 Mistrzów 

 Pracowników bezpośrednioprodukcyjnych 

UCZESTNICY 

Założeniem projektu jest wykształcenie liderów zespołów 

pracowniczych, którzy wiedzą, umiejętnościami i predyspo-

zycjami zmotywują członków zespołu do kreatywnej i wy-

dajnej pracy. Zadaniem liderów będzie ponadto szerzenie 

idei pracy w zespołach poprzez przygotowywanie działao 

edukacyjnych np. w formie giełdy informacyjnej. 

Szkolenia i warsztaty służą osiągnięciu zasadniczego celu 

projektu. Giełda informacyjna służy rozpropagowaniu idei 

pracy zespołowej i technik organizatorskich wśród pracow-

ników firmy (ca.200 osób). 

KORZYŚCI 

ZAŚWIADCZENIE 

OPIS  

Uczestnicy otrzymują niemiecki dokument wydawany przez 

REFA Bundesverband z Darmstadt oraz jego polskie tłuma-

czenie.  

PROGRAM  Godziny 

WPROWADZENIE DO PRACY ZESPOŁOWEJ  8 

SZKOLENIE ZESPOŁU PROJEKTOWEGO  40 

PRZYGOTOWANIE GIEŁDY INFORMACYJNEJ  16 

GIEŁDA INFORMACYJNA  8 

SZKOLENIE KOORDYNATORÓW (LIDERÓW)  96 

WARSZTATY Z MONITORINGU  16 

Projekt jest prowadzony jednocześnie przez 2 trenerów 

REFA. Realizowany jest na terenie zakładu. Może dotyczyd 

tylko wybranych obszarów firmy. Spotkania odbywają się co 

2-3 tygodnie. Warsztaty z monitoringu mogą byd zastąpione 

audytem. 

FORMA REALIZACJI  

OFERTA I TERMINY 

Czas trwania: 23 dni / 184 godziny 

Optymalna liczba osób: 12 liderów (24 koordynatorów) 

Cena usługi oraz terminy jej realizacji ustalane są indywidu-
alnie ! Informacji udziela : 

Piotr Gmerek 

Key Account Manager 

Tel: 0 61 827 94 17 

660 712 789 

e-mail: piotr.gmerek@refa.poznan.pl 

mailto:gmerek@refa.poznan.pl
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DOSKONALENIE KOMPETENCJI KADRY KIEROWNICZEJ 

 Lepsze dopasowanie oferty firmy do potrzeb klienta 

 Szybsze wprowadzanie nowych produktów na rynek 

 Dotrzymywanie terminów realizacji umów,  

 Obniżenie kosztów wytwarzania/usług 

 Zwiększenie wydajności.  

Optymalna liczba uczestników: 12  

Projekt skierowany jest do osób z wykształceniem średnim 
i wyższym, specjalistów i managerów zarządzających pro-
duktami, procesami i przedsięwzięciami (w tym także przed-
sięwzięciami o charakterze projektów), obecnych i przy-
szłych kierowników projektów, członków gremiów nadzoru-
jących realizację projektów (komitetów sterujących). 

UCZESTNICY 

Założeniem projektu jest wykształcenie liderów, potrafią-
cych skutecznie przewodzid zespołom projektowym, dzięki 
nabytej wiedzy i umiejętnościom zarówno w zakresie kiero-
wania i organizacji projektowej, jak też komunikacji, moty-
wacji i zarządzania konfliktami. 

Projekt jest połączeniem dwóch elementów: 

 „twardych” metod i technik, znanych głównie z meto-
dyk zarządzania projektami, oraz 

 wiedzy i umiejętności w obszarach „miękkich”, z maksy-
malnym wyczuleniem na ludzi biorących udział w pro-
wadzonych przedsięwzięciach.  

Elementy te zostały zebrane w ramach jednego, spójnego 
programu szkoleniowo-doradczego. 

 

KORZYŚCI 

Audyt organizacyjny 

Celem jest zdiagnozowanie luki kompetencyjnej w przedsię-
biorstwie w zakresie organizacji projektowej nastawionej na 
ludzi. 2 doradców REFA oceni przez 3 dni organizację proce-
sów. Przeprowadzi badania ankietowe i wywiady indywidu-
alne z pracownikami. Na ich podstawie opracuje raport 
z audytu organizacyjnego i wytyczy kierunki działao indywi-
dualnych i wspólnych. 

 

Szkolenia sprofilowane pod kątem wyników audytu 

Zdobyte w trakcie audytu informacje pozwolą na rozłożenie 
akcentów programu szkoleniowego w sposób maksymalnie 
dopasowany do stwierdzonych potrzeb. Wartością dodaną 
jest zindywidualizowana praca trenera z grupą, w myśl kon-
struktywistycznego podejścia do nauczania, w którym 
uczestnicy są współodpowiedzialni za ostateczny efekt szko-
lenia i mają wpływ na jego przebieg. 

Szkolenia obejmą:  

 Zarządzanie projektami (40h, 5dni) 

 Psychologię kierowania (40h, 5dni) 

 Egzamin (4h, 1dzieo) 

 

Grupowy coaching dla leaderów zespołów 

Nabyta podczas szkoleo wiedza i umiejętności wymagają 
ugruntowania. Coaching w tym przypadku to opieka i do-
radztwo świadczone liderom, w grupach po 3 osoby. W ra-
mach 16h pensum liderzy będą mogli zasięgnąd rady do-
świadczonego praktyka – trenera REFA - w zakresie prowa-
dzonych przez siebie działao.  

PRZEBIEG  OPIS  

OFERTA I TERMINY 

Cena usługi oraz terminy jej realizacji ustalane są indywidu-
alnie ! 

Opisy innych szkoleo znajdziesz w osobnej ofercie! 

ZAŚWIADCZENIE 
Uczestnicy otrzymują niemiecki dokument potwierdzający 

ukooczenie szkolenia, wydawany przez REFA Bundesver-

band z Darmstadt oraz jego polskie tłumaczenie.  

Informacji udziela : 

Piotr Gmerek 

Key Account Manager 

Tel: 0 61 827 94 17 

660 712 789 

e-mail: piotr.gmerek@refa.poznan.pl 

mailto:gmerek@refa.poznan.pl
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LEAN OFFICE 

 Popularyzacja zasad i metod Lean w biurze 

 Identyfikacja marnotrawstwa i jego wyeliminowanie 

 Optymalizacja procesów gospodarczych i skuteczne 
wdrożenie Lean Office 

Trwała i skuteczna poprawa procesów administracyjnych 

Aby poprawid swoją konkurencyjnośd przedsiębiorstwa od 

dłuższego już czasu wdrażają Lean Production. Tymczasem 

koncepcja Lean i praca w biurze „jakoś nie potrafią się spo-

tkad”.  Co dziwi, bo przecież Lean rozumiana jest jako kon-

cepcja całości organizacji i powinna obejmowad również 

pracę w biurze.  

KORZYŚCI 

OPIS  

Lean Office jest realizowane w oparciu o następujące zagad-

nienia: 

 Podstawy zarządzania Lean – zasady, metody i narzę-
dzia dla biura 

 Wartośd dodana, marnotrawstwo i 5S w biurze 

 Projektowanie strumienia wartości w biurze – rejestra-
cja procesów istniejących, kształtowanie procesów, 
projektowanie procesów docelowych 

 Inne narzędzia optymalizacji (analiza zleceo czynności, 
struktury informacyjnej) 

 Ciągły proces ulepszania (KVP) 

 Sposób postępowania i czynniki sukcesu we wdrażaniu 

Lean 

PRZEBIEG  

Rachunek kosztów 

Zarządzanie zasobami materiałowymi 

Komunikacja 

Konflikty 

Zarządzanie procesami produkcji 

Opracowanie strategii rozwoju 

Inne  

ZAPYTAJ TEŻ O DORADZTWO W OBSZARACH  

Projekt może byd realizowane jako coaching i/lub mento-

ring pracowników.  

Coaching oznacza wsparcie i kierowanie rozwojem umiejęt-

ności oraz kompetencji pracowników. Istotnym elementem 

coachingu jest partnerska relacja i wzajemne zaufanie mię-

dzy trenerem (z ang. tzw. coach), a jego klientem 

(pracownikiem). Zasadniczym zadaniem coachingu jest 

wsparcie osoby objętej coachingiem w osiągnięciu przez nią 

uzgodnionych z coachem celów. 

 

Mentoring ma na celu pomoc w rozwoju kompetencji pra-

cowników – uczestników szkoleo REFA.  

Jest stosowany jako uzupełnienie szkoleo i w odniesieniu do 

wiedzy nabytej przez uczestników na szkoleniu.  

Mentor i jego umiejętności stanowią wzorzec do naślado-

wania. Mentor pracując wspólnie z pracownikiem czuwa 

nad prawidłową realizacją zadao, wskazuje koniecznośd 

poprawy i sposób dojścia do celu oraz ocenia postępy. 

 
Innym wariantem jest  trwające dwa dni szkolenie wewna-
trzfirmowe, które można powiązad z indywidualnymi kon-
sultacjami, cochingiem, czy mentoringiem. 

FORMA REALIZACJI  

OFERTA I TERMINY 

Cena usługi, czas trwania i terminy jej realizacji zależą od 
rozmiaru zadao i ustalane są indywidualnie! 

Opisy innych szkoleo znajdziesz w osobnej ofercie! 

Informacji udziela : 

Piotr Gmerek 

Key Account Manager 

Tel: 0 61 827 94 17 

660 712 789 

e-mail: piotr.gmerek@refa.poznan.pl 

mailto:gmerek@refa.poznan.pl


 21 SZKOLENIA I DORADZTWO 2009 – STOWARZYSZENIE REFA WIELKOPOLSKA SPIS TREŚCI 

5S 

 Nabycie umiejętności wyszukiwania marnotrawstwa 

 Poznanie zasad optymalnego kształtowania pracy  

 Zastosowanie poznanych zasad w odniesieniu do wła-
snej firmy 

 Szerzenie idei, że dobra organizacja nie wymaga wiel-
kich zmian i każdy może mied wpływ na efektywnośd 
pracy 

 Nabycie umiejętności prezentacji wyników pracy na 
forum 

 Nabycie umiejętności pracy w zespole 

Selekcja, Systematyka, Sprzątanie, Standaryzacja i Samo-

dyscyplina 

Wygenerowanie skutecznych zmian w przedsiębiorstwie 

rozpoczyna się „uwolnieniem” kreatywności i energii pra-

cowników. 5S trenuje, legitymizuje i standaryzuje umiejęt-

ności, chęci i prawo do generowania zmian przez pracowni-

ków. 

KORZYŚCI 

5S jest realizowane w oparciu o następujące zagadnienia: 

 Metody i narzędzia Lean Management 

 Kierowanie w procesie zmian 

 Marnotrawstwo, nierównowaga i przeciążenie 

 Rodzaje marnotrawstwa 

 Wdrażanie 5S 

 Czynniki sukcesu 

PRZEBIEG  OPIS  

Rachunek kosztów 

Zarządzanie zasobami materiałowymi 

Komunikacja 

Konflikty 

Zarządzanie procesami produkcji 

Opracowanie strategii rozwoju 

Inne  

 

ZAPYTAJ TEŻ O DORADZTWO W OBSZARACH  

Projekt może byd realizowane jako coaching i/lub mento-

ring pracowników.  

Coaching oznacza wsparcie i kierowanie rozwojem umiejęt-

ności oraz kompetencji pracowników. Istotnym elementem 

coachingu jest partnerska relacja i wzajemne zaufanie mię-

dzy trenerem (z ang. tzw. coach), a jego klientem 

(pracownikiem). Zasadniczym zadaniem coachingu jest 

wsparcie osoby objętej coachingiem w osiągnięciu przez nią 

uzgodnionych z coachem celów. 

 

Mentoring ma na celu pomoc w rozwoju kompetencji pra-

cowników – uczestników szkoleo REFA.  

Jest stosowany jako uzupełnienie szkoleo i w odniesieniu do 

wiedzy nabytej przez uczestników na szkoleniu.  

Mentor i jego umiejętności stanowią wzorzec do naślado-

wania. Mentor pracując wspólnie z pracownikiem czuwa 

nad prawidłową realizacją zadao, wskazuje koniecznośd 

poprawy i sposób dojścia do celu oraz ocenia postępy. 

 

Innym wariantem jest  trwające dwa dni szkolenie wewna-

trzfirmowe, które można powiązad z indywidualnymi kon-

sultacjami, cochingiem, czy mentoringiem. 

FORMA REALIZACJI  

OFERTA I TERMINY 

Cena usługi, czas trwania i terminy jej realizacji zależą od 
rozmiaru zadao i ustalane są indywidualnie! 

Opisy innych szkoleo znajdziesz w osobnej ofercie! 

Ewa Kowalska 

Key Account Manager 

Tel: 0 61 827 94 21 

664 435 746  

e-mail: ewa.kowalska@refa.poznan.pl 

Informacji udziela : 

Piotr Gmerek 

Key Account Manager 

Tel: 0 61 827 94 17 

660 712 789 

e-mail: piotr.gmerek@refa.poznan.pl 

mailto:kowalska@refa.poznan.pl
mailto:gmerek@refa.poznan.pl
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KVP  W BIURZE 

 Efektywna organizacja biura – wiedzied i znaleźd za-
miast szukad 

 Efektywne metody i narzędzia zarządzania biurem 

 Lepsza organizacja pracy własnej i całego zespołu 

Poprawa procesów roboczych i redukcja kosztów 

KVP w biurze to po prostu ciągła poprawa efektywności 

pracy w biurze dzięki zastosowaniu właściwych narzędzi i 

metod. Pozwoli to uprościd zarządzanie informacjami w 

postaci dokumentów, zbiorów danych czy maili i generalnie 

przyspieszy przebieg pracy. Rezultat: mniej się naszukam, 

szybciej znajdę i będę więcej wiedział. 

KORZYŚCI 

OPIS  
KVP w biurze jest realizowane w oparciu o następujące za-

gadnienia: 

 KVP – metody, cele, korzyści 

 Organizacja stanowisk roboczych, przebieg procesów w 
biurze 

 Uproszczenie / standaryzacja procesów roboczych 

 Wybór właściwych metod realizacji procesów biuro-
wych 

 Wizualizacja 

 Zarządzanie czasem, celami 

 Mobilne biuro 

 Efektywna praca z mailami 

PRZEBIEG  

OFERTA I TERMINY 

Cena usługi, czas trwania i terminy jej realizacji zależą od 
rozmiaru zadao i ustalane są indywidualnie! 

Opisy innych szkoleo znajdziesz w osobnej ofercie! 

Projekt może byd realizowane jako coaching i/lub mento-

ring pracowników.  

Coaching oznacza wsparcie i kierowanie rozwojem umiejęt-

ności oraz kompetencji pracowników. Istotnym elementem 

coachingu jest partnerska relacja i wzajemne zaufanie mię-

dzy trenerem (z ang. tzw. coach), a jego klientem 

(pracownikiem). Zasadniczym zadaniem coachingu jest 

wsparcie osoby objętej coachingiem w osiągnięciu przez nią 

uzgodnionych z coachem celów. 

 

Mentoring ma na celu pomoc w rozwoju kompetencji pra-

cowników – uczestników szkoleo REFA.  

Jest stosowany jako uzupełnienie szkoleo i w odniesieniu do 

wiedzy nabytej przez uczestników na szkoleniu.  

Mentor i jego umiejętności stanowią wzorzec do naślado-

wania. Mentor pracując wspólnie z pracownikiem czuwa 

nad prawidłową realizacją zadao, wskazuje koniecznośd 

poprawy i sposób dojścia do celu oraz ocenia postępy. 

 

Innym wariantem jest  trwające dwa dni szkolenie wewna-

trzfirmowe, które można powiązad z indywidualnymi kon-

sultacjami, cochingiem, czy mentoringiem. 

FORMA REALIZACJI  

Rachunek kosztów 

Zarządzanie zasobami materiałowymi 

Komunikacja 

Konflikty 

Zarządzanie procesami produkcji 

Opracowanie strategii rozwoju 

Inne  

ZAPYTAJ TEŻ O DORADZTWO W OBSZARACH  

Informacji udziela : 

Piotr Gmerek 

Key Account Manager 

Tel: 0 61 827 94 17 

660 712 789 

e-mail: piotr.gmerek@refa.poznan.pl 

mailto:gmerek@refa.poznan.pl
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UMOCNIENIE POZYCJI PRZEDSIĘBIORSTWA NA RYNKU 

 W wyniku realizacji usług konsultacyjnych i doradczych 
przedsiębiorstwo otrzyma raport dotyczący strategii 
rozwoju przedsiębiorstwa.  

 Menadżerowie zyskają wiedzę nt. działao konkurencji i 
zmian w otoczeniu. 

 Będą potrafili podejmowad strategiczne decyzje doty-
czące dalszego rozwoju firmy.  

 Menedżerowie poznają metody oceny opłacalności po-
dejmowanych decyzji i możliwości ich wykorzystaniach 
w praktyce.  

Międzynarodowa konkurencja jest coraz ostrzejsza, dynami-
ka rynku coraz mniej przewidywalna. Rozmywa się dawny 
podział na branże, powstają coraz nowe gałęzie przemysłu i 
wytwarzają nieoczekiwane kombinacje produktów. Przyszłe 
kadry kierownicze, chcąc przygotowad własne przedsiębior-
stwo do tych strukturalnych zmian, muszą nauczyd się szyb-
kiego rozpoznawania szans i zagrożeo, jakie z tych zmian 
wynikają. 

Własna wizja przyszłości, konsekwentnie realizowana stra-

tegia i wyraźnie nakreślone cele, a zwłaszcza odwaga sta-

wienia czoła nieustannym zmianom, oto jest program po-

trzebny do wkroczenia w przyszłośd. 

KORZYŚCI 

OPIS  

Projekt będzie realizowany w formie konsultacji w przedsię-
biorstwie oraz pracy własnej konsultantów.  

Zostaną wykonane raporty na temat strategii konkurencji, 
raporty dotyczące pozycji przedsiębiorstwa na rynku.  

Zostanie sformułowania strategia rozwoju przedsiębiorstwa 
oraz zostaną pokazane trendy prognozy dalszej działalności 
przedsiębiorstwa.  

W przypadku podejmowanych nowych inwestycji w przed-
siębiorstwie zostaną przeprowadzone analizy opłacalności 
tych decyzji. 

FORMA REALIZACJI  

Umacnianie pozycji przedsiębiorstwa na rynku może byd 

realizowane za pomocą następujących  narzędzi: 

 Analiza konkurencji – raporty na temat oferty konku-
rencji, strategii konkurencji, informacje nt. klientów 
konkurencji 

 Analiza pozycji przedsiębiorstwa na rynku, modyfikacja 
oferty, kształtowanie wizerunku 

 Formułowanie i identyfikacja strategii rozwoju przedsię-
biorstwa 

 Określenie tendencji oraz prognozy rozwoju przedsię-
biorstwa 

 Analiza poprawności przeprowadzonych projektów, 
badao, analiz w przedsiębiorstwie 

 Analiza opłacalności inwestycji 

PRZEBIEG  

OFERTA I TERMINY 

Cena usługi oraz terminy jej realizacji ustalane są indywidu-
alnie ! 

Rachunek kosztów 

Zarządzanie zasobami materiałowymi 

Komunikacja 

Konflikty 

Optymalizacja pracy w biurze  

Zarządzanie procesami produkcji 

Inne  

ZAPYTAJ TEŻ O DORADZTWO W OBSZARACH  

Informacji udziela : 

Piotr Gmerek 

Key Account Manager 

Tel: 0 61 827 94 17 

660 712 789 

e-mail: piotr.gmerek@refa.poznan.pl 

mailto:gmerek@refa.poznan.pl
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PROGRAMOWANIE STRATEGICZNE 

 Wytyczenie wspólnego kierunku działania 

 Integracja pracowników wokół jednego, znanego 
wszystkim celu 

 Optymalne wykorzystanie potencjału ludzkiego i tech-
nicznego,  

 Wzrost efektywności pracy 

 Aktywne włączenie się w realizację programów europej-
skich 

 Szansa na osiągnięcie korzyści ekonomicznych czy spo-
łecznych   

 Wzrost wiarygodności firmy, urzędu, regionu 

Sukces rozpoczyna się od planowania. A strategia jest prze-
cież niczym innym jak formą planowania.  

Odpowiada na pytania co?, kiedy?, jak? i gdzie? zamierzamy 
osiągnąd!  

I nie ma tu znaczenia, czy chodzi o przedsiębiorstwo komer-
cyjne, podmiot NGO, województwo czy gminę!  

Planuje każdy! Szczególnie teraz, gdy mamy możliwośd zre-
alizowania swoich zamierzeo dzięki funduszom struktural-
nym Unii Europejskiej. 

KORZYŚCI 

Przygotujemy dla Paostwa długofalowe strategie rozwoju 

w oparciu o dogłębną analizę strategiczną. Zajmiemy się 
również szeregiem innych działao jak: 
 

 Koordynowanie prac związanych z aktualizacją strategii 
rozwoju , 

 Wprowadzanie zmian do strategii rozwoju, 

 Bieżąca koordynacja i monitorowanie realizacji strategii 
w zakresie zapisanych priorytetów i działao, 

 Monitorowanie sytuacji społeczno-gospodarczej opra-
cowywanie raportów i sprawozdao, 

 Budowanie współpracy z jednostkami samorządu lokal-
nego w zakresie programowania strategicznego oraz 
integracji działao na rzecz spójności społeczno-
gospodarczej województwa 

 Monitorowanie polityki interregionalnej paostwa, 

 Opracowywania analiz społeczno-gospodarczych  

PRZEBIEG  OPIS  

Projekt będzie realizowany w formie konsultacji w przedsię-
biorstwie czy urzędzie oraz pracy własnej konsultantów.  

Zostaną wykonane raporty na temat strategii konkurencji, 
raporty dotyczące pozycji podmiotu na rynku.  

Zostanie sformułowania strategia rozwoju oraz zostaną po-
kazane trendy prognozy dalszej działalności. 

W przypadku podejmowanych nowych inwestycji zostaną 
przeprowadzone analizy opłacalności tych decyzji. 

FORMA REALIZACJI  

OFERTA I TERMINY 

Cena usługi oraz terminy jej realizacji ustalane są indywidu-
alnie ! 

Rachunek kosztów 

Zarządzanie zasobami materiałowymi 

Komunikacja 

Konflikty 

Optymalizacja pracy w biurze  

Zarządzanie procesami produkcji 

Inne  

ZAPYTAJ TEŻ O DORADZTWO W OBSZARACH  

Informacji udziela : 

Piotr Gmerek 

Key Account Manager 

Tel: 0 61 827 94 17 

660 712 789 

e-mail: piotr.gmerek@refa.poznan.pl 

mailto:gmerek@refa.poznan.pl
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UŻYTECZNE INFORMACJE 

 Należnośd za realizację projektu jest regulowana zgodnie z warunkami płatności 
ustalonymi w umowie lub OWU. 

 Płatnośd następuje przelewem na konto REFA po otrzymaniu faktury z terminem 
płatności 14 dni od daty wystawienia faktury. 

 Ceny projektów oferowanych przez REFA podane są w kwotach netto. Szkolenia są 
zwolnione z podatku VAT, natomiast inne projekty (w tym konsultacje, warsztaty i 
doradztwo) obciążone są podatkiem VAT w wysokości 22%.  

 Ceny za realizację projektów doradczych mogą ulec zmianie, o ile zmienimy zosta-
nie zakres realizowanej usługi. 

 REFA zobowiązuje się do realizacji na rzecz Klienta projektu zgodnie z ofertą 
przedstawioną Klientowi ze wskazanym przez REFA programie oraz zgodnie ze 
standardami REFA. 

 REFA ponosi odpowiedzialnośd z tytułu niewykonania lub nienależytego wykona-
nia umowy na zasadach ogólnych przewidzianych w przepisach Kodeksu cywilne-
go. 

 Przy realizacji projektu REFA zobowiązana jest do:   

zapewnienia kadry posiadającej kwalifikacje w zakresie przewidzia-
nym programem projektu,  

wyposażenia uczestników projektu w materiały szkoleniowe niezbęd-

ne do udziału w nim, będące tłumaczeniem niemieckich materiałów 
REFA stosownie dla danego projektu,  

dostarczenia uczestnikom projektu stosownego dokumentu o ukoo-

czeniu projektu, w tym dokumentu wystawionego przez REFA Bunde-
sverband e.V wraz z jego polskim tłumaczeniem. 

ZOBOWIĄZANIA FINANSOWE 

REALIZACJA PROJEKTU  

ul. Rubież 46/C3  

61-612 Poznao 

Tel. 0 61 827 94 10 Fax. 0 61 827 94 11 

www.refa.poznan.pl    biuro@refa.poznan.pl 

 

 Przysługuje Ci prawo do rezygnacji z uczestnictwa w projekcie bez ponoszenia 
żadnych kosztów, o ile zgłosisz rezygnację nie później niż na 7 dni roboczych przed 
zaplanowaną datą rozpoczęcia projektu. 

 W przypadku rezygnacji z projektu w dniu roboczym poprzedzającym termin jego 
rozpoczęcia lub w dniu rozpoczęcia jesteś zobowiązany do zapłacenia 100% ceny 
katalogowej lub ceny wynikającej z umowy.  

 W pozostałych przypadkach rezygnacji przed planowaną datą rozpoczęcia projek-
tu jesteś zobowiązany do zapłaty opłaty tytułem kosztów związanych z organizacją 
projektu w wysokości 30% ceny katalogowej projektu lub ceny wynikającej z umo-
wy . 

NASZ ADRES 

REZYGNACJA  

http://www.refa.poznan.pl
mailto:biuro@refa.poznan.pl
http://www.refa.poznan.pl
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DANE KONTAKTOWE 
SEKRETARIAT  

Hanna  Walczewska 

hanna.walczewska@refa.poznan.pl 

biuro@refa.poznan.pl 

tel. 061 827 94 10 fax  061 827 94 11 

SZKOLENIA REFA DLA PRODUKCJI    

Beata Nowaczyk 

beata.nowaczyk@refa.poznan.pl 

tel. 061 827 94 14 

602  718  555 

Katarzyna Klejnons 

katarzyna.klejnons@refa.poznan.pl 

tel. 061 827 94 20 

606 279 192 

Dorota Tursa 

dorota.tursa@refa.poznan.pl 

tel. 061 827 94 13 

602 676  823 

SZKOLENIA REFA DLA ADMINISTRACJI   

Piotr Gmerek 

piotr.gmerek@refa.poznan.pl 

tel. 061 827 94 17 

660 712 789 

Joanna Grabska 

joanna.grabska@refa.poznan.pl 

tel. 061 827 94 22 

 

 

DORADZTWO REFA - Doradztwo, Szkolenia firmowe, Coaching, Mentoring  

Ewa Kowalska 

ewa.kowalska@refa.poznan.pl 

tel. 061 827 94 21 

664 435 746 

 

TECHNICAL SUPPORT REFA / IO  

Damian Tawrel 

damian.tawrel@refa.poznan.pl 

tel. 0 61 827 94 16 

 

   

  

  

REFA WIELKOPOLSKA 
Stowarzyszenie ds. Badania Pracy 

I Organizacji Przedsiębiorstw 

  

Ul. Rubież 46 budynek C3 

61-612 Poznań 

Tel. 061 827 94 10; fax. 061 827 94 11 

Email: biuro@refa.poznan.pl 

internet: www.refa.poznan.pl 

  

BZ WBK I/O POZNAO 

Nr Konta: 

24 1090 1463 0000 0000 4601 2325 

  

KRS: 0000079904 

REGON: 630202470 

NIP: 778-11-91-948 

mailto:surowiec@refa.poznan.pl
mailto:biuro@refa.poznan.pl
mailto:tursa@refa.poznan.pl
mailto:klejnons@refa.poznan.pl
mailto:tursa@refa.poznan.pl
mailto:gmerek@refa.poznan.pl
mailto:tursa@refa.poznan.pl
mailto:kowalska@refa.poznan.pl
mailto:tawrel@refa.poznan.pl
mailto:biuro@refa.poznan.pl
http://www.refa.poznan.pl
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REFERENCJE  
Branża motoryzacyjna Produkt 

Volkswagen Samochody 

Man Star Trucks & Buses Autobusy 

Solaris Autobusy 

Keiper Polska Siedzenia do samochodów 

Karman-Ghia Żary Sp.z o.o. Dachy podnoszone do samochodów-kabrioletów 

ATS Stahlschmidt&Maiworm Felgi aluminiowe 

Schmidt Polska Technika samochodowa, maszyny i urządzenia do utrzymania dróg i lotnisk 

ALUTEAM Obudowy do naczep tirów 

Roltrans Group Polska Sp. z o.o. Konin Plandeki, pokrowce do tirów 

AC Układy i wiązki elektryczne i elektroniczne do samochodów 

Leoni Autokabel Polska Wiązki elektryczne do samochodów 

DSG Canusa Polska Wiązki elektryczne do samochodów 

SE Bordnetze Polska Sp. z o.o. Wiązki elektryczne do samochodów 

Gedia Poland Części tłoczone do przemysłu motoryzacyjnego 

Leiber Poland Odlewanie i obróbka z aluminium elementów samochodowych 

Sitech  Siedzenia samochodowe 

Bridgestone Opony 
Stomil Sp. z o.o. Opony  

Branża drzewna   

Klose Pomorska Fabryka Mebli Meble skrzyniowe 

PPHU Drewit Meble i akcesoria ogrodowe 

SOBEX Sobota Meble ogrodowe 

SUN GARDEN Meble ogrodowe i tapicerowane 

Kettler Polska Sp. z o.o Meble ogrodowe-tapicerka 

Euroline Sp. z o.o. Meble tapicerowane 

Steinpol Meble Meble tapicerowane 

CIMIR Poland Meble tapicerowane 

Branża AGD   

Whirlpool Wrocław Sprzęt AGD 

Diehl Controls Polska Części do AGD 

BSH Sprzęt AGD 

Amica Wronki Sprzęt AGD 

Electrolux Sprzęt AGD 
Branża metalowa   

FAMOT Pleszew Obrabiarki 

Rawag Wagony 

Winkhaus Polska Okucia do okien 

Metalplast KARO Złotów Sp. z o.o. Okucia do okien 

Branża elektroniczna   

Philips Lighting Poland Oświetlenie 

AGA Light Oprawy oświetleniowe 

KICO Polska Zamki do samochodów 

Viessmann Technika Grzewcza Kotły CO 

POWOGAZ S.A. Fabryka Wodomierzy Wodomierze 

Przemysł lekki   

Euro Comfort Kołdry, poduszki 

SOPP Polska Kokardki 

East West Spinning Sp. Z o.o. Łódź Przędza czesankowa wełniana 

Przetwórstwo tworzyw sztucznych   

Huhtamaki Polska Artykuły z tworzyw sztucznych 

A-ZET Plastik Kaliningrad Opakowania foliowe 

Branża budowlana   

Polimex - Mostostal  Konstrukcje metalowe 

Ceramika Paradyż Glazura i terakota 

KORFF ISOLMATIC Izolacje termiczne 

Sanitech Koło Ceramika łazienkowa 



Stowarzyszanie ds. Badania Pracy i Organizacji Przedsiębiorstw 

REFA Wielkopolska 
 

Ul. Rubież 46/C3 61-612 Poznao 

Tel. 061 827 94 10 Fax. 061 827 94 11 

www.refa.poznan.pl    biuro@refa.poznan.pl  

 

NIP: 778-11-91-948 

REGON: 63 02 02 470 

KRS 0000079904  

http://www.refa.poznan.pl
mailto:biuro@refa.poznan.pl
http://www.refa.poznan.pl

