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R9b¢h²bh|0 5½L!_!c DORADCZYCH  

Celem REFA ƧŜǎǘ ǇƻǇǊŀǿŀ ƪƻƴƪǳǊŜƴŎȅƧƴƻǏŎƛ ƛ ǿȅŘŀƧƴƻǏŎƛ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿ ǇǊƻπ

ŘǳƪŎȅƧƴȅŎƘ ƛ ǳǎƱǳƎƻǿȅŎƘ ǇƻǇǊȊŜȊ ǿȊǊƻǎǘ ƛŎƘ ǇǊƻŘǳƪǘȅǿƴƻǏŎƛΣ  ŀ ǘŀƪȍŜ ǇƻǇǊŀπ

ǿŀ ǿŀǊǳƴƪƽǿ ǇǊŀŎȅ ƻǎƽō ǘŀƳ ȊŀǘǊǳŘƴƛƻƴȅŎƘΦ  

WŜŘƴƻƭƛǘŀ ǘŜǊƳƛƴƻƭƻƎƛŀ ƳŜǘƻŘƻƭƻƎƛƛ w9C! ǿ ȊŀƪǊŜǎƛŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧƛ ǇǊȊŜŘǎƛťπ

ōƛƻǊǎǘǿ ǳƱŀǘǿƛŀ ƳƛťŘȊȅƴŀǊƻŘƻǿȅ ǘǊŀƴǎŦŜǊ ƪƴƻǿ-how. Przeprowadzane w Pol-

ǎŎŜ ǎȊƪƻƭŜƴƛŀ ƛ ǇǊŀŎŜ ŘƻǊŀŘŎȊŜ ŎŜŎƘǳƧŜ ǘŀ ǎŀƳŀ ǿȅǎƻƪŀ ƧŀƪƻǏŏΣ Ƨŀƪ ǿ bƛŜƳπ

ŎȊŜŎƘ ƛ ǿ но ƛƴƴȅŎƘ ƪǊŀƧŀŎƘ ƴŀ ǏǿƛŜŎƛŜΦ  

Dzisiaj REFA w Polsce to: 

< рт ǘǊŜƴŜǊƽǿ w9C! ƭƛŎŜƴŎƧƻƴƻǿŀƴȅŎƘ ǇǊȊŜȊ w9C! .ǳƴŘŜǎǾŜǊōŀƴŘ ŜΦ± 

< ǇƻƴŀŘ млллл ǎǘǊƻƴ ƻǊȅƎƛƴŀƭƴȅŎƘ ƳŀǘŜǊƛŀƱƽǿ ǎȊƪƻƭŜƴƛƻǿȅŎƘ w9C! Ǉƻ Ǉƻƭǎƪǳ 

όǇǊŀƪǘȅŎȊƴŜ ǇǊȊȅƪƱŀŘȅ ƛ ŦƻǊƳǳƭŀǊȊŜ ǇǊȊȅƎƻǘƻǿŀƴŜ Řƻ ƴŀǘȅŎƘƳƛŀǎǘƻǿŜƎƻ 

zastosowania) 

< ǇƻƴŀŘ мрл ŬǊƳ ǿ tƻƭǎŎŜΣ ƪǘƽǊŜ ƪƻǊȊȅǎǘŀƧŊ Ȋ ƴŀǎȊŜƧ ǿƛŜŘȊȅ  

< ƻƪƻƱƻ улΦллл ƻǎƻōƻƎƻŘȊƛƴ ǎȊƪƻƭŜƵ ƛ ŘƻǊŀŘȊǘǿŀ ǊƻŎȊƴƛŜ 

 

Nasi  licencjonowani przez REFA Darmstadt doradcy: 

< ȊōŀŘŀƧŊ ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛ ȊǿƛťƪǎȊŜƴƛŀ ǇǊƻŘǳƪǘȅǿƴƻǏŎƛ 

< ǇǊȊŜŘǎǘŀǿƛŊ ƎƻǘƻǿŜ ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŀ 

< ȊŀƻǎȊŎȊťŘȊŊ ǇƛŜƴƛŊŘȊŜ ƪƭƛŜƴǘŀ όǇƻƴƛȍǎȊŜ ǿȅƭƛŎȊŜƴƛŀ ǘǊȊŜōŀ ȊŀǿǎȊŜ ǇƻǿǘƽǊȊȅŏ Řƭŀ 

ƪƻƴƪǊŜǘƴȅŎƘ ǿŀǊǳƴƪƽǿύ 

  ²ŀǊǘƻǏŏ  

|REDNI CZAS PRACY 5hw!5/j² 15 dni 

UZYSKIWANE EFEKTY h{½/½B5bh|/L CZASU 25% 

|REDNI KOSZT ¦{_¦DL DORADCZEJ рл ллл ȊƱ 

ML9{LB/½b9 h{½/½B5bh|/L DLA KLIENTA 

W WYNIKU ZASTOSOWANIA METOD REFA 

мр ллл ȊƱ 

ZWROT b!Y_!5j² W /L+D¦ 3,3 aL9{L+/! 

< hǇǘȅƳŀƭƛȊŀŎƧŀ ǇǊƻŎŜǎƽǿ ǊƻōƻŎȊȅŎƘ  

< Pomiary i analiza czasu pracy  

< Ustalanie technicznie uzasadnionych i obiektywnych norm czasu dla: 

- ǿȅǊƻōƽǿ 

- operacji 

- ŎȊȅƴƴƻǏŎƛ 

< hǇǊŀŎƻǿŀƴƛŜ ȊŀƪƱŀŘƻǿŜƎƻ ŀǊƪǳǎȊŀ ǊƻȊƭƛŎȊŜƵ ƛ ƪŀƭƪǳƭŀŎƧƛ ƪƻǎȊǘƽǿ 

< hǇǘȅƳŀƭƛȊŀŎƧŀ ȊŀǇŀǎƽǿ ƳŀǘŜǊƛŀƱƻǿȅŎƘ 

< LƴƴŜΣ ȊƎƻŘƴŜ ȊŜ ǎǇŜŎƧŀƭƛȊŀŎƧŊ w9C! 

ZAKRES DORADZTWA 

Stw!²5¾ NASZE REFERENCJE 

Beata Nowaczyk 

Prezes Stowarzyszenia REFA Wielkopolska 

Tel: 0 61 827 94 10 

e-mail: beata.nowczyk@refa.poznan.pl 

mailto:nowczyk@refa.poznan.pl
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DORADZTWO DLA PRODUKCJI 

/ƘŎŜǎȊ ǇƻǇǊŀǿƛŏ ƪƻƴƪǳǊŜƴŎȅƧƴƻǏŏ ǎǿƻƧŜƧ ŦƛǊƳȅ ƴŀ ǏǿƛŀǘƻǿȅƳ ǊȅƴƪǳΚ  
/ƘŎŜǎȊ ǿǇǊƻǿŀŘȊƛŏ ǎǇǊŀǿŘȊƻƴȅ ǿ ǇǊŀƪǘȅŎŜ ǎǘŀƴŘŀǊŘ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧƛ ǇǊŀŎȅΚ 
/ƘŎŜǎȊ ȊǿƛťƪǎȊȅŏ ǎȊŀƴǎŜ ǎǿƻƧŜƎƻ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿŀ ƴŀ ǊȅƴƪǳΚ  
WŜǎǘŜǏƳȅ ¢ǿƻƛƳ ǇŀǊǘƴŜǊŜƳΗ 
 

bŀǎȊŀ ƳƛťŘȊȅƴŀǊƻŘƻǿŀ ǎƛŜŏ ŜƪǎǇŜǊǘƽǿΣ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿΣ ǇŀǊǘƴŜǊƽǿ ƛ ǘǊŜƴŜπ
Ǌƽǿ ƎǿŀǊŀƴǘǳƧŜ ƧŜŘƴƻƭƛǘŜ ǳǎƱǳƎƛ ǿȅǎƻƪƛŜƧ ƧŀƪƻǏŎƛΣ ǇƻŎȊŊǿǎȊȅ ƻŘ ǿȅǇǊƽōƻǿŀπ
ƴȅŎƘ ǎȊƪƻƭŜƵ ŀ ǎƪƻƵŎȊȅǿǎȊȅ ƴŀ ǎƪǳǘŜŎȊƴȅƳ ŘƻǊŀŘȊǘǿƛŜΦ 
 

5ȊƛŀƱŀƴƛŀ ŘƻǊŀŘŎȊŜ ǊƻȊǳƳƛŜƳȅ Ƨŀƪƻ ƻǎƛŊƎŀƴƛŜ ƻƪǊŜǏƭƻƴŜƎƻ ǿȅƴƛƪǳ ǿ ǎǇƻǎƽō 
ǇǊŀƪǘȅŎȊƴȅ ƛ ǊȊŜŎȊƻǿȅΦ /ƻ ƳƻȍŜƳȅ Řƭŀ /ƛŜōƛŜ ȊǊƻōƛŏΚ 
 
5ƻǊŀŘȊǘǿƻ w9C! Ƨŀƪƻ ǇǊƻƧŜƪǘȅ ǳȊǳǇŜƱƴƛŀƧŊŎŜ ƭǳō ǿƛƻŘŊŎŜ 
WŜǏƭƛ ŎƘŎŜǎȊ ōȅŏ ǇŜǿƴȅΣ ȍŜ ¢ǿƻƛ ǇǊŀŎƻǿƴƛŎȅ ŦŀƪǘȅŎȊƴƛŜ ǇƻǘǊŀŦƛŊ Ȋŀǎǘƻǎƻǿŀŏ 
w ǇǊŀƪǘȅŎŜΣ ǘƻ ŎȊŜƎƻ ƴŀǳŎȊȅƭƛ ǎƛť ƴŀ ƪǳǊǎŀŎƘ w9C!Σ ǎƪƻǊȊȅǎǘŀƧ Ȋ ŎƻŀŎƘƛƴƎΩǳΦ ¢Ŝƴ 
ǊƻŘȊŀƧ ǳǎƱǳƎ ǳȊǳǇŜƱƴƛŀƧŊŎȅŎƘ ǎǘŀƴŘŀǊŘƻǿŜ ǎȊƪƻƭŜƴƛŀ w9C! ǎǇǊŀǿŘȊŀ ǎƛť ƻŘ ƭŀǘΗ 
 
WŜǏƭƛ ŘŊȍȅǎȊ Řƻ ǳǇƻǊȊŊŘƪƻǿŀƴƛŀ ǎǘŀƴƻǿƛǎƪ ǇǊŀŎȅ ƭǳō ǇƭŀƴǳƧŜǎȊ ȊƳƛŀƴȅ ǿ ƻǊƎŀπ
ƴƛȊŀŎƧƛ ȊŀƪƱŀŘǳΣ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛ ȊƭŜŎŜƵ ƛǘǇΦ ǎƪƻǊȊȅǎǘŀƧ Ȋ ǳǎƱǳƎ ƴŀǎȊȅŎƘ ŘƻǊŀŘŎƽǿΦ bƛŜπ
ȊŀƭŜȍƴƛŜ ƻŘ ǘŜƎƻΣ ŎȊȅ ŎƘƻŘȊƛ ƻ ǎȊȅōƪƛŜΣ ŘƻǊȅǿŎȊŜ ŘȊƛŀƱŀƴƛŜ ŎȊȅ ƪƻƳǇƭŜƪǎƻǿȅ 
ǇǊƻƧŜƪǘ ƻōŜƧƳǳƧŊŎȅ ǿƛŜƭŜ Ŧƛƭƛƛ ƴŀ ŎŀƱȅƳ ǏǿƛŜŎƛŜ ƴŀǎƛ ŘƻǊŀŘŎȅ ŎƘťǘƴƛŜ ǿŜȊƳŊ 
w ƴƛƳ ǳŘȊƛŀƱΦ 
 
²ȅƪƻǊȊȅǎǘŀƧ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧŜ ƴŀǎȊȅŎƘ ŘƻǊŀŘŎƽǿ ǿ ȊŀƪǊŜǎƛŜΥ 
< hǇǘȅƳŀƭƛȊŀŎƧƛ ƛ ŀƴŀƭƛȊȅ ǇǊƻŎŜǎƽǿ 

< Normowania czasu pracy 

< ²ŀǊǘƻǏŎƛƻǿŀƴƛŀ ǇǊŀŎȅΣ ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀ ŎȊŀǎŜƳ ƛ ǿȅƴŀƎǊƻŘȊŜƴƛŀƳƛ 

< tƭŀƴƻǿŀƴƛŀ ǇǊƻŘǳƪŎƧƛ ƛ ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀ ȊƭŜŎŜƴƛŀƳƛ 

< hǇǘȅƳŀƭƛȊŀŎƧƛ Ȋŀǎƻōƽǿ 

< .ǳŘƻǿȅ ǎȅǎǘŜƳǳ ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀ ƧŀƪƻǏŎƛŊ 

< Controllingu 

 

/ŜƭŜƳ ƪŀȍŘŜƎƻ ƴŀǎȊŜƎƻ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ ƧŜǎǘ ǿǎǇƽƭƴŜ ƻǎƛŊƎƴƛťŎƛŜ ǿȅȊƴŀŎȊƻƴȅŎƘΣ 
ƳƛŜǊȊŀƭƴȅŎƘ ŎŜƭƽǿΣ ŀ ƴƛŜ ǇƛǎŀƴƛŜ ƪǎƛŊȍŜƪΗ  

Ewa Kowalska 

tel: +48618279421; fax: +48618279425 

kom. +48 664 435 746  

ewa.kowalska@refa.poznan.pl 

mailto:ewa.kowalska@refa.poznan.pl
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AUDYT twh/9{j² PRODUKCYJNYCH 

< ²ǎƪŀȊŀƴƛŜ ȊōťŘƴȅŎƘ ŎȊȅƴƴƻǏŎƛ ƛ ǇǊƻŎŜǎƽǿ 

< ²ǎƪŀȊŀƴƛŜ ƴƛŜǇǊƻŘǳƪǘȅǿƴȅŎƘ ŎȊȅƴƴƻǏŎƛ ƛ ǇǊƻŎŜǎƽǿ  

< hƪǊŜǏƭŜƴƛŜ  ŎȊŀǎǳ ǳȊǳǇŜƱƴƛŀƧŊŎŜƎƻ όǘv) jako miary poten-

ŎƧŀƱǳ ǊƻȊǿƻƧǳ 

wŀŎƘǳƴŜƪ ƪƻǎȊǘƽǿ 

½ŀǊȊŊŘȊŀƴƛŜ ȊŀǎƻōŀƳƛ ƳŀǘŜǊƛŀƱƻǿȅƳƛ 

Komunikacja 

Konflikty 

Organizacja pracy w biurze 

Opracowanie strategii rozwoju 

Inne  

ZAPYTAJ ¢9À O DORADZTWO W OBSZARACH 

½ŀƴƛƳ ȊƳƛŜƴƛǎȊ ǇǊƻŎŜǎ ǇǊƻŘǳƪŎƧƛ ǇƻȊǿƽƭ ƴŀƳ ȊƛŘŜƴǘȅŦƛƪƻπ
ǿŀŏ ƧŜƎƻ ƳƻŎƴŜ ƛ ǎƱŀōŜ ǎǘǊƻƴȅΦ 
bŀǎȊŀ ŀƴŀƭƛȊŀ ōťŘȊƛŜ ǇƻŘǎǘŀǿŊ ǳǎǇǊŀǿƴƛŀƴƛŀ ōŀŘŀƴȅŎƘ ǎȅǎπ
ǘŜƳƽǿ ǇǊŀŎȅ ŀ ǘŀƪȍŜ ǇƻȊǿƻƭƛ ƴŀ ƻōƭƛŎȊŜƴƛŜ ŎȊŀǎƽǿ ǘǊŀŎƻπ
ƴȅŎƘΣ ƻ ƧŀƪƛŜ ƴŀƭŜȍȅ ǳƳƴƛŜƧǎȊȅŏ ƴƻƳƛƴŀƭƴŊ ȊŘƻƭƴƻǏŏ ǇǊƻŘǳƪπ
ŎȅƧƴŊΦ 

Khw½¸|/L 

!ǳŘȅǘ ǇǊƻǿŀŘȊƻƴȅ ƧŜǎǘ ǿ ƻǇŀǊŎƛǳ ƻ ǎǘƻǎƻǿŀƴŊ ǇǊȊŜȊ w9C! 
ƳŜǘƻŘȅƪť ǇƻŘȊƛŀƱǳ ǊŜƧŜǎǘǊƻǿŀƴȅŎƘ ŎȊȅƴƴƻǏŎƛ ƴŀ ǊƻŘȊŀƧŜ 
osobno dla: 
< ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ 

< ǏǊƻŘƪƽǿ ǇǊƻŘǳƪŎƧƛ ƭǳō  

< ƳŀǘŜǊƛŀƱƽǿΦ  

² ȊŀƭŜȍƴƻǏŎƛ ƻŘ ǇƻǘǊȊŜō ǿȅƪƻǊȊȅǎǘȅǿŀƴŜ ǎŊ ǊƽȍƴŜ ƳŜǘƻŘȅ 
rejestrowania danych: obserwacja migawkowa lub fotogra-
fia dnia roboczego. 
 
tǊȊŜŘǎǘŀǿƛŀƴŀ ǇǊȊŜȊ ƴŀǎ ŘƻƪǳƳŜƴǘŀŎƧŀ ȊŀǿƛŜǊŀ ƻǇǊƽŎȊ ŀƴŀπ
ƭƛȊȅ ǎǘŀƴǳ ƛǎǘƴƛŜƧŊŎŜƎƻ ȊŀƭŜŎŜƴƛŀ ŘŀƭǎȊȅŎƘ ƪǊƻƪƽǿ ǿ ƪƛŜǊǳƴπ
ku optymalizacji procesu. 
 

PRZEBIEG  OPIS  

9ƭȍōƛŜǘŀ {ȊǳōŜǊǘ 

tel: +48618279413; fax: +48618279411 

szkolenia@refa.poznan.pl 

elzbieta.szubert@refa.poznan.pl 

OFERTA I TERMINY 

Czas trwania: 5 lub 10 dni / 80 godzin 

/Ŝƴŀ ǳǎƱǳƎƛ ƻǊŀȊ ǘŜǊƳƛƴȅ ƧŜƧ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛ ǳǎǘŀƭŀƴŜ ǎŊ ƛƴŘȅǿƛŘǳπ
alnie! 

hǇƛǎȅ ƛƴƴȅŎƘ ǎȊƪƻƭŜƵ ȊƴŀƧŘȊƛŜǎȊ ǿ ƻǎƻōƴŜƧ ƻŦŜǊŎƛŜΗ 

!ǳŘȅǘ  ƧŜǎǘ ǿȅƪƻƴȅǿŀƴȅ ǇǊȊŜȊ ŘƻǊŀŘŎƽǿ ƭƛŎŜƴŎƧƻƴƻǿŀƴȅŎƘ 
przez REFA Darmstadt. 
Obserwacja prowadzona jest na stanowiskach pracy w za-
ƪǊŜǎƛŜ ƎƻŘȊƛƴƻǿȅƳ ǇŜƱƴŜƧ ȊƳƛŀƴȅ ǊƻōƻŎȊŜƧΦ 
²ȅƴƛƪƛ ǇǊŀŎȅ ǇǊȊŜƪŀȊȅǿŀƴŜ ǎŊ ǿ ǿŜǊǎƧƛ ǇŀǇƛŜǊƻǿŜƧ ƭǳō ŜƭŜƪπ
tronicznej, standardowo po polsku. 
bŀ ȍȅŎȊŜƴƛŜ ǇǊȊȅƎƻǘƻǿǳƧŜƳȅ ǘƱǳƳŀŎȊŜƴƛŜ ƴŀ ƛƴƴŜ ƧťȊȅƪƛΦ 
 
5ƭŀ ǘȅŎƘΣ ƪǘƽǊȊȅ ŎƘŎƛŜƭƛōȅ ǇǊȊŜǇǊƻǿŀŘȊƛŏ ŀǳŘȅǘ ǿƱŀǎƴȅƳƛ 
ǎƛƱŀƳƛ ƻǊƎŀƴƛȊǳƧŜƳȅ ǎȊƪƻƭŜƴƛŀ ǿŜǿƴŊǘǊȊŦƛǊƳƻǿŜΦ 

FORMA REALIZACJI 

INFORMACJI UDZIELA 

mailto:elzbieta.szubert@refa.poznan.pl
mailto:elzbieta.szubert@refa.poznan.pl
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OPTYMALIZACJA twh/9{j² PRODUKCYJNYCH 

5Ȋƛťƪƛ ǎƪǳǇƛŜƴƛǳ ǳǿŀƎƛ ƴŀ ǇǊƻŎŜǎƛŜ Ƴƻȍƴŀ ǳǊȊŜŎȊȅǿƛǎǘƴƛŏ 

ƛǎǘƻǘƴŜ ŎŜƭŜ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿŀΥ 

< ǎƪǊƽŎŜƴƛŜ ŎȊŀǎǳ ǇǊȊŜǇƱȅǿǳ κ Ŏȅƪƭǳ ǇǊƻŘǳƪŎƧƛ 

< ƻōƴƛȍŜƴƛŜ ƪƻǎȊǘƽǿ 

< ǇƻŘǿȅȍǎȊŜƴƛŜ ǇƻȊƛƻƳǳ ƧŀƪƻǏŎƛ 

< ȊǿƛťƪǎȊŜƴƛŜ ȊŀŘƻǿƻƭŜƴƛŀ ƪƭƛŜƴǘƽǿΦ 

wŀŎƘǳƴŜƪ ƪƻǎȊǘƽǿ 

½ŀǊȊŊŘȊŀƴƛŜ ȊŀǎƻōŀƳƛ ƳŀǘŜǊƛŀƱƻǿȅƳƛ 

Komunikacja 

Konflikty 

Organizacja pracy w biurze 

Opracowanie strategii rozwoju 

Inne  

ZAPYTAJ ¢9À O DORADZTWO W OBSZARACH 

!ōȅ ǎƪǳǘŜŎȊƴƛŜ ǊŜŀƎƻǿŀŏ ƴŀ ȊŀŎƘƻŘȊŊŎŜ ȊƳƛŀƴȅ ƛ ǎǇŜƱƴƛŀŏ 

ǿȊǊŀǎǘŀƧŊŎŜ ǿȅƳŀƎŀƴƛŀ ǿ ǿƛŜƭǳ ŘȊƛŜŘȊƛƴŀŎƘΣ ƴǇΦ ǿ ȊŀƪǊŜǎƛŜ 

ŘƻǘǊȊȅƳȅǿŀƴƛŀ ǘŜǊƳƛƴƽǿ ŘƻǎǘŀǿΣ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿŀ ŘƻǇŀπ

ǎƻǿǳƧŊ ǎǿƻƧŊ ǎǘǊǳƪǘǳǊť ƻǊƎŀƴƛȊŀŎȅƧƴŊ Řƻ ǿȅƳŀƎŀƵ ǊȅƴƪǳΦ  

½Ƴƛŀƴȅ ǿ ƪƻƴǿŜƴŎƧƻƴŀƭƴŜƧ ǎǘǊǳƪǘǳǊȊŜ ŦǳƴƪŎƧƻƴŀƭƴŜƧ Ƨǳȍ ƴƛŜ 

ǿȅǎǘŀǊŎȊŀƧŊΦ ½ ǘŜƎƻ ǇƻǿƻŘǳ ŎƻǊŀȊ ǿƛťƪǎȊŜ ȊƴŀŎȊŜƴƛŜ Ȋȅǎƪǳπ

ƧŜ ǇƻŘǇƻǊȊŊŘƪƻǿŀƴƛŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧƛ ǇǊƻŎŜǎƻǿƛ ƻǊŀȊ ƪǎȊǘŀƱǘƻπ

wanie procesu. 

Khw½¸|/L 

OPIS  

hǇǘȅƳŀƭƛȊŀŎƧŀ ƧŜǎǘ ǿȅƪƻƴȅǿŀƴŀ ǇǊȊŜȊ ŘƻǊŀŘŎƽǿ ƭƛŎŜƴŎƧƻƴƻπ
wanych przez REFA Darmstadt. 
²ȅƴƛƪƛ ǇǊŀŎȅ ǇǊȊŜƪŀȊȅǿŀƴŜ ǎŊ ǿ ǿŜǊǎƧƛ ǇŀǇƛŜǊƻǿŜƧ ƭǳō ŜƭŜƪπ
tronicznej, standardowo po polsku. 
bŀ ȍȅŎȊŜƴƛŜ ǇǊȊȅƎƻǘƻǿǳƧŜƳȅ ǘƱǳƳŀŎȊŜƴƛŜ ƴŀ ƛƴƴŜ ƧťȊȅƪƛΦ 
 
5ƭŀ ǘȅŎƘΣ ƪǘƽǊȊȅ ŎƘŎƛŜƭƛōȅ ǇǊȊŜǇǊƻǿŀŘȊƛŏ ƻǇǘȅƳŀƭƛȊŀŎƧť ǿƱŀπ
ǎƴȅƳƛ ǎƛƱŀƳƛ ƻǊƎŀƴƛȊǳƧŜƳȅ ǎȊƪƻƭŜƴƛŀ ǿŜǿƴŊǘǊȊŦƛǊƳƻǿŜΦ 

FORMA REALIZACJI 

tǊȊŜŘƳƛƻǘŜƳ ǳǎƱǳƎƛ ƳƻȍŜ ōȅŏ ƻǇǘȅƳŀƭƛȊŀŎƧŀ ǇǊȊŜǇƱȅǿǳ 

ƳŀǘŜǊƛŀƱƻǿŜƎƻ ƭǳō ƻǇǘȅƳŀƭƛȊŀŎƧŀ ǇǊŀŎȅ ƴŀ ǿȅōǊŀƴȅŎƘ ǎǘŀπ

ƴƻǿƛǎƪŀŎƘ ǊƻōƻŎȊȅŎƘ ǊƻȊǳƳƛŀƴŀ Ƨŀƪƻ ƪǎȊǘŀƱǘƻǿŀƴƛŜ ǎȅǎǘŜπ

Ƴǳ ǇǊŀŎȅΣ ǇǊȊŜōƛŜƎǳ  ǇǊŀŎȅ ǿ ǇǊƻŎŜǎƛŜ ǇǊƻŘǳƪŎƧƛ ǿ ǎǇƻǎƽō 

ekonomiczny i z ǳǿȊƎƭťŘƴƛŜƴƛŜƳ ȊŀǎŀŘ ŜǊƎƻƴƻƳƛƛ 

όŘƻǇŀǎƻǿŀƴƛŜ ŎȊƱƻǿƛŜƪŀ ƛ ǇǊŀŎȅύΦ 

 

PRZEBIEG  

OFERTA I TERMINY 

/Ŝƴŀ ǳǎƱǳƎƛΣ ŎȊŀǎ ǘǊǿŀƴƛŀ ƛ ǘŜǊƳƛƴȅ ƧŜƧ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛ ȊŀƭŜȍŊ ƻŘ 
ǊƻȊƳƛŀǊǳ ȊŀŘŀƵ ƛ ǳǎǘŀƭŀƴŜ ǎŊ ƛƴŘȅǿƛŘǳŀƭƴƛŜΗ 

hǇƛǎȅ ƛƴƴȅŎƘ ǎȊƪƻƭŜƵ ȊƴŀƧŘȊƛŜǎȊ ǿ ƻǎƻōƴŜƧ ƻŦŜǊŎƛŜΗ 

9ƭȍōƛŜǘŀ {ȊǳōŜǊǘ 

tel: +48618279413; fax: +48618279411 

szkolenia@refa.poznan.pl 

elzbieta.szubert@refa.poznan.pl 

INFORMACJI UDZIELA 

mailto:szkolenia@refa.poznan.pl
mailto:szkolenia@refa.poznan.pl
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² ǿȅƴƛƪǳ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛ ǇǊƻƧŜƪǘǳ ǳŎȊŜǎǘƴƛŎȅ όƻƪΦмн ƻǎƽōύ ōťŘŊ 
ǇƻǘǊŀŦƛƭƛ ǿȅǎȊǳƪƛǿŀŏ ǇǊȊŜƧŀǿȅ ƳŀǊƴƻǘǊŀǿǎǘǿŀ ǿ ǇǊƻŎŜǎƛŜ 
ǇǊƻŘǳƪŎƧƛΣ ōťŘŊ ǇƻǘǊŀŦƛƭƛ ŜŦŜƪǘȅǿƴƛŜ ƪǎȊǘŀƱǘƻǿŀŏ ǎǘŀƴƻǿƛǎƪŀ 
ǇǊŀŎȅ ŀ ǘŀƪȍŜ ǇǊŀŎƻǿŀŏ ǿ ȊŜǎǇƻƭŜ ǇǊŜȊŜƴǘǳƧŊŎ ǎǿƻƧŜ ǇƻƳȅπ
ǎƱȅ ƛ ƧŜ ǿŘǊŀȍŀŏΦ  

YƻǊȊȅǏŎƛ Řƭŀ ǳŎȊŜǎǘƴƛƪŀΥ 

< bŀōȅŎƛŜ ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŎƛ ǿȅǎȊǳƪƛǿŀƴƛŀ ƳŀǊƴƻǘǊŀǿǎǘǿŀ 

< tƻȊƴŀƴƛŜ ȊŀǎŀŘ ƻǇǘȅƳŀƭƴŜƎƻ ƪǎȊǘŀƱǘƻǿŀƴƛŀ ǇǊŀŎȅ  

< {ȊŜǊȊŜƴƛŜ ƛŘŜƛΣ ȍŜ ŘƻōǊŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧŀ ƴƛŜ ǿȅƳŀƎŀ ǿƛŜƭπ
ƪƛŎƘ ȊƳƛŀƴ ƛ ƪŀȍŘȅ ƳƻȍŜ ƳƛŜŏ ǿǇƱȅǿ ƴŀ ŜŦŜƪǘȅǿƴƻǏŏ 
pracy 

< bŀōȅŎƛŜ ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŎƛ ǇǊŜȊŜƴǘŀŎƧƛ ǿȅƴƛƪƽǿ ǇǊŀŎȅ ƴŀ 
forum 

< bŀōȅŎƛŜ ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŎƛ ǇǊŀŎȅ ǿ ȊŜǎǇƻƭŜ 

T²jW tha¸{_, T²jW SUKCES 

¦ŎȊŜǎǘƴƛŎȅ Ǉƻǿƛƴƴƛ ƭŜƎƛǘȅƳƻǿŀŏ ǎƛť ǇǊȊȅƴŀƧƳƴƛŜƧ ǿȅƪǎȊǘŀƱπ

ŎŜƴƛŜƳ ǏǊŜŘƴƛƳ ƭǳō ȊŀǿƻŘƻǿȅƳΣ ǇƻǇŀǊǘȅƳ ƪƛƭƪǳƭŜǘƴƛŊ 

ǇǊŀƪǘȅƪŊ ǿ ȊŀƪƱŀŘȊƛŜ ǇǊŀŎȅΦ  ½ŀǇǊŀǎȊŀƳȅ: 

< YŀŘǊť ƪƛŜǊƻǿƴƛŎȊŊ ǏǊŜŘƴƛŜƎƻ ǎȊŎȊŜōƭŀ 

< tǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ ŘȊƛŀƱƽǿ ǇǊȊȅƎƻǘƻǿŀƴƛŀ ǇǊƻŘǳƪŎƧƛ 

< ¢ŜŎƘƴƻƭƻƎƽǿ 

< aƛǎǘǊȊƽǿ 

< tǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ ōŜȊǇƻǏǊŜŘƴƛƻǇǊƻŘǳƪŎȅƧƴȅŎƘ 

UCZESTNICY 

CƛǊƳȅΣ ƪǘƽǊŜ ƻŘƴƛƻǎƱȅ ǎǳƪŎŜǎ ƴŀ Ǌȅƴƪǳ ǿǇǊƻǿŀŘȊƛƱȅ ǇǊƻŎŜǎƻπ
ǿŊ ǎǘǊǳƪǘǳǊť ƻǊƎŀƴƛȊŀŎȅƧƴŊΣ ȊǿƛťƪǎȊȅƱȅ ǿȅŘŀƧƴƻǏŏ ǇǊŀŎȅ 
i ȊŀƛƴǿŜǎǘƻǿŀƱȅ ǿ ǎȊƪƻƭŜƴƛŀ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿΦ LǎǘƻǘƴȅƳ ŜƭŜπ
ƳŜƴǘŜƳ ǘȅŎƘ ŘȊƛŀƱŀƵ ōȅƱƻ ȊŀŀƴƎŀȍƻǿŀƴƛŜ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ 
w ǇǊƻŎŜǎ ǇƻǇǊŀǿȅ ǇǊƻŘǳƪǘȅǿƴƻǏŎƛΦ  

²ȅŎƘƻŘȊŊŎ ƴŀǇǊȊŜŎƛǿ ǘȅƳ ǇǊƻōƭŜƳƻƳ w9C! ²ƛŜƭƪƻǇƻƭǎƪŀ 
ƻǇǊŀŎƻǿŀƱŀ ǇǊƻƧŜƪǘ ŘƻǊŀŘŎȊȅ ƪǘƽǊŜƎƻ ŎŜƭŜƳ  ƧŜǎǘ ǇǊȊȅƎƻǘƻπ
ǿŀƴƛŜ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ Řƻ ƎŜƴŜǊƻǿŀƴƛŀ ƛ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛ ƴŀ ǿƱŀǎƴȅŎƘ 
ǎǘŀƴƻǿƛǎƪŀŎƘ ǇǊŀŎȅ ȊƳƛŀƴΣ ǎǇǊȊȅƧŀƧŊŎȅŎƘ ǿȊǊƻǎǘƻǿƛ ǇǊƻŘǳƪπ
ǘȅǿƴƻǏŎƛΦ 

Khw½¸|/L 

PROGRAM  Godziny 

NA TROPIE MARNOTRAWSTWA ς NAUKA I WARSZTA-

TY NA PRODUKCJI  

8 

ELIMINOWANIE MARNOTRAWSTWA ς TEORIA ORGA-

NIZACJI PRACY  

8 

OPTYMALIZACJA STANOWISK PRODUKCYJNYCH ς 

MAM tha¸{_!  

8 

ULEPSZONE STANOWISKO PRACY - REALIZACJA 

αa!_¸/I ²bLh{Yj² RACJONALIZATORSKICHέ  

8 

PREZENTACJA ²¸bLYj² I PLANY NA tw½¸{½_h|0 8 

tǊƻƧŜƪǘ ƧŜǎǘ ǇǊƻǿŀŘȊƻƴȅ ƧŜŘƴƻŎȊŜǏƴƛŜ ǇǊȊŜȊ н ǘǊŜƴŜǊƽǿ 

w9C!Φ ¢Ǌǿŀ ƴƛŜǇǊȊŜǊǿŀƴƛŜ ǇǊȊŜȊ м ǘȅŘȊƛŜƵΦ wŜŀƭƛȊƻǿŀƴȅ ƧŜǎǘ 

ƴŀ ǘŜǊŜƴƛŜ ȊŀƪƱŀŘǳΦ aƻȍŜ ŘƻǘȅŎȊȅŏ ǘȅƭƪƻ ǿȅōǊŀƴȅŎƘ ƻōǎȊŀπ

Ǌƽǿ ŦƛǊƳȅΦ 

²ŀǊǳƴƪƛŜƳ ƴƛŜȊōťŘƴȅƳ Řƭŀ ǇƻǿƻŘȊŜƴƛŀ ǇǊƻƧŜƪǘǳ ƧŜǎǘ 

ǳƳƻȍƭƛǿƛŜƴƛŜ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƻƳ ƴŀǘȅŎƘƳƛŀǎǘƻǿŜƧ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛ ȊƎƱŀπ

ǎȊŀƴȅŎƘ ǇǊȊŜȊ ƴƛŎƘ αƳŀƱȅŎƘέ ǿƴƛƻǎƪƽǿ ǊŀŎƧƻƴŀƭƛȊŀǘƻǊǎƪƛŎƘΦ 

FORMA REALIZACJI 

Z!|²L!5/½9bL9 

OPIS  

¦ŎȊŜǎǘƴƛŎȅ ƻǘǊȊȅƳǳƧŊ ƴƛŜƳƛŜŎƪƛ ŘƻƪǳƳŜƴǘ ǿȅŘŀǿŀƴȅ ǇǊȊŜȊ 

w9C! .ǳƴŘŜǎǾŜǊōŀƴŘ Ȋ 5ŀǊƳǎǘŀŘǘ ƻǊŀȊ ƧŜƎƻ ǇƻƭǎƪƛŜ ǘƱǳƳŀπ

czenie.  

OFERTA I TERMINY 

Czas trwania: 5 dni / 40 godzin 

hǇǘȅƳŀƭƴŀ ƭƛŎȊōŀ ǳŎȊŜǎǘƴƛƪƽǿΥ мн  

/Ŝƴŀ ǳǎƱǳƎƛ ƻǊŀȊ ǘŜǊƳƛƴȅ ƧŜƧ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛ ǳǎǘŀƭŀƴŜ ǎŊ ƛƴŘȅǿƛŘǳπ
alnie ! 

Elzbieta Szubert 

tel: +48618279413; fax: +48618279411 

szkolenia@refa.poznan.pl 

elzbieta.szubert@refa.poznan.pl 

INFORMACJI UDZIELA 

mailto:elzbieta.szubert@refa.poznan.pl
mailto:elzbieta.szubert@refa.poznan.pl
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CASE 1: SYwj/9bL9 CZASU tw½9t_¸²¦ NA WYDZIALE KOKARD 

!ƴŀƭƛȊǳƧŊŎ ǇǊƻŎŜǎ ǇǊƻŘǳƪŎƧƛ ǿ ǎǿƻƛƳ ȊŀƪƱŀŘȊƛŜ bŀǎȊ YƭƛŜƴǘ ǿǎƪŀȊŀƱ ƳΦƛƴΦ ƴŀ 

ƪƻƴƛŜŎȊƴƻǏŏ ǿȅŜƭƛƳƛƴƻǿŀƴƛŀ ƴŀǎǘťǇǳƧŊŎȅŎƘ ǇǊƻōƭŜƳƽǿΥ 

¶ bƛŜǳǇƻǊȊŊŘƪƻǿŀƴȅ ǇǊȊŜǇƱȅǿ ƳŀǘŜǊƛŀƱƽǿ 

¶ ½ōȅǘ ŘƱǳƎƛ ŎȊŀǎǳ ǇǊȊŜǇƱȅǿǳ 

¶ aŀǊƴƻǘǊŀǿǎǘǿƻ ŎȊŀǎǳ ǿǎƪǳǘŜƪ  ǿȅƪƻƴȅǿŀƴƛŀ ȊōťŘƴȅŎƘ ŎȊȅƴƴƻǏŎƛ 

5ƻ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛ ǇǊƻƧŜƪǘǳΣ ƪǘƽǊŜƎƻ ŎŜƭŜƳ ōȅƱƻ ǎƪǊƽŎŜƴƛŜ ŎȊŀǎǳ ǇǊȊŜǇƱȅǿǳ ƴŀ ǿȅπ

ŘȊƛŀƭŜ ƪƻƪŀǊŘ ȊƻǎǘŀƱŀ ȊŀǇǊƻǎȊƻƴŀ w9C! ²ƛŜƭƪƻǇƻƭǎƪŀΦ 

bŀǎȊ ƪƭƛŜƴǘ  ƧŜǎǘ ƴŀƧǿƛťƪǎȊȅƳ ǳŘȊƛŀƱƻǿŎŜƳ ǿ ǇǊƻŘǳƪŎƧƛ ǘƪŀƴȅŎƘ ǿǎǘŊȍŜƪ ŘŜƪƻπ

ǊŀŎȅƧƴȅŎƘ ǿ 9ǳǊƻǇƛŜΦ {ǇŜŎƧŀƭƛȊǳƧŜ ǎƛť ƎƱƽǿƴƛŜ ǿ ǿȅǘǿŀǊȊŀƴƛǳ ƻȊŘƻōƴȅŎƘ ƪƻπ

ƪŀǊŘ ǿ ǿƛťƪǎȊƻǏŎƛ Řƭŀ ǇǊȊŜƳȅǎƱǳ ǎǇƻȍȅǿŎȊŜƎƻ ƛ ƪƻǎƳŜǘȅŎȊƴŜƎƻΦ ² tƻƭǎŎŜ 

ǇǊƻŘǳƪŎƧŀ  ǳƳƛŜƧǎŎƻǿƛƻƴŀ ƧŜǎǘ ǿ н ȊŀƪƱŀŘŀŎƘΦ ² ǇƛŜǊǿǎȊȅƳ ǇǊŀŎǳƧŜ ōƭƛǎƪƻ рлл 

ƻǎƽōΣ ǿ ŘǊǳƎƛƳ ȊŀǘǊǳŘƴƛŜƴƛŜ ȊƴŀƭŀȊƱƻ ƻƪƻƱƻ нлл ƻǎƽōΦ 

NASZ KLIENT  

D½L!_!bL! ZREALIZOWANE PRZEZ 5hw!5/j² REFA 

PROBLEMY 

EFEKTY 

9ƭȍōƛŜǘŀ {ȊǳōŜǊǘ 
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NORMOWANIE CZASU PRACY 

bƻǊƳȅΣ ŎȊŀǎȅ ƎƱƽǿƴŜ ǘƎΣ Ƨŀƪƻ ǘŜŎƘƴƛŎȊƴƛŜ ǳȊŀǎŀŘƴƛƻƴŜ ƴƻǊπ
my czasowe: 

< ǎƱǳȍŊ Řƻ ƻǇǊŀŎƻǿŀƴƛŀ ȊŀƪƱŀŘƻǿŜƎƻ ƪŀǘŀƭƻƎǳ ƴƻǊƳ ŎȊŀǎǳ 

< ǎŊ ǳȍȅǘŜŎȊƴŜ ǿ Ǉƭŀƴƻǿŀƴƛǳ ƛ ǎǘŜǊƻǿŀƴƛǳ ǇǊƻŘǳƪŎƧŊ  ƻǊŀȊ 

kontroli  i ǿȅƴŀƎǊŀŘȊŀƴƛŀ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿΣ  

< ǎǘŀƴƻǿƛŊ ǇƻŘǎǘŀǿť ƻŎŜƴȅ ǿȅƪƻǊȊȅǎǘŀƴƛŀΣ ǿȅŘŀƧƴƻǏŎƛ 

ǏǊƻŘƪŀ produkcji  

< ǎƱǳȍŊ ǇƻǇǊŀǿƛŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧƛ ǇǊŀŎȅ  

< ǇƻȊǿŀƭŀƧŊ ƴŀ ƳƛŀǊƻŘŀƧƴŊ ŀƴŀƭƛȊť ƪƻǎȊǘƽǿ  

tƻƳƛŀǊ ŎȊŀǎǳ ƛƴŀŎȊŜƧ ŎƘǊƻƴƻƳŜǘǊŀȍ ǘƻ ƳƛŜǊȊŜƴƛŜ ƛ ŀƴŀƭƛȊƻπ
ǿŀƴƛŜ ŎȊŀǎƽǿ ǊȊŜŎȊȅǿƛǎǘȅŎƘ ƻŘƴƻǎȊŊŎȅŎƘ ǎƛť Řƻ ǇǊŀŎȅ ŎȊƱƻπ
ǿƛŜƪŀΣ ǿ ŎŜƭǳ ǳǎǘŀƭŜƴƛŀ ŎȊŀǎƽǿ ƴƻǊƳŀǘȅǿƴȅŎƘΦ  
/ƘǊƻƴƻƳŜǘǊŀȍ ǇƻƭŜƎŀ ƴŀ ƻǇƛǎŀƴƛǳ ǎȅǎǘŜƳǳ ǇǊŀŎȅΣ ŀ ǿ ǎȊŎȊŜπ
ƎƽƭƴƻǏŎƛ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛƛ ǇǊŀŎȅΣ ƳŜǘƻŘȅ ǇǊŀŎȅ ƛ ǿŀǊǳƴƪƽǿ ǇǊŀŎȅ 
ƻǊŀȊ ƴŀ ȊŀǊŜƧŜǎǘǊƻǿŀƴƛǳ ƛƭƻǏŎƛ ƻŘƴƛŜǎƛŜƴƛŀΣ ǿƛŜƭƪƻǏŎƛ ǿǇƱȅπ
ǿƻǿȅŎƘΣ ǘŜƳǇŀ ǇǊŀŎȅ ƛ ŎȊŀǎƽǿ ǊȊŜŎȊȅǿƛǎǘȅŎƘ 
w ǇƻǎȊŎȊŜƎƽƭƴȅŎƘ ƻŘŎƛƴƪŀŎƘ ǇǊȊŜōƛŜƎǳΦ 
½ ŀƴŀƭƛȊȅ ǘȅŎƘ ŘŀƴȅŎƘ ǿȅƴƛƪŀƧŊ ǘŜŎƘƴƛŎȊƴƛŜ ǳȊŀǎŀŘƴƛƻƴŜ 
ƴƻǊƳȅ ŎȊŀǎƻǿŜ ŘƻǘȅŎȊŊŎŜ ǇƻǎȊŎȊŜƎƽƭƴȅŎƘ ƻŘŎƛƴƪƽǿ ǇǊȊŜπ
biegu. 

Khw½¸|/L 

bƻǊƳƻǿŀƴƛŜ ŎȊŀǎǳ ǇǊŀŎȅ ǇƻƭŜƎŀ ƴŀ ǳǎǘŀƭŜƴƛŜ ŎȊŀǎƽǿ ƎƱƽǿπ
ƴȅŎƘ ǿ ƻŘƴƛŜǎƛŜƴƛǳ Řƻ ŎȊƱƻǿƛŜƪŀΣ ǿ ǘȅƳ ŎȊŀǎƽǿ ǇǊȊȅƎƻǘƻπ
wawczo-ȊŀƪƻƵŎȊŜƴƛƻǿȅŎƘ όȊōǊƻƧŜƵύΦ 
 
tƻƳƛŀǊ ŎȊŀǎƽǿ ƎƱƽǿƴȅŎƘ ƧŜǎǘ ǿȅƪƻƴȅǿŀƴȅ ǿ ǊŀƳŀŎƘ  ȊƭŜπ
ŎŜƵ ǊŜŀƭƛȊƻǿŀƴȅŎƘ ǇǊȊŜȊ ŎȊƱƻǿƛŜƪŀ  Řƭŀ ǘȅǇƻǿȅŎƘΣ ǿȅōǊŀπ
ƴȅŎƘ ǿȅǊƻōƽǿΣ ǎǘŀƴƻǿƛǎƪ ƛ ǿȅŘȊƛŀƱƽǿ ǿȅǎǘťǇǳƧŊŎȅŎƘ 
w produkcji. 

 
tƻƳƛŀǊ ǊŜŀƭƛȊƻǿŀƴȅ ƧŜǎǘ ǿŜŘƱǳƎ ŀǳǘƻǊǎƪƛŜƧ ǇǊƻŎŜŘǳǊȅ w9C!Φ 
 
²ȅƴƛƪƛŜƳ ǇǊȊŜǇǊƻǿŀŘȊƻƴȅŎƘ ǇƻƳƛŀǊƽǿ ŎȊŀǎǳ ōťŘȊƛŜ ǿȅπ
ƪŀȊ ŎȊŀǎƽǿ ǎǘŀƴŘŀǊŘƻǿȅŎƘ ƻǇŜǊŀŎƧƛ Ȋ  ǳǿȊƎƭťŘƴƛŜƴƛŜƳ ŎȊŀπ
ǎƽǿ ȊōǊƻƧŜƵΣ ƴŀ ǇƻŘǎǘŀǿƛŜ ƪǘƽǊȅŎƘ ōťŘȊƛŜ Ƴƻȍƴŀ ǘǿƻǊȊȅŏ 
ƪŀǘŀƭƻƎƛ ŎȊŀǎƽǿ.  

PRZEBIEG  OPIS  

OFERTA I TERMINY 

/Ŝƴŀ ǳǎƱǳƎƛΣ ŎȊŀǎ ǘǊǿŀƴƛŀ ƛ ǘŜǊƳƛƴȅ ƧŜƧ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛ ȊŀƭŜȍŊ ƻŘ 
ǊƻȊƳƛŀǊǳ ȊŀŘŀƵ ƛ ǳǎǘŀƭŀƴŜ ǎŊ ƛƴŘȅǿƛŘǳŀƭƴƛŜΗ 

hǇƛǎȅ ƛƴƴȅŎƘ ǎȊƪƻƭŜƵ ȊƴŀƧŘȊƛŜǎȊ ǿ ƻǎƻōƴŜƧ ƻŦŜǊŎƛŜΗ 

tƻƳƛŀǊ ŎȊŀǎǳ ƧŜǎǘ ǿȅƪƻƴȅǿŀƴȅ ǇǊȊŜȊ ŘƻǊŀŘŎƽǿ ƭƛŎŜƴŎƧƻƴƻπ
wanych przez REFA Darmstadt. 
²ȅƴƛƪƛ ǇǊŀŎȅ ǇǊȊŜƪŀȊȅǿŀƴŜ ǎŊ ǿ ǿŜǊǎƧƛ ǇŀǇƛŜǊƻǿŜƧ ƭǳō ŜƭŜƪπ
tronicznej, standardowo po polsku. 
bŀ ȍȅŎȊŜƴƛŜ ǇǊȊȅƎƻǘƻǿǳƧŜƳȅ ǘƱǳƳŀŎȊŜƴƛŜ ƴŀ ƛƴƴŜ ƧťȊȅƪƛΦ 
 
5ƭŀ ǘȅŎƘΣ ƪǘƽǊȊȅ ŎƘŎƛŜƭƛōȅ ǇǊȊŜǇǊƻǿŀŘȊƛŏ ƴƻǊƳƻǿŀƴƛŜ ǿƱŀπ
ǎƴȅƳƛ ǎƛƱŀƳƛ ƻǊƎŀƴƛȊǳƧŜƳȅ ǎȊƪƻƭŜƴƛŀ ǿŜǿƴŊǘǊȊŦƛǊƳƻǿŜΦ 

FORMA REALIZACJI 

wŀŎƘǳƴŜƪ ƪƻǎȊǘƽǿ 

½ŀǊȊŊŘȊŀƴƛŜ ȊŀǎƻōŀƳƛ ƳŀǘŜǊƛŀƱƻǿȅƳƛ 

Komunikacja 

Konflikty 

Organizacja pracy w biurze 

Opracowanie strategii rozwoju 

Inne  

ZAPYTAJ ¢9À O DORADZTWO W OBSZARACH 

9ƭȍōƛŜǘŀ {ȊǳōŜǊǘ 
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PRZYGOTOWANIE Y!¢![hDj² CZASU 

< Przy takich samych lub podobnych procesach pracy, 

w ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ ȊƳƛŀƴȅ ǇǊȊŜŘƳƛƻǘǳ ǇǊŀŎȅ ƴƛŜ ǎŊ ǇƻǘǊȊŜōƴŜ 

nowe pomiary czasu 

< bƻǊƳŀǘȅǿȅ ŎȊŀǎǳ ǳƳƻȍƭƛǿƛŀƧŊ ǇƭŀƴƻǿŀƴƛŜ ǇǊȊŜōƛŜƎƽǿ 

pracy, sterowanie nimi i przeprowadzanie analiz ekono-

micznych 

< ½ŀǎǘƻǎƻǿŀƴƛŜ ƴƻǊƳŀǘȅǿƽǿ ŎȊŀǎǳ ǳƱŀǘǿƛŀ ǿȅƪƻƴȅǿŀƴƛŜ 

ƪŀƭƪǳƭŀŎƧƛ ǿǎǘťǇƴȅŎƘ ƛ ǇƻǿƻŘǳƧŜΣ ȍŜ ǎŊ ƻƴŜ ŘƻƪƱŀŘƴƛŜƧǎȊŜ 

< ½ŀǎǘƻǎƻǿŀƴƛŜ ƴƻǊƳŀǘȅǿƽǿ ŎȊŀǎǳ ǎƪƱŀƴƛŀ Řƻ ǇǊȊŜƳȅǏƭŜπ

ƴƛŀ ǇǊȊŜōƛŜƎƽǿ ǇǊŀŎȅΣ Ȋ ƪǘƽǊŜƎƻ ǿȅƴƛƪŀ ƻƪǊŜǏƭƻƴŜ ŘŊȍŜπ

ƴƛŜ Řƻ ƪǎȊǘŀƱǘƻǿŀƴƛŀ ǇǊŀŎȅΦ 

aŀǎȊ ǇǊƻōƭŜƳ Ȋ ŎƛŊƎƱŊ ŀƪǘǳŀƭƛȊŀŎƧŊ  ŎȊŀǎƽǿ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛ ȊƭŜŎŜƵΚ 

½ŘŜŎȅŘǳƧ ǎƛť ƴŀ ǇǊƻŦŜǎƧƻƴŀƭƴƛŜ ƻǇǊŀŎƻǿŀƴŜ ƪŀǘŀƭƻƎƛ ŎȊŀǎǳΗ 

YŀǘŀƭƻƎƛ ŎȊŀǎǳ ȊŀǿƛŜǊŀƧŊ ƴƻǊƳŀǘȅǿȅ ŎȊŀǎƽǿ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛ ȊŀŘŀƵ 

ǊƻōƻŎȊȅŎƘ ƛ ǳǿŀƭƴƛŀƧŊ ƻŘ ƴƻǊƳƻǿŀƴƛŀ ŎȊŀǎǳ ǇǊŀŎȅΦ 

Khw½¸|/L 

OPIS  

YŀǘŀƭƻƎƛ ǇǊȊȅƎƻǘƻǿȅǿŀƴŜ ǎŊ ǇǊȊŜȊ ŘƻǊŀŘŎƽǿ ƭƛŎŜƴŎƧƻƴƻǿŀπ
nych przez REFA Darmstadt. 
²ȅƴƛƪƛ ǇǊŀŎȅ ǇǊȊŜƪŀȊȅǿŀƴŜ ǎŊ ǿ ǿŜǊǎƧƛ ǇŀǇƛŜǊƻǿŜƧ ƭǳō ŜƭŜƪπ
tronicznej, standardowo po polsku. 
bŀ ȍȅŎȊŜƴƛŜ ǇǊȊȅƎƻǘƻǿǳƧŜƳȅ ǘƱǳƳŀŎȊŜƴƛŜ ƴŀ ƛƴƴŜ ƧťȊȅƪƛΦ 
 
5ƭŀ ǘȅŎƘΣ ƪǘƽǊȊȅ ŎƘŎƛŜƭƛōȅ  ǎŀƳƻŘȊƛŜƭƴƛŜ ǇǊȊȅƎƻǘƻǿŀŏ ƪŀǘŀƭƻπ
Ǝƛ ŎȊŀǎƽǿ ƻǊƎŀƴƛȊǳƧŜƳȅ ǎȊƪƻƭŜƴƛŀ ǿŜǿƴŊǘǊȊŦƛǊƳƻǿŜΦ 

FORMA REALIZACJI 

bƻǊƳŀǘȅǿȅ ŎȊŀǎǳ ƻƪǊŜǏƭŀƴŜ ǎŊ Řƭŀ  ǎȅǎǘŜƳƽǿ ǇǊŀŎȅ 
o ǇƻŘƻōƴȅŎƘ ǿŀǊǳƴƪŀŎƘ ǇǊŀŎȅ ǊŜŀƭƛȊǳƧŊŎȅŎƘ ǇƻŘƻōƴŜ ȊŀŘŀπ
ƴƛŜ ǊƻōƻŎȊŜ ƭǳō ǿȅƪŀȊǳƧŊŎȅŎƘ ǇƻŘƻōƴŊ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛť ƭǳō ƳŜπ
ǘƻŘť ǇǊŀŎȅΦ 
 
¦ǎǘŀƭŜƴƛŜ ŎȊŀǎƽǿ ƻŘōȅǿŀ ǎƛť  ƧŜŘƴŊ Ȋ ƴŀǎǘťǇǳƧŊŎȅŎƘ ƳŜǘƻŘΥ  
< pomiar czasu,  

< ǎȅǎǘŜƳȅ ŎȊŀǎƽǿ ŜƭŜƳŜƴǘŀǊƴȅŎƘΣ  

< ǇƻǊƽǿƴŀƴƛŜ ƛ ǎȊŀŎƻǿŀƴƛŜΣ  

< ȊŀǇƛǎ ǿƱŀǎƴȅΣ  

< wywiad,  

< obliczenie. 

bƻǊƳŀǘȅǿȅ ŎȊŀǎǳ ǇǊȊŜŘǎǘŀǿƛŀƴŜ ǎŊ ǇƻŘ ǇƻǎǘŀŎƛŊ ƴƻƳƻƎǊŀπ
Ƴƽǿ ƭǳō ǘŀōƭƛŎ ƻǊŀȊ ǿȊƻǊǳΣ ƪŀǘŀƭƻƎƽǿ ƴƻǊƳŀǘȅǿƽǿ ŎȊŀǎǳ 
lub arkuszy kalkulacyjnych. 

PRZEBIEG  

OFERTA I TERMINY 

/Ŝƴŀ ǳǎƱǳƎƛΣ ŎȊŀǎ ǘǊǿŀƴƛŀ ƛ ǘŜǊƳƛƴȅ ƧŜƧ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛ ȊŀƭŜȍŊ ƻŘ 
ǊƻȊƳƛŀǊǳ ȊŀŘŀƵ ƛ ǳǎǘŀƭŀƴŜ ǎŊ ƛƴŘȅǿƛŘǳŀƭƴƛŜΗ 

hǇƛǎȅ ƛƴƴȅŎƘ ǎȊƪƻƭŜƵ ȊƴŀƧŘȊƛŜǎȊ ǿ ƻǎƻōƴŜƧ ƻŦŜǊŎƛŜΗ 

wŀŎƘǳƴŜƪ ƪƻǎȊǘƽǿ 

½ŀǊȊŊŘȊŀƴƛŜ ȊŀǎƻōŀƳƛ ƳŀǘŜǊƛŀƱƻǿȅƳƛ 

Komunikacja 

Konflikty 

Organizacja pracy w biurze 

Opracowanie strategii rozwoju 

Inne  

ZAPYTAJ ¢9À O DORADZTWO W OBSZARACH 

Elzbieta Szubert 

tel: +48618279413; fax: +48618279411 

szkolenia@refa.poznan.pl 

elzbieta.szubert@refa.poznan.pl 

INFORMACJI UDZIELA 
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¦ŎȊŜǎǘƴƛŎȅ ŀƴŀƭƛȊǳƧŊ ƛ ƻǇǘȅƳŀƭƛȊǳƧŊ ǇǊȊŜǇƱȅǿ ǿ ƪƛŜǊǳƴƪǳ 

ŜƭƛƳƛƴƻǿŀƴƛŀ ƳŀǊƴƻǘǊŀǿǎǘǿŀ ƳŀǘŜǊƛŀƱǳ ƛ ŎȊŀǎǳ ς ƻōƴƛȍŜƴƛŀ 

ƪƻǎȊǘƽǿ ǿȅǘǿŀǊȊŀƴƛŀΦ 

¦ŎȊŜǎǘƴƛŎȅ ŏǿƛŎȊŊ ȊŀǎǘƻǎƻǿŀƴƛŜ ƳŜǘƻŘ ƛ ƴŀǊȊťŘȊƛ Ǉƭŀƴƻǿŀπ

ƴƛŀ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛ ȊƭŜŎŜƵ ƛ Ȋŀǎƻōƽǿ ƴŀ ƪƻƴƪǊŜǘƴȅƳ ǇǊȊȅƪƱŀŘȊƛŜ 

ƻǊŀȊ ǇƻǎȊŜǊȊŀƧŊ ǎǿƻƧŀ ǿƛŜŘȊŜ ƴŀ ǘŜƳŀǘ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧƛ Ǉƻπ

ǎȊŎȊŜƎƽƭƴȅŎƘ ǿȅŘȊƛŀƱƽǿ ƛ ǎǘŀƴƻǿƛǎƪ ǇǊŀŎȅ ǇƻȊƴŀƴȅŎƘ ƴŀ 

ǎȊƪƻƭŜƴƛŀŎƘ w9C! ƭǳō ǿ ȊŀƪƱŀŘŀŎƘ ǇǊŀŎȅΦ 

YƻƳǇŜǘŜƴǘƴƛ ǇǊŀŎƻǿƴƛŎȅΣ ǎǘƻǎǳƧŊŎ ǇƻȊƴŀƴŜ ƳŜǘƻŘȅ Ǉƭŀƴƻπ

ǿŀƴƛŀ ǇǊŀŎȅ ƛ ǇǊƻŎŜǎƽǿΣ ōŜȊǇƻǏǊŜŘƴƛƻ ǇǊȊȅŎȊȅƴƛŀƧŊ ǎƛť Řƻ 

ǇƻǇǊŀǿȅ ǘŜǊƳƛƴƻǿƻǏŎƛ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛ ȊƭŜŎŜƵΣ ȊƳƴƛŜƧǎȊŜƴƛŀ ƪƻǎȊπ

ǘƽǿ ƛ ǇƻǇǊŀǿȅ ƧŀƪƻǏŎƛ ǿ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿƛŜΦ  

DǊŀ ȊŀŎƘťŎŀ ǳŎȊŜǎǘƴƛƪƽǿ ȊŀǊƽǿƴƻ Řƻ ǿǎǇƽƭƴŜƧΣ Ƨŀƪ ƛ ǎŀƳƻπ

ŘȊƛŜƭƴŜƧ ǇǊŀŎȅΦ ¦ŎȊŜǎǘƴƛŎȅ ǇƻǇǊȊŜȊ ǇǊŀŎť ǿ ȊŜǎǇƻƭŜ ǇƻȊƴŀƧŊ 

ǊŀƴƎť ȊŀƎŀŘƴƛŜƵ Ȋ ǇǎȅŎƘƻƭƻƎƛƛ ƪƛŜǊƻǿŀƴƛŀΣ ǿǎǇƽƱǇǊŀŎȅ 

ǿǎȊȅǎǘƪƛŎƘ ǳŎȊŜǎǘƴƛƪƽǿ ǇǊƻŎŜǎƽǿ ǿ ȊŀƪƱŀŘȊƛŜ ǇǊƻŘǳƪŎȅƧπ

ƴȅƳΣ ǿƱŀǏŎƛǿŜƎƻ ŘƻōƻǊǳ ƻǎƽō ǿ ȊŜǎǇƻƭŜΦ  

GRA SYMULACYJNA ς METODY PLANOWANIA twh/9{j² I ½!5!c W PRAKTYCE 

hŦŜǊǘŀ ƧŜǎǘ ǎƪƛŜǊƻǿŀƴŀ Řƻ ƪƛŜǊƻǿƴƛƪƽǿΣ ƳƛǎǘǊȊƽǿΣ ǘŜŎƘƴƻπ

ƭƻƎƽǿΣ ǎȊŜŦƽǿ ǇǊƻŘǳƪŎƧƛΣ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ ŘȊƛŀƱƽǿ ǳǘǊȊȅƳŀƴƛŀ 

ǊǳŎƘǳΣ ŘȊƛŀƱƽǿ ƎƻǎǇƻŘŀǊƪƛ ƳŀǘŜǊƛŀƱƻǿŜƧ ƛ ƛƴƴȅŎƘ ƻǎƽō Ǉƻπ

ŘŜƧƳǳƧŊŎȅŎƘ ƪƭǳŎȊƻǿŜ ŘŜŎȅȊƧŜ ǿ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿƛŜΦ DǊŀ ƧŜǎǘ 

ŘƻǎƪƻƴŀƱȅƳ ǳȊǳǇŜƱƴƛŜƴƛŜƳ ǎȊƪƻƭŜƵ ǇƻŘǎǘŀǿƻǿȅŎƘ w9C!Φ 

5ƻ ƎǊȅ ȊŀǇǊŀǎȊŀƳȅ ǊƽǿƴƛŜȍ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊƻƴȅŎƘ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ 

ȊŀƪƱŀŘƽǿ ǇǊƻŘǳƪŎȅƧƴȅŎƘΣ ƪǘƽǊȊȅ ŎƘŎŊ ƻŘǏǿƛŜȍȅŏ ǎǿƻƧŊ ǿƛŜπ

ŘȊť Ȋ ȊŀƪǊŜǎǳ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧƛ ǇǊŀŎȅ  

UCZESTNICY 

DǊŀ ǎȅƳǳƭŀŎȅƧƴŀ ǘƻ ƧŜŘƴŀ Ȋ ǘŜŎƘƴƛƪ ǎȊƪƻƭŜƴƛƻǿȅŎƘΣ ǇƻƭŜƎŀƧŊπ

Ŏŀ ƴŀ ȊŀǎȅƳǳƭƻǿŀƴƛǳ ƻƪǊŜǏƭƻƴŜƧ ǎȅǘǳŀŎƧƛΣ ǿ ƪǘƽǊŜƧ ǳŎȊŜǎǘƴƛƪ 

ƳƻȍŜ ǇǊȊŜŏǿƛŎȊȅŏ ƴŀōȅǘŜ ǿŎȊŜǏƴƛŜƧ ƴŀ ǎȊƪƻƭŜƴƛŀŎƘ w9C! 

ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŎƛΦ WŜǎǘ ƧŜŘƴŊ Ȋ najefektywniejszych metod szko-

ƭŜƴƛŀΦ _ŊŎȊȅ ǿ ǎƻōƛŜ ŜƭŜƳŜƴǘȅ ǳǘǊǿŀƭŀƴƛŀ ǿƛŜŘȊȅΣ ƪƻƻǇŜǊŀŎƧƛ 

graczy ς ǳŎȊŜǎǘƴƛƪƽǿΣ ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛ ǿȅǇǊƽōƻǿŀƴƛŀ ƴƻǿȅŎƘ 

ǇƻƳȅǎƱƽǿ ƛ ǊƻȊǿƛŊȊŀƵΣ ȊŀǊƽǿƴƻ ǘȅŎƘ ŘƻōǊȅŎƘΣ Ƨŀƪ ƛ ȊƱȅŎƘΦ 

aƻȍŜǎȊ ǿȅǇǊƽōƻǿŀŏ ƴŀƧōŀǊŘȊƛŜƧ ƴƻǿŀǘƻǊǎƪƛŜ ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŀ ƛ 

ǎǇǊŀǿŘȊƛŏΣ ƧŀƪƛŜ ǇǊȊȅƴƛƻǎŊ ŜŦŜƪǘȅΦ  

Khw½¸|/L 

{ǇƻǘƪŀƴƛŜ ǘǊǿŀ р ŘƴƛΦ .ƛŜǊȊŜ ǿ ƴƛƳ ǳŘȊƛŀƱ ƻŘ ф Řƻ мн ƻǎƽōΦ 

{ȅǘǳŀŎƧť ǿȅƧǏŎƛƻǿŊ ǎȅƳǳƭǳƧŜ ǘǊŀŘȅŎȅƧƴŀ ŦǳƴƪŎƧƻƴŀƭƴŀ ƻǊƎŀπ

ƴƛȊŀŎƧŀ ǇǊƻŘǳƪŎƧƛΦ YŀȍŘŜƳǳ ǳŎȊŜǎǘƴƛƪƻǿƛ ǇǊȊȅŘȊƛŜƭŀƴŜ ƧŜǎǘ 

ƳƛŜƧǎŎŜ ǇǊŀŎȅΦ tǊȊŜōƛŜƎ ƎǊȅ ǳȊŀƭŜȍƴƛƻƴȅ ƧŜǎǘ ƻŘ ǿŎȊŜǏƴƛŜƧ 

ǎŦƻǊƳǳƱƻǿŀƴŜƎƻ ŎŜƭǳΣ ƴǇΦΥ 

< ǿȅǇǊƻŘǳƪƻǿŀƴƛŜ ƻƪǊŜǏƭƻƴŜƧ ƛƭƻǏŎƛ ǿȅǊƻōƽǿ ǿ ȊŀŘŀƴȅƳ 
czasie, 

< produkcja zgodnie ze zleceniem klienta 

 

tƻŘǎǘŀǿŊ ƎǊȅ ǎȅƳǳƭŀŎȅƧƴŜƧ ƧŜǎǘ ǇǊƻǎǘȅ ƳƻŘŜƭ ȊŀƪƱŀŘǳ ǇǊƻπ

dukcyjnego, w ƪǘƽǊȅƳ ǳŎȊŜǎǘƴƛŎȅ ǎŀƳƻŘȊƛŜƭƴƛŜ ƻŘƎǊȅǿŀƧŊ 

ǊƻƭŜ όŦǳƴƪŎƧŜύ ǇŜƱƴƛƻƴŜ ǿ ȊŀƪƱŀŘȊƛŜ όŎŜƴǘǊǳƳ ȊŀƳƽǿƛŜƵΣ 

ƳŀƎŀȊȅƴΣ ȊōȅǘΣ ǇǊƻŘǳƪŎƧŀΥ ƳƻƴǘŀȍΣ ǿȅƪŀƵŎȊŀƭƴƛŀΣ ǿȅƪƻƴŀπ

ƴƛŜ ƴŀǇǊŀǿȅΣ ƪƻƴǘǊƻƭŀ ƧŀƪƻǏŎƛ ƛǘŘΦύΦ 

tǊȊŜŘƳƛƻǘŜƳ ǇǊƻŘǳƪŎƧƛ ǎŊ ǇǊƻǎǘŜ ǿȅǊƻōȅ ǎƪƱŀŘŀƧŊŎŜ ǎƛť Ȋ о-

р ŜƭŜƳŜƴǘƽǿΣ ǇǊȊŜŎƘƻŘȊŊŎŜ ǿ ǘǊŀƪŎƛŜ ǇǊƻŎŜǎǳ ǇǊƻŘǳƪŎƧƛ 

przez 5-7 stanowisk pracy. 

tǊƻǎǘƻǘŀ ƳƻŘŜƭǳ ǎǇǊŀǿƛŀΣ ȍŜ ǳŎȊŜǎǘƴƛƪ ȊŀǇƻȊƴŀƧŜ ǎƛť Ȋ ƛǎǘƻǘπ

ƴȅƳƛ ŦǳƴƪŎƧŀƳƛ ƛ ȊŀƭŜȍƴƻǏŎƛŀƳƛ ŎƻŘȊƛŜƴƴŜƎƻ ȍȅŎƛŀ ȊŀƪƱŀŘǳΦ  

Uczestnik podejmuje decyzje w trakcie przebiegu produkcji. 

¦ŎȊȅ ǎƛť ǊƻȊǇƻȊƴŀǿŀŏ ǎƱŀōŜ ǇǳƴƪǘȅΣ ŀƴŀƭƛȊƻǿŀŏ ƧŜΣ ƪǎȊǘŀƱǘƻπ

ǿŀŏ ƛ ǳǎǳǿŀŏ ƭǳō ŎȊťǏŎƛƻǿƻ ŜƭƛƳƛƴƻǿŀŏΦ 

¦ƪƱŀŘ ŘȊƛŀƱƽǿ ƛ ǿȅŘȊƛŀƱƽǿ ƻǊŀȊ ǎǘŀƴƻǿƛǎƪ ǇǊŀŎȅ όǎǘƻƱƽǿ 

roboczych) jest zgodny z przebiegiem procesu produkcyjne-

go. 

PRZEBIEG  OPIS  

Z!|²L!5/½9bL9 
¦ŎȊŜǎǘƴƛŎȅ ƻǘǊȊȅƳǳƧŊ ƴƛŜƳƛŜŎƪƛ ŘƻƪǳƳŜƴǘ ǇƻǘǿƛŜǊŘȊŀƧŊŎȅ 

ǳƪƻƵŎȊŜƴƛŜ ǎȊƪƻƭŜƴƛŀΣ ǿȅŘŀǿŀƴȅ ǇǊȊŜȊ w9C! .ǳƴŘŜǎǾŜǊπ

ōŀƴŘ Ȋ 5ŀǊƳǎǘŀŘǘ ƻǊŀȊ ƧŜƎƻ ǇƻƭǎƪƛŜ ǘƱǳƳŀŎȊŜƴƛŜΦ  

OFERTA I TERMINY 

Czas trwania: 5 dni / 40 godzin 

hǇǘȅƳŀƭƴŀ ƭƛŎȊōŀ ǳŎȊŜǎǘƴƛƪƽǿΥ ф-12  

/Ŝƴŀ ǳǎƱǳƎƛ ƻǊŀȊ ǘŜǊƳƛƴȅ ƧŜƧ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛ ǳǎǘŀƭŀƴŜ ǎŊ ƛƴŘȅǿƛŘǳπ
alnie ! 

Elzbieta Szubert 

tel: +48618279413; fax: +48618279411 

szkolenia@refa.poznan.pl 

elzbieta.szubert@refa.poznan.pl 

INFORMACJI UDZIELA 
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COACHING, MENTORING 

² ǿȅƴƛƪǳ ŎƻŀŎƘƛƴƎǳ ǳŎȊŜǎǘƴƛŎȅ ōťŘŊ ǇƻǘǊŀŦƛƭƛ ƴǇΣΥ 

< ǊŜƧŜǎǘǊƻǿŀŏ ǿƱŀǏŎƛǿƛŜ ŎȊŀǎȅ ǇǊŀŎȅ ŎȊȅƴƴƻǏŎƛ ƛ ƻǇŜǊŀŎƧƛ 

ǿȅƪƻƴȅǿŀƴŜ ƴŀ ǎǘŀƴƻǿƛǎƪŀŎƘ ǊƻōƻŎȊȅŎƘ ƛ ǿȅŘȊƛŀƱŀŎƘ 

produkcyjnych,  

< ǳǎǘŀƭŀŏ ǊƻŘȊŀƧŜ ǘȅŎƘ ŎȊŀǎƽǿ ŀƴŀƭƛȊƻǿŀŏ ƛŎƘ ȊŀƭŜȍƴƻǏŎƛ 

< ŜƭƛƳƛƴƻǿŀŏ ƳŀǊƴƻǘǊŀǿǎǘǿƻ ŎȊŀǎǳ ǇǊŀŎȅ ǿ ǇǊƻŎŜǎƛŜ 

produkcyjnym.  

WŜǏƭƛ ŎƘŎŜǎȊ ōȅŏ ǇŜǿƴȅΣ ȍŜ ¢ǿƻƛ ǇǊŀŎƻǿƴƛŎȅ ŦŀƪǘȅŎȊƴƛŜ Ǉƻπ

ǘǊŀŦƛŊ Ȋŀǎǘƻǎƻǿŀŏ ǿ ǇǊŀƪǘȅŎŜΣ ǘƻ ŎȊŜƎƻ ƴŀǳŎȊȅƭƛ ǎƛť ƴŀ ƪǳǊπ

ǎŀŎƘ w9C!Σ ǎƪƻǊȊȅǎǘŀƧ Ȋ ŎƻŀŎƘƛƴƎΩǳ ƭǳō ƳŜƴǘƻǊƛƴƎΩǳΦ  

¢Ŝƴ ǊƻŘȊŀƧ ǳǎƱǳƎ ǳȊǳǇŜƱƴƛŀƧŊŎȅŎƘ ǎǘŀƴŘŀǊŘƻǿŜ ǎȊƪƻƭŜƴƛŀ 

w9C! ǎǇǊŀǿŘȊŀ ǎƛť ƻŘ ƭŀǘΗ 

Khw½¸|/L 

Coaching prowadzony przez REFA oznacza wsparcie i kiero-

ǿŀƴƛŜ ǊƻȊǿƻƧŜƳ ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŎƛ ƻǊŀȊ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧƛ ǇǊŀŎƻǿƴƛπ

ƪƽǿ ǿ ŘȊƛŜŘȊƛƴƛŜ ǎȊŜǊƻƪƻ ǊƻȊǳƳƛŀƴŜƧ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧƛ ǇǊŀŎȅΦ 

Istotnym elementem coachingu jest partnerska relacja i 

ǿȊŀƧŜƳƴŜ ȊŀǳŦŀƴƛŜ ƳƛťŘȊȅ ǘǊŜƴŜǊŜƳ όȊ ŀƴƎΦ ǘȊǿΦ ŎƻŀŎƘύΣ ŀ 

jego klientem (pracownikiem).  

½ŀǎŀŘƴƛŎȊȅƳ ȊŀŘŀƴƛŜƳ ŎƻŀŎƘƛƴƎǳ ƧŜǎǘ ǿǎǇŀǊŎƛŜ ƻǎƻōȅ ƻōƧťπ

ǘŜƧ ŎƻŀŎƘƛƴƎƛŜƳ ǿ ƻǎƛŊƎƴƛťŎƛǳ ǇǊȊŜȊ ƴƛŊ ǳȊƎƻŘƴƛƻƴȅŎƘ Ȋ 

ŎƻŀŎƘŜƳ ŎŜƭƽǿΦ 

 

Mentoring ǿ ǿȅƪƻƴŀƴƛǳ ǘǊŜƴŜǊƽǿ w9C! ²ƛŜƭƪƻǇƻƭǎƪŀ Ƴŀ 

ƴŀ ŎŜƭǳ ǇƻƳƻŎ ǿ ǊƻȊǿƻƧǳ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧƛ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ ς 

ǳŎȊŜǎǘƴƛƪƽǿ ǎȊƪƻƭŜƵ w9C!Φ  

WŜǎǘ ǎǘƻǎƻǿŀƴȅ Ƨŀƪƻ ǳȊǳǇŜƱƴƛŜƴƛŜ ǎȊƪƻƭŜƵ ƛ ǿ ƻŘƴƛŜǎƛŜƴƛǳ Řƻ 

ǿƛŜŘȊȅ ƴŀōȅǘŜƧ ǇǊȊŜȊ ǳŎȊŜǎǘƴƛƪƽǿ ƴŀ ǎȊƪƻƭŜƴƛǳΦ aƻȍŜ Řƻǘȅπ

ŎȊȅŏ ƴǇΦ ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŎƛ ƴƻǊƳƻǿŀƴƛŀ ŎȊŀǎǳ ǇǊŀŎȅΦ  

aŜƴǘƻǊ ƛ ƧŜƎƻ ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŎƛ ǎǘŀƴƻǿƛŊ ǿȊƻǊȊŜŎ Řƻ ƴŀǏƭŀŘƻπ

ǿŀƴƛŀΦ aŜƴǘƻǊ ǇǊŀŎǳƧŊŎ ǿǎǇƽƭƴƛŜ Ȋ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƛŜƳ ƪƭƛŜƴǘŀ 

ŎȊǳǿŀ ƴŀŘ ǇǊŀǿƛŘƱƻǿŊ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧŊ ȊŀŘŀƵΣ ǿǎƪŀȊǳƧŜ ƪƻƴƛŜŎȊπ

ƴƻǏŏ ǇƻǇǊŀǿȅ ƛ ǎǇƻǎƽō ŘƻƧǏŎƛŀ Řƻ ŎŜƭǳ ƻǊŀȊ ƻŎŜƴƛŀ ǇƻǎǘťǇȅΦ 

PRZEBIEG  OPIS  

Coaching i/lub mentoring jest prowadzony indywidualnie 

przez trenera licencjonowanego przez REFA Darmstadt w 

zakresie uzgodnionym z klientem.  

FORMA REALIZACJI 

wŀŎƘǳƴŜƪ ƪƻǎȊǘƽǿ 

½ŀǊȊŊŘȊŀƴƛŜ ȊŀǎƻōŀƳƛ ƳŀǘŜǊƛŀƱƻǿȅƳƛ 

Komunikacja 

Konflikty 

Organizacja pracy w biurze 

Opracowanie strategii rozwoju 

Inne  

ZAPYTAJ ¢9À O DORADZTWO W OBSZARACH: 

OFERTA I TERMINY 

/Ŝƴŀ ǳǎƱǳƎƛΣ ŎȊŀǎ ǘǊǿŀƴƛŀ ƛ ǘŜǊƳƛƴȅ ƧŜƧ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛ ȊŀƭŜȍŊ ƻŘ 
ǊƻȊƳƛŀǊǳ ȊŀŘŀƵ ƛ ǳǎǘŀƭŀƴŜ ǎŊ ƛƴŘȅǿƛŘǳŀƭƴƛŜΗ 

9ƭȍōƛŜǘŀ {ȊǳōŜǊǘ 

tel: +48618279413; fax: +48618279411 

szkolenia@refa.poznan.pl 

elzbieta.szubert@refa.poznan.pl 

INFORMACJI UDZIELA 
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CƛǊƳŀ Ƴǳǎƛ ƴƛŜǳǎǘŀƴƴƛŜ ǿŜǊȅŦƛƪƻǿŀŏ ƳƻŘŜƭ ǿƱŀǎƴŜƎƻ ǊƻȊǿƻƧǳ ƻǊŀȊ ƳƻŘȅŦƛƪƻπ

ǿŀŏ ǘǿƻǊȊƻƴŜ ǎǘǊǳƪǘǳǊȅ ƛ ŦǳƴƪŎƧŜ ǿ ȊƳƛŜƴƴȅƳ ƻǘƻŎȊŜƴƛǳ ƪƻƴƪǳǊŜƴŎƧƛΦ wƻŘȊƛ ǘƻ 

ǇƻǘǊȊŜōť ǇƻŘƴƻǎȊŜƴƛŀ ƛ ƻƪǊŜǏƭŜƴƛŀ ǇƻȊȅŎƧƛ ŦƛǊƳȅΣ ƻŎŜƴȅ ƻǇƱŀŎŀƭƴƻǏŎƛ 

i ŜŦŜƪǘȅǿƴƻǏŎƛ ǇƻŘŜƧƳƻǿŀƴȅŎƘ ŘȊƛŀƱŀƵΣ ŀ ǘŀƪȍŜ ōŀŘŀƴƛŀ ŘȊƛŀƱŀƵ ƪƻƴƪǳǊŜƴŎƧƛΦ 

Nasi  licencjonowani przez REFA Darmstadt doradcy: 

< ½ōŀŘŀƧŊ ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛ ȊǿƛťƪǎȊŜƴƛŀ ŜŦŜƪǘȅǿƴƻǏŎƛ ǇǊŀŎȅ 

< hŎŜƴƛŊ ǎǘǊŀǘŜƎƛť ŦƛǊƳȅ 

< tǊȊŜŘǎǘŀǿƛŊ ƎƻǘƻǿŜ ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŀ 

< ½ŀƻǎȊŎȊťŘȊŊ ǇƛŜƴƛŊŘȊŜ ƪƭƛŜƴǘŀ όǇƻƴƛȍǎȊŜ ǿȅƭƛŎȊŜƴƛŀ ǘǊȊŜōŀ ȊŀǿǎȊŜ ǇƻǿǘƽǊȊȅŏ 

Řƭŀ ƪƻƴƪǊŜǘƴȅŎƘ ǿŀǊǳƴƪƽǿύ 

 

< Doskonalenie kompetencji kadry kierowniczej 

< Optymalizacja pracy w biurze 

< ¦ƳƻŎƴƛŜƴƛŜ ǇƻȊȅŎƧƛ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿŀ ƴŀ Ǌȅƴƪǳ 

< Opracowanie strategii rozwoju 

ZAKRES DORADZTWA 

DORADZTWO DLA ADMINISTRACJI 

Stw!²5¾ NASZE REFERENCJE 

  ²ŀǊǘƻǏŏ  

|REDNI CZAS PRACY 5hw!5/j² 15 dni 

UZYSKIWANE EFEKTY h{½/½B5bh|/L CZASU 25% 

|REDNI KOSZT ¦{_¦DL DORADCZEJ рл ллл ȊƱ 

ML9{LB/½b9 h{½/½B5bh|/L DLA KLIENTA 

W WYNIKU ZASTOSOWANIA METOD REFA 

мр ллл ȊƱ 

ZWROT b!Y_!5j² W /L+D¦ 3,3 aL9{L+/! 

9ƭȍōƛŜǘŀ {ȊǳōŜǊǘ 

tel: +48618279413; fax: +48618279411 

szkolenia@refa.poznan.pl 

elzbieta.szubert@refa.poznan.pl 

INFORMACJI UDZIELA 
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CASE 2: OPTYMALIZACJA PRACY W BIURZE 

¶ ōǊŀƪ ǎǘŀƴŘŀǊŘƽǿ ǇǊŀŎȅ  

¶ ŘƱǳƎƛ ŎȊŀǎ ǇƻȊȅǎƪƛǿŀƴƛŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛ  

¶ dublowanie prac na stanowiskach 

¶ ²ȅǎƻƪƛŜ ƪƻǎȊǘȅ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƧƛ ƛ ǇƻŘǊƽȍȅ 

5ȊƛŀƱŀƧŊŎŀ ǿ ōǊŀƴȍȅ L¢ ŦƛǊƳŀ ǇǊȊŜȍȅǿŀƱŀ ƎǿŀƱǘƻǿƴȅ ǊƻȊǿƽƧ  ǿƛŊȍŊŎȅ ǎƛť ƴƛŜ 

ǘȅƭƪƻ Ȋ ǇƻȊȅǎƪŀƴƛŜƳ ƴƻǿȅŎƘ ȊƭŜŎŜƵ ŀƭŜ ƛ Ȋ ȊŀǘǊǳŘƴƛŜƴƛŜƳ ƴƻǿȅŎƘ ǇǊŀŎƻǿƴƛπ

ƪƽǿΦ DƱƽǿƴȅƳ ȊŀŘŀƴƛŜƳ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ ōȅƱȅ ƪƻƴǘŀƪǘȅ Ȋ ƪƭƛŜƴǘŀƳƛ ǇƻƭŜƎŀƧŊŎŜ 

ƴŀ ǇǊŜȊŜƴǘŀŎƧƛ ƻŦŜǊǘΣ ǿǎǇƽƭƴȅƳ ǿȅǇǊŀŎƻǿȅǿŀƴƛǳ ǊƻȊǿƛŊȊŀƵ ƛƴŦƻǊƳŀǘȅŎȊƴȅŎƘ 

i ƛŎƘ ǿŘǊŀȍŀƴƛǳ ǳ ƪƭƛŜƴǘŀΣ ǿ ǘȅƳ ǇǊƻǿŀŘȊŜƴƛŜ ǎȊƪƻƭŜƵΦ 

NASZ KLIENT  

< wŜƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧŀ ǎǘŀƴƻǿƛǎƪ ǇǊŀŎȅ Ȋŀ ǇƻƳƻŎŊ ƳŜǘƻŘȅ р{ 

< {ǘŀƴŘŀǊŘȅ όȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŜ ŘƻƪǳƳŜƴǘŀƳƛΣ ȊŀƳƽǿƛŜƴƛŀ ƴŀ ƳŀǘŜǊƛŀƱȅΦΦύ 

< {ǘǊǳƪǘǳǊȅȊŀŎƧŀ ǇǊŀŎȅ όǏŎƛǏƭŜ ƻƪǊŜǏƭƻƴŜ ƻōƻǿƛŊȊƪƛΣ ǇǊȊŜǇƱȅǿ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛΦΦύ 

< YǎȊǘŀƱǘƻǿŀƴƛŜ ǇǊƻŎŜǎƽǿ όǎǘŀƴŘŀǊȅȊŀŎƧŀΣ ƪŀƴōŀƴΧύ 

< Nowa organizacja biura (job sharing)  

D½L!_!bL! ZREALIZOWANE PRZEZ 5hw!5/j² REFA 

PROBLEMY 

tǊƻƧŜƪǘ ȊƻǎǘŀƱ ȊǊŜŀƭƛȊƻǿŀƴȅ  ƴŀƪƱŀŘŜƳ ǇǊŀŎȅ ǊƽǿƴȅƳ тр ŘƴƛƻƳ ǇǊŀŎȅ ŘƻǊŀŘπ
ŎƽǿΦ ² ǿȅƴƛƪǳ ƧŜƎƻ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛ ŦƛǊƳŀ ȊŀƴƻǘƻǿŀƱŀ 

< Zmniejszenie czasu pozyskiwania informacji o 90% 

< 5ƻǎǘťǇƴƻǏŏ ƳŀǘŜǊƛŀƱǳ ƴŀ ǇƻȊƛƻƳƛŜ фф҈ 

< ½ƳƴƛŜƧǎȊŜƴƛŜ ƪƻǎȊǘƽǿ ƻ рс҈ όƴŀ ǇǊȊȅƪƱŀŘȊƛŜ ƧŜŘƴŜƎƻ ǇǊƻŎŜǎǳύ 

EFEKTY 

9ƭȍōƛŜǘŀ {ȊǳōŜǊǘ 
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Z!w½+5½!bL9 CZASEM ²_!{b¸a 

5Ȋƛťƪƛ ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŎƛ ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀ ǿƱŀǎƴȅƳ ŎȊŀǎŜƳΥ 

< wƻȊǿƛƧŀƳȅ ǿȅƻōǊŀȋƴƛť 

< WŜǎǘŜǏƳȅ ōŀǊŘȊƛŜƧ ƪǊŜŀǘȅǿƴƛ 

< WŜǎǘŜǏƳȅ ƳƴƛŜƧ ȊŜǎǘǊŜǎƻǿŀƴƛ 

< aŀƳȅ ǿƛťŎŜƧ ǿƻƭƴŜƎƻ ŎȊŀǎǳ 

< YƻƴǎŜƪǿŜƴǘƴƛŜ ƻǎƛŊƎŀƳȅ ǎǘŀǿƛŀƴŜ ǎƻōƛŜ ŎŜƭŜ 

 

 

/ŜƭŜƳ ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀ ŎȊŀǎŜƳ ǿƱŀǎƴȅƳ ƧŜǎǘ ǇƻǇǊŀǿŀ ǿƱŀǎƴŜƧ 

ŜŦŜƪǘȅǿƴƻǏŎƛΦ 

½ŀǊȊŊŘȊŀƴƛŜ ŎȊŀǎŜƳ ƛ ǎƻōŊ ƻȊƴŀŎȊŀΣ ȍŜ ǘƻ Ƴȅ ǇŀƴǳƧŜƳȅ ƴŀŘ 

ŎȊŀǎŜƳ ƛ ǇǊŀŎŊ ŀ ƴƛŜ ƻƴŜ ƴŀŘ ƴŀƳƛΦ  

Khw½¸|/L 

½ŀǊȊŊŘȊŀƴƛŜ ŎȊŀǎŜƳ ǿƱŀǎƴȅƳ ƧŜǎǘ ǊŜŀƭƛȊƻǿŀƴŜ ǿ ƻǇŀǊŎƛǳ 

o ƴŀǎǘťǇǳƧŊŎŜ ȊŀƎŀŘƴƛŜƴƛŀΥ 

< tƻƧťŎƛŀ ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀ ŎȊŀǎŜƳ 

< Zalety planowania czasu i kontroli 

< Plany tygodniowe i dzienne 

< bŀǊȊťŘȊƛŀ ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀ ŎȊŀǎŜƳ 

< ½ƱƻŘȊƛŜƧŜ ŎȊŀǎǳ 

 

PRZEBIEG  OPIS  

OFERTA I TERMINY 

/Ŝƴŀ ǳǎƱǳƎƛΣ ŎȊŀǎ ǘǊǿŀƴƛŀ ƛ ǘŜǊƳƛƴȅ ƧŜƧ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛ ȊŀƭŜȍŊ ƻŘ 
ǊƻȊƳƛŀǊǳ ȊŀŘŀƵ ƛ ǳǎǘŀƭŀƴŜ ǎŊ ƛƴŘȅǿƛŘǳŀƭƴƛŜΗ 

hǇƛǎȅ ƛƴƴȅŎƘ ǎȊƪƻƭŜƵ ȊƴŀƧŘȊƛŜǎȊ ǿ ƻǎƻōƴŜƧ ƻŦŜǊŎƛŜΗ 

wŀŎƘǳƴŜƪ ƪƻǎȊǘƽǿ 

½ŀǊȊŊŘȊŀƴƛŜ ȊŀǎƻōŀƳƛ ƳŀǘŜǊƛŀƱƻǿȅƳƛ 

Komunikacja 

Konflikty 

Organizacja pracy w biurze 

½ŀǊȊŊŘȊŀƴƛŜ ǇǊƻŎŜǎŀƳƛ ǇǊƻŘǳƪŎƧƛ 

Opracowanie strategii rozwoju 

Inne  

ZAPYTAJ ¢9À O DORADZTWO W OBSZARACH 

tǊƻƧŜƪǘ ƳƻȍŜ ōȅŏ ǊŜŀƭƛȊƻǿŀƴȅ Ƨŀƪƻ ŎƻŀŎƘƛƴƎ ƛκƭǳō ƳŜƴǘƻπ

ǊƛƴƎ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿΦ  

Coaching ƻȊƴŀŎȊŀ ǿǎǇŀǊŎƛŜ ƛ ƪƛŜǊƻǿŀƴƛŜ ǊƻȊǿƻƧŜƳ ǳƳƛŜƧťǘπ

ƴƻǏŎƛ ƻǊŀȊ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧƛ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿΦ LǎǘƻǘƴȅƳ ŜƭŜƳŜƴǘŜƳ 

ŎƻŀŎƘƛƴƎǳ ƧŜǎǘ ǇŀǊǘƴŜǊǎƪŀ ǊŜƭŀŎƧŀ ƛ ǿȊŀƧŜƳƴŜ ȊŀǳŦŀƴƛŜ Ƴƛťπ

dzy trenerem (z ang. tzw. coach), a jego klientem 

(pracownikiem). Zasadniczym zadaniem coachingu jest 

ǿǎǇŀǊŎƛŜ ƻǎƻōȅ ƻōƧťǘŜƧ ŎƻŀŎƘƛƴƎƛŜƳ ǿ ƻǎƛŊƎƴƛťŎƛǳ ǇǊȊŜȊ ƴƛŊ 

uzgodnionych z ŎƻŀŎƘŜƳ ŎŜƭƽǿΦ 

 

Mentoring ma na celu pomoc w rozwoju kompetencji pra-

Ŏƻǿƴƛƪƽǿ ς ǳŎȊŜǎǘƴƛƪƽǿ ǎȊƪƻƭŜƵ w9C!Φ  

WŜǎǘ ǎǘƻǎƻǿŀƴȅ Ƨŀƪƻ ǳȊǳǇŜƱƴƛŜƴƛŜ ǎȊƪƻƭŜƵ ƛ ǿ ƻŘƴƛŜǎƛŜƴƛǳ Řƻ 

ǿƛŜŘȊȅ ƴŀōȅǘŜƧ ǇǊȊŜȊ ǳŎȊŜǎǘƴƛƪƽǿ ƴŀ ǎȊƪƻƭŜƴƛǳΦ  

aŜƴǘƻǊ ƛ ƧŜƎƻ ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŎƛ ǎǘŀƴƻǿƛŊ ǿȊƻǊȊŜŎ Řƻ ƴŀǏƭŀŘƻπ

ǿŀƴƛŀΦ aŜƴǘƻǊ ǇǊŀŎǳƧŊŎ ǿǎǇƽƭƴƛŜ Ȋ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƛŜƳ ŎȊǳǿŀ 

ƴŀŘ ǇǊŀǿƛŘƱƻǿŊ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧŊ ȊŀŘŀƵΣ ǿǎƪŀȊǳƧŜ ƪƻƴƛŜŎȊƴƻǏŏ 

poprawy i ǎǇƻǎƽō ŘƻƧǏŎƛŀ Řƻ ŎŜƭǳ ƻǊŀȊ ƻŎŜƴƛŀ ǇƻǎǘťǇȅΦ 

 
LƴƴȅƳ ǿŀǊƛŀƴǘŜƳ ƧŜǎǘ  ǘǊǿŀƧŊŎŜ Řǿŀ Řƴƛ szkolenie wewna-

trzfirmoweΣ ƪǘƽǊŜ Ƴƻȍƴŀ ǇƻǿƛŊȊŀŏ Ȋ ƛƴŘȅǿƛŘǳŀƭƴȅƳƛ ƪƻƴπ

sultacjami, coachingiem, czy mentoringiem. 

FORMA REALIZACJI 
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Z!w½+5½!bL9 KONFLIKTAMI 

< wƻȊǇƻȊƴŀǿŀƭƴƻǏŏ ŘȅƴŀƳƛƪƛ ǿ ȊŜǎǇƻƭŜ 

< tǊŀǿƛŘƱƻǿŀ ƻŎŜƴŀ ǎȅǘǳŀŎƧƛ 

< {Ȋȅōƪŀ ŀƴŀƭƛȊŀ ƴŀǇƛťŏ ƛ ƛŘŜƴǘȅŦƛƪƻǿŀƴƛŜ ƛŎƘ ǇǊȊȅŎȊȅƴ 

< Radzenie sobie z konfliktami 

{ƪǳǘŜŎȊƴŀ ǿǎǇƽƱǇǊŀŎŀ ƛ ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŜ ƪƻƴŦƭƛƪǘŀƳƛ ǿ ȊŜǎǇƻƭŜ 

tǊŀŎŀ ǿ ȊŜǎǇƻƱŀŎƘ ǎǘŀƧŜ ǎƛť ŎƻǊŀȊ ǿŀȍƴƛŜƧǎȊȅƳ ŜƭŜƳŜƴǘŜƳ 

ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧƛ ŦƛǊƳΦ 5Ȋƛťƪƛ ƴƛŜƧ ŦƛǊƳȅ ȊȅǎƪǳƧŊ ǿȅǎƻƪŊ ŜƭŀǎǘȅŎȊπ

ƴƻǏŏ ƛ ǎȅƴŜǊƎƛť ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧƛΦ  

½ ŘǊǳƎƛŜƧ ǎǘǊƻƴȅ ǇǊŀŎŀ ǿ ȊŜǎǇƻƱŀŎƘ ƧŜǎǘ ƴƛŜ ƭŀŘŀ ǿȅȊǿŀƴƛŜƳ 

Řƭŀ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿΦ hŎȊŜƪǳƧŜ ǎƛť ƻŘ ƴƛŎƘ ǎŀƳƻŘȊƛŜƭƴƻǏŎƛΣ 

ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŎƛ ǿǎǇƽƱǇǊŀŎȅ ƛ ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀ ƪƻƴŦƭƛƪǘŀƳƛΦ 

Khw½¸|/L 

OPIS  

tǊƻƧŜƪǘ ƳƻȍŜ ōȅŏ ǊŜŀƭƛȊƻǿŀƴȅ Ƨŀƪƻ ŎƻŀŎƘƛƴƎ ƛκƭǳō ƳŜƴǘƻπ

ǊƛƴƎ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿΦ  

Coaching ƻȊƴŀŎȊŀ ǿǎǇŀǊŎƛŜ ƛ ƪƛŜǊƻǿŀƴƛŜ ǊƻȊǿƻƧŜƳ ǳƳƛŜƧťǘπ

ƴƻǏŎƛ ƻǊŀȊ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧƛ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿΦ LǎǘƻǘƴȅƳ ŜƭŜƳŜƴǘŜƳ 

ŎƻŀŎƘƛƴƎǳ ƧŜǎǘ ǇŀǊǘƴŜǊǎƪŀ ǊŜƭŀŎƧŀ ƛ ǿȊŀƧŜƳƴŜ ȊŀǳŦŀƴƛŜ Ƴƛťπ

dzy trenerem (z ang. tzw. coach), a jego klientem 

(pracownikiem). Zasadniczym zadaniem coachingu jest 

ǿǎǇŀǊŎƛŜ ƻǎƻōȅ ƻōƧťǘŜƧ ŎƻŀŎƘƛƴƎƛŜƳ ǿ ƻǎƛŊƎƴƛťŎƛǳ ǇǊȊŜȊ ƴƛŊ 

uzgodnionych z ŎƻŀŎƘŜƳ ŎŜƭƽǿΦ 

 

Mentoring ma na celu pomoc w rozwoju kompetencji pra-

Ŏƻǿƴƛƪƽǿ ς ǳŎȊŜǎǘƴƛƪƽǿ ǎȊƪƻƭŜƵ w9C!Φ  

WŜǎǘ ǎǘƻǎƻǿŀƴȅ Ƨŀƪƻ ǳȊǳǇŜƱƴƛŜƴƛŜ ǎȊƪƻƭŜƵ ƛ ǿ ƻŘƴƛŜǎƛŜƴƛǳ Řƻ 

ǿƛŜŘȊȅ ƴŀōȅǘŜƧ ǇǊȊŜȊ ǳŎȊŜǎǘƴƛƪƽǿ ƴŀ ǎȊƪƻƭŜƴƛǳΦ  

aŜƴǘƻǊ ƛ ƧŜƎƻ ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŎƛ ǎǘŀƴƻǿƛŊ ǿȊƻǊȊŜŎ Řƻ ƴŀǏƭŀŘƻπ

ǿŀƴƛŀΦ aŜƴǘƻǊ ǇǊŀŎǳƧŊŎ ǿǎǇƽƭƴƛŜ Ȋ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƛŜƳ ŎȊǳǿŀ 

ƴŀŘ ǇǊŀǿƛŘƱƻǿŊ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧŊ ȊŀŘŀƵΣ ǿǎƪŀȊǳƧŜ ƪƻƴƛŜŎȊƴƻǏŏ 

poprawy i ǎǇƻǎƽō ŘƻƧǏŎƛŀ Řƻ ŎŜƭǳ ƻǊŀȊ ƻŎŜƴƛŀ ǇƻǎǘťǇȅΦ 

 
LƴƴȅƳ ǿŀǊƛŀƴǘŜƳ ƧŜǎǘ  ǘǊǿŀƧŊŎŜ Řǿŀ Řƴƛ szkolenie wewna-
trzfirmoweΣ ƪǘƽǊŜ Ƴƻȍƴŀ ǇƻǿƛŊȊŀŏ Ȋ ƛƴŘȅǿƛŘǳŀƭƴȅƳƛ ƪƻƴπ
sultacjami, cochingiem, czy mentoringiem. 

FORMA REALIZACJI 

½ŀǊȊŊŘȊŀƴƛŜ ƪƻƴŦƭƛƪǘŀƳƛ ƧŜǎǘ ǊŜŀƭƛȊƻǿŀƴŜ ǿ ƻǇŀǊŎƛǳ ƻ ƴŀǎǘťπ

ǇǳƧŊŎŜ ȊŀƎŀŘƴƛŜƴƛŀ 

< ²ǎǇƽƱǇǊŀŎŀ ǿ ȊŜǎǇƻƭŜ 

< 5ȅƴŀƳƛƪŀ ǇǊŀŎȅ ȊŜǎǇƻƱǳ 

< ²ȅȊǿŀƴƛŀ ǇǊŀŎȅ ǿ ȊŜǎǇƻƭŜ Řƭŀ ŎȊƱƻƴƪƽǿ ȊŜǎǇƻƱǳ ƛ ƪƛŜπ

rownictwa 

< wƻƭŜ ƛ ǇǊȊŜƧǊȊȅǎǘƻǏŏ ǇǊŀŎȅ ǿ ȊŜǎǇƻƭŜ 

< tƻǎǘťǇƻǿŀƴƛŜ ǿ ǎȅǘǳŀŎƧŀŎƘ ƪƻƴŦƭƛƪǘƻǿȅŎƘ 

< Uczenie oparte na praktyce 

PRZEBIEG  

OFERTA I TERMINY 

/Ŝƴŀ ǳǎƱǳƎƛΣ ŎȊŀǎ ǘǊǿŀƴƛŀ ƛ ǘŜǊƳƛƴȅ ƧŜƧ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛ ȊŀƭŜȍŊ ƻŘ 
ǊƻȊƳƛŀǊǳ ȊŀŘŀƵ ƛ ǳǎǘŀƭŀƴŜ ǎŊ ƛƴŘȅǿƛŘǳŀƭƴƛŜΗ 

hǇƛǎȅ ƛƴƴȅŎƘ ǎȊƪƻƭŜƵ ȊƴŀƧŘȊƛŜǎȊ ǿ ƻǎƻōƴŜƧ ƻŦŜǊŎƛŜΗ 

wŀŎƘǳƴŜƪ ƪƻǎȊǘƽǿ 

½ŀǊȊŊŘȊŀƴƛŜ ȊŀǎƻōŀƳƛ ƳŀǘŜǊƛŀƱƻǿȅƳƛ 

Komunikacja 

Konflikty 

Organizacja pracy w biurze 

½ŀǊȊŊŘȊŀƴƛŜ ǇǊƻŎŜǎŀƳƛ ǇǊƻŘǳƪŎƧƛ 

Opracowanie strategii rozwoju 

Inne  

 

ZAPYTAJ ¢9À O DORADZTWO W OBSZARACH 

9ƭȍōƛŜǘŀ {ȊǳōŜǊǘ 

tel: +48618279413; fax: +48618279411 

szkolenia@refa.poznan.pl 

elzbieta.szubert@refa.poznan.pl 

INFORMACJI UDZIELA 
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KIEROWANIE A ROZMOWY Z PRACOWNIKAMI 

< |ǿƛŀŘƻƳƻǏŏ ȊƴŀŎȊŜƴƛŀ ŘƛŀƭƻƎǳ Řƭŀ ƪƛŜǊƻǿŀƴƛŀ ǇǊŀŎƻǿƴƛπ

kami 

< ½ƴŀƧƻƳƻǏŏ ǊƻȍƴȅŎƘ ŦƻǊƳ ǊƻȊƳƻǿȅ 

< ¦ƳƛŜƧťǘƴƻǏŏ ǇǊƻǿŀŘȊŜƴƛŀ ǘǊǳŘƴȅŎƘ ŀ ŎȊťǎǘƻ ƪƻƴŦƭƛƪǘƻπ

ǿȅŎƘ ǊƻȊƳƽǿ 

{ƪǳǘŜŎȊƴŜ ƪƛŜǊƻǿŀƴƛŜ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪŀƳƛ ǘƻ ƳƛťŘȊȅ ƛƴƴȅƳƛ 

ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŏ ŜƭŀǎǘȅŎȊƴŜƎƻ Řƻǎǘƻǎƻǿŀƴƛŀ ǎǿƻƧŜƎƻ ǎǇƻǎƻōǳ 

ƪƻƳǳƴƛƪƻǿŀƴƛŀ ǎƛť Řƻ ƭǳŘȊƛΣ ǎȅǘǳŀŎƧƛ ƛ ǿȅƳŀƎŀƵΦ ¦ƳƛŜƧťǘƴƻπ

ǏŎƛ ǘŜ Ƴƻȍƴŀ ǊƻȊǿƛƧŀŏ ƛ ŘƻǎƪƻƴŀƭƛŏΦ 

Khw½¸|/L 

Kierowanie a rozmowy z pracownikami jest realizowane w 

oparciu o ƴŀǎǘťǇǳƧŊŎŜ ȊŀƎŀŘƴƛŜƴƛŀΥ 

< Rozmowy z pracownikami jako zadanie kierownicze 

< ¦ǎǘŀƭŀƴƛŜ ŎŜƭƽǿΣ ŎƘǿŀƭŜƴƛŜΣ ƪǊȅǘȅƪŀΣ ǊƻȊƳƻǿȅ ƻƪǊŜǎƻǿŜ 

< Czynniki sukcesu w komunikacji i retoryce 

< wƽǿƴƻǿŀƎŀ ǇƻƳƛťŘȊȅ ǿƛŘȊŜƴƛŜƳ ǎƛŜōƛŜ ǇǊȊŜȊ ǎƛŜōƛŜ 

i przez innych 

< 5ƻǎƪƻƴŀƭŜƴƛŜ ǿƱŀǎƴȅŎƘ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧƛ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎȅƧƴȅŎƘ 

PRZEBIEG  OPIS  

OFERTA I TERMINY 

/Ŝƴŀ ǳǎƱǳƎƛΣ ŎȊŀǎ ǘǊǿŀƴƛŀ ƛ ǘŜǊƳƛƴȅ ƧŜƧ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛ ȊŀƭŜȍŊ ƻŘ 
ǊƻȊƳƛŀǊǳ ȊŀŘŀƵ ƛ ǳǎǘŀƭŀƴŜ ǎŊ ƛƴŘȅǿƛŘǳŀƭƴƛŜΗ 

hǇƛǎȅ ƛƴƴȅŎƘ ǎȊƪƻƭŜƵ ȊƴŀƧŘȊƛŜǎȊ ǿ ƻǎƻōƴŜƧ ƻŦŜǊŎƛŜΗ 

wŀŎƘǳƴŜƪ ƪƻǎȊǘƽǿ 

½ŀǊȊŊŘȊŀƴƛŜ ȊŀǎƻōŀƳƛ ƳŀǘŜǊƛŀƱƻǿȅƳƛ 

Komunikacja 

Konflikty 

Organizacja pracy w biurze 

½ŀǊȊŊŘȊŀƴƛŜ ǇǊƻŎŜǎŀƳƛ ǇǊƻŘǳƪŎƧƛ 

Opracowanie strategii rozwoju 

Inne  

ZAPYTAJ ¢9À O DORADZTWO W OBSZARACH 

tǊƻƧŜƪǘ ƳƻȍŜ ōȅŏ ǊŜŀƭƛȊƻǿŀƴŜ Ƨŀƪƻ ŎƻŀŎƘƛƴƎ ƛκƭǳō ƳŜƴǘƻπ

ǊƛƴƎ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿΦ  

Coaching ƻȊƴŀŎȊŀ ǿǎǇŀǊŎƛŜ ƛ ƪƛŜǊƻǿŀƴƛŜ ǊƻȊǿƻƧŜƳ ǳƳƛŜƧťǘπ

ƴƻǏŎƛ ƻǊŀȊ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧƛ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿΦ LǎǘƻǘƴȅƳ ŜƭŜƳŜƴǘŜƳ 

ŎƻŀŎƘƛƴƎǳ ƧŜǎǘ ǇŀǊǘƴŜǊǎƪŀ ǊŜƭŀŎƧŀ ƛ ǿȊŀƧŜƳƴŜ ȊŀǳŦŀƴƛŜ Ƴƛťπ

dzy trenerem (z ang. tzw. coach), a jego klientem 

(pracownikiem). Zasadniczym zadaniem coachingu jest 

ǿǎǇŀǊŎƛŜ ƻǎƻōȅ ƻōƧťǘŜƧ ŎƻŀŎƘƛƴƎƛŜƳ ǿ ƻǎƛŊƎƴƛťŎƛǳ ǇǊȊŜȊ ƴƛŊ 

uzgodnionych z ŎƻŀŎƘŜƳ ŎŜƭƽǿΦ 

 

Mentoring ma na celu pomoc w rozwoju kompetencji pra-

Ŏƻǿƴƛƪƽǿ ς ǳŎȊŜǎǘƴƛƪƽǿ ǎȊƪƻƭŜƵ w9C!Φ  

WŜǎǘ ǎǘƻǎƻǿŀƴȅ Ƨŀƪƻ ǳȊǳǇŜƱƴƛŜƴƛŜ ǎȊƪƻƭŜƵ ƛ ǿ ƻŘƴƛŜǎƛŜƴƛǳ Řƻ 

ǿƛŜŘȊȅ ƴŀōȅǘŜƧ ǇǊȊŜȊ ǳŎȊŜǎǘƴƛƪƽǿ ƴŀ ǎȊƪƻƭŜƴƛǳΦ  

aŜƴǘƻǊ ƛ ƧŜƎƻ ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŎƛ ǎǘŀƴƻǿƛŊ ǿȊƻǊȊŜŎ Řƻ ƴŀǏƭŀŘƻπ

ǿŀƴƛŀΦ aŜƴǘƻǊ ǇǊŀŎǳƧŊŎ ǿǎǇƽƭƴƛŜ Ȋ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƛŜƳ ŎȊǳǿŀ 

ƴŀŘ ǇǊŀǿƛŘƱƻǿŊ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧŊ ȊŀŘŀƵΣ ǿǎƪŀȊǳƧŜ ƪƻƴƛŜŎȊƴƻǏŏ 

poprawy i ǎǇƻǎƽō ŘƻƧǏŎƛŀ Řƻ ŎŜƭǳ ƻǊŀȊ ƻŎŜƴƛŀ ǇƻǎǘťǇȅΦ 

 
LƴƴȅƳ ǿŀǊƛŀƴǘŜƳ ƧŜǎǘ  ǘǊǿŀƧŊŎŜ Řǿŀ Řƴƛ szkolenie we-
ǿƴŊǘǊȊŦƛǊƳƻǿŜΣ ƪǘƽǊŜ Ƴƻȍƴŀ ǇƻǿƛŊȊŀŏ Ȋ ƛƴŘȅǿƛŘǳŀƭƴȅƳƛ 
konsultacjami, cochingiem, czy mentoringiem. 

FORMA REALIZACJI 

9ƭȍōƛŜǘŀ {ȊǳōŜǊǘ 

tel: +48618279413; fax: +48618279411 

szkolenia@refa.poznan.pl 

elzbieta.szubert@refa.poznan.pl 

INFORMACJI UDZIELA 

mailto:szkolenia@refa.poznan.pl
mailto:elzbieta.szubert@refa.poznan.pl
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PRACA ½9{th_h²! W PRAKTYCE 

tƻ ȊŀƪƻƵŎȊŜƴƛǳ ǇǊƻƧŜƪǘǳ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿƻ ōťŘȊƛŜ ŘȅǎǇƻƴƻπ

ǿŀƱƻ ƪŀŘǊŊ нп ƻǎƽō ȊŘƻƭƴȅŎƘ Řƻ ƪƛŜǊƻǿŀƴƛŀ ȊŜǎǇƻƱŀƳƛ ǇǊŀπ

ŎƻǿƴƛŎȊȅƳƛΣ ƪǘƽǊȊȅ ǿƛŜŘȊŊΣ ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŎƛŀƳƛ ƛ ǇǊŜŘȅǎǇƻȊȅπ

ŎƧŀƳƛ ȊƳƻǘȅǿǳƧŊ ŎȊƱƻƴƪƽǿ ȊŜǎǇƻƱǳ Řƻ ƪǊŜŀǘȅǿƴŜƧ 

i wydajnej pracy. 

bŀōȅŎƛŜ ǇǊȊŜȊ ƭƛŘŜǊƽǿ ǿƛŜŘȊȅ ƛ ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŎƛ ǿ ȊŀƪǊŜǎƛŜΥ 

< ½ŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀ ǇǊƻƧŜƪǘŀƳƛ 

< tǊŀŎȅ ǿ ȊŜǎǇƻƱŀŎƘ 

< Technik organizatorskich 

< tƻǇǳƭŀǊȅȊŀŎƧƛ ƛŘŜƛ ǇǊŀŎȅ ǿ ȊŜǎǇƻƱŀŎƘ 

¦ŎȊŜǎǘƴƛŎȅ Ǉƻǿƛƴƴƛ ƭŜƎƛǘȅƳƻǿŀŏ ǎƛť ǇǊȊȅƴŀƧƳƴƛŜƧ ǿȅƪǎȊǘŀƱπ

ŎŜƴƛŜƳ ǏǊŜŘƴƛƳ ƭǳō ȊŀǿƻŘƻǿȅƳΣ ǇƻǇŀǊǘȅƳ ƪƛƭƪǳƭŜǘƴƛŊ 

ǇǊŀƪǘȅƪŊ ǿ ȊŀƪƱŀŘȊƛŜ ǇǊŀŎȅΦ  ½ŀǇǊŀǎȊŀƳȅ: 

< YŀŘǊť ƪƛŜǊƻǿƴƛŎȊŊ ǏǊŜŘƴƛŜƎƻ ǎȊŎȊŜōƭŀ 

< tǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ ŘȊƛŀƱƽǿ ǇǊȊȅƎƻǘƻǿŀƴƛŀ ǇǊƻŘǳƪŎƧƛ 

< ¢ŜŎƘƴƻƭƻƎƽǿ 

< aƛǎǘǊȊƽǿ 

< tǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ ōŜȊǇƻǏǊŜŘƴƛƻǇǊƻŘǳƪŎȅƧƴȅŎƘ 

UCZESTNICY 

½ŀƱƻȍŜƴƛŜƳ ǇǊƻƧŜƪǘǳ ƧŜǎǘ ǿȅƪǎȊǘŀƱŎŜƴƛŜ ƭƛŘŜǊƽǿ ȊŜǎǇƻƱƽǿ 

ǇǊŀŎƻǿƴƛŎȊȅŎƘΣ ƪǘƽǊȊȅ ǿƛŜŘȊŊΣ ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŎƛŀƳƛ ƛ ǇǊŜŘȅǎǇƻπ

ȊȅŎƧŀƳƛ ȊƳƻǘȅǿǳƧŊ ŎȊƱƻƴƪƽǿ ȊŜǎǇƻƱǳ Řƻ ƪǊŜŀǘȅǿƴŜƧ ƛ ǿȅπ

ŘŀƧƴŜƧ ǇǊŀŎȅΦ ½ŀŘŀƴƛŜƳ ƭƛŘŜǊƽǿ ōťŘȊƛŜ ǇƻƴŀŘǘƻ ǎȊŜǊȊŜƴƛŜ 

ƛŘŜƛ ǇǊŀŎȅ ǿ ȊŜǎǇƻƱŀŎƘ ǇƻǇǊȊŜȊ ǇǊȊȅƎƻǘƻǿȅǿŀƴƛŜ ŘȊƛŀƱŀƵ 

ŜŘǳƪŀŎȅƧƴȅŎƘ ƴǇΦ ǿ ŦƻǊƳƛŜ ƎƛŜƱŘȅ ƛƴŦƻǊƳŀŎȅƧƴŜƧΦ 

{ȊƪƻƭŜƴƛŀ ƛ ǿŀǊǎȊǘŀǘȅ ǎƱǳȍŊ ƻǎƛŊƎƴƛťŎƛǳ ȊŀǎŀŘƴƛŎȊŜƎƻ ŎŜƭǳ 

ǇǊƻƧŜƪǘǳΦ DƛŜƱŘŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎȅƧƴŀ ǎƱǳȍȅ ǊƻȊǇǊƻǇŀƎƻǿŀƴƛǳ ƛŘŜƛ 

ǇǊŀŎȅ ȊŜǎǇƻƱƻǿŜƧ ƛ ǘŜŎƘƴƛƪ ƻǊƎŀƴƛȊŀǘƻǊǎƪƛŎƘ ǿǏǊƽŘ ǇǊŀŎƻǿπ

ƴƛƪƽǿ ŦƛǊƳȅ όŎŀΦнлл ƻǎƽōύΦ 

Khw½¸|/L 

Z!|²L!5/½9bL9 

OPIS  

¦ŎȊŜǎǘƴƛŎȅ ƻǘǊȊȅƳǳƧŊ ƴƛŜƳƛŜŎƪƛ ŘƻƪǳƳŜƴǘ ǿȅŘŀǿŀƴȅ ǇǊȊŜȊ 

w9C! .ǳƴŘŜǎǾŜǊōŀƴŘ Ȋ 5ŀǊƳǎǘŀŘǘ ƻǊŀȊ ƧŜƎƻ ǇƻƭǎƪƛŜ ǘƱǳƳŀπ

czenie.  

PROGRAM  Godziny 

WPROWADZENIE DO PRACY ½9{th_h²9W  8 

SZKOLENIE ½9{th_¦ PROJEKTOWEGO  40 

PRZYGOTOWANIE DL9_5¸ INFORMACYJNEJ  16 

GL9_5! INFORMACYJNA  8 

SZKOLENIE Yhhw5¸b!¢hwj² ([L59wj²)  96 

WARSZTATY Z MONITORINGU  16 

tǊƻƧŜƪǘ ƧŜǎǘ ǇǊƻǿŀŘȊƻƴȅ ƧŜŘƴƻŎȊŜǏƴƛŜ ǇǊȊŜȊ н ǘǊŜƴŜǊƽǿ 

w9C!Φ wŜŀƭƛȊƻǿŀƴȅ ƧŜǎǘ ƴŀ ǘŜǊŜƴƛŜ ȊŀƪƱŀŘǳΦ aƻȍŜ ŘƻǘȅŎȊȅŏ 

ǘȅƭƪƻ ǿȅōǊŀƴȅŎƘ ƻōǎȊŀǊƽǿ ŦƛǊƳȅΦ {Ǉƻǘƪŀƴƛŀ ƻŘōȅǿŀƧŊ ǎƛť Ŏƻ 

2-о ǘȅƎƻŘƴƛŜΦ ²ŀǊǎȊǘŀǘȅ Ȋ ƳƻƴƛǘƻǊƛƴƎǳ ƳƻƎŊ ōȅŏ ȊŀǎǘŊǇƛƻƴŜ 

audytem. 

FORMA REALIZACJI 

OFERTA I TERMINY 

Czas trwania: 23 dni / 184 godziny 

hǇǘȅƳŀƭƴŀ ƭƛŎȊōŀ ƻǎƽōΥ мн ƭƛŘŜǊƽǿ όнп ƪƻƻǊŘȅƴŀǘƻǊƽǿύ 

/Ŝƴŀ ǳǎƱǳƎƛ ƻǊŀȊ ǘŜǊƳƛƴȅ ƧŜƧ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛ ǳǎǘŀƭŀƴŜ ǎŊ ƛƴŘȅǿƛŘǳπ
alnie ! 9ƭȍōƛŜǘŀ {ȊǳōŜǊǘ 

tel: +48618279413; fax: +48618279411 

szkolenia@refa.poznan.pl 

elzbieta.szubert@refa.poznan.pl 

INFORMACJI UDZIELA 

mailto:szkolenia@refa.poznan.pl
mailto:elzbieta.szubert@refa.poznan.pl
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DOSKONALENIE KOMPETENCJI KADRY KIEROWNICZEJ 

< Lepsze dopasowanie oferty firmy do potrzeb klienta 

< {ȊȅōǎȊŜ ǿǇǊƻǿŀŘȊŀƴƛŜ ƴƻǿȅŎƘ ǇǊƻŘǳƪǘƽǿ ƴŀ ǊȅƴŜƪ 

< 5ƻǘǊȊȅƳȅǿŀƴƛŜ ǘŜǊƳƛƴƽǿ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛ ǳƳƽǿΣ  

< hōƴƛȍŜƴƛŜ ƪƻǎȊǘƽǿ ǿȅǘǿŀǊȊŀƴƛŀκǳǎƱǳƎ 

< ½ǿƛťƪǎȊŜƴƛŜ ǿȅŘŀƧƴƻǏŎƛΦ  

hǇǘȅƳŀƭƴŀ ƭƛŎȊōŀ ǳŎȊŜǎǘƴƛƪƽǿΥ мн  

tǊƻƧŜƪǘ ǎƪƛŜǊƻǿŀƴȅ ƧŜǎǘ Řƻ ƻǎƽō Ȋ ǿȅƪǎȊǘŀƱŎŜƴƛŜƳ ǏǊŜŘƴƛƳ 
i ǿȅȍǎȊȅƳΣ ǎǇŜŎƧŀƭƛǎǘƽǿ ƛ ƳŀƴŀƎŜǊƽǿ ȊŀǊȊŊŘȊŀƧŊŎȅŎƘ ǇǊƻπ
ŘǳƪǘŀƳƛΣ ǇǊƻŎŜǎŀƳƛ ƛ ǇǊȊŜŘǎƛťǿȊƛťŎƛŀƳƛ όǿ ǘȅƳ ǘŀƪȍŜ ǇǊȊŜŘπ
ǎƛťǿȊƛťŎƛŀƳƛ ƻ ŎƘŀǊŀƪǘŜǊȊŜ ǇǊƻƧŜƪǘƽǿύΣ ƻōŜŎƴȅŎƘ ƛ ǇǊȊȅπ
ǎȊƱȅŎƘ ƪƛŜǊƻǿƴƛƪƽǿ ǇǊƻƧŜƪǘƽǿΣ ŎȊƱƻƴƪƽǿ ƎǊŜƳƛƽǿ ƴŀŘȊƻǊǳπ
ƧŊŎȅŎƘ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧť ǇǊƻƧŜƪǘƽǿ όƪƻƳƛǘŜǘƽǿ ǎǘŜǊǳƧŊŎȅŎƘύΦ 

UCZESTNICY 

½ŀƱƻȍŜƴƛŜƳ ǇǊƻƧŜƪǘǳ ƧŜǎǘ ǿȅƪǎȊǘŀƱŎŜƴƛŜ ƭƛŘŜǊƽǿΣ ǇƻǘǊŀŦƛŊπ
ŎȅŎƘ ǎƪǳǘŜŎȊƴƛŜ ǇǊȊŜǿƻŘȊƛŏ ȊŜǎǇƻƱƻƳ ǇǊƻƧŜƪǘƻǿȅƳΣ ŘȊƛťƪƛ 
ƴŀōȅǘŜƧ ǿƛŜŘȊȅ ƛ ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŎƛƻƳ ȊŀǊƽǿƴƻ ǿ ȊŀƪǊŜǎƛŜ ƪƛŜǊƻπ
ǿŀƴƛŀ ƛ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧƛ ǇǊƻƧŜƪǘƻǿŜƧΣ Ƨŀƪ ǘŜȍ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƧƛΣ Ƴƻǘȅπ
ǿŀŎƧƛ ƛ ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀ ƪƻƴŦƭƛƪǘŀƳƛΦ 

tǊƻƧŜƪǘ ƧŜǎǘ ǇƻƱŊŎȊŜƴƛŜƳ ŘǿƽŎƘ ŜƭŜƳŜƴǘƽǿΥ 

< αǘǿŀǊŘȅŎƘέ ƳŜǘƻŘ ƛ ǘŜŎƘƴƛƪΣ ȊƴŀƴȅŎƘ ƎƱƽǿƴƛŜ Ȋ ƳŜǘƻπ
Řȅƪ ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀ ǇǊƻƧŜƪǘŀƳƛΣ ƻǊŀȊ 

< ǿƛŜŘȊȅ ƛ ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŎƛ ǿ ƻōǎȊŀǊŀŎƘ αƳƛťƪƪƛŎƘέΣ Ȋ Ƴŀƪǎȅπ
ƳŀƭƴȅƳ ǿȅŎȊǳƭŜƴƛŜƳ ƴŀ ƭǳŘȊƛ ōƛƻǊŊŎȅŎƘ ǳŘȊƛŀƱ ǿ ǇǊƻπ
ǿŀŘȊƻƴȅŎƘ ǇǊȊŜŘǎƛťǿȊƛťŎƛŀŎƘΦ  

9ƭŜƳŜƴǘȅ ǘŜ ȊƻǎǘŀƱȅ ȊŜōǊŀƴŜ ǿ ǊŀƳŀŎƘ ƧŜŘƴŜƎƻΣ ǎǇƽƧƴŜƎƻ 
programu szkoleniowo-doradczego. 

 

Khw½¸|/L 

Audyt organizacyjny 

/ŜƭŜƳ ƧŜǎǘ ȊŘƛŀƎƴƻȊƻǿŀƴƛŜ ƭǳƪƛ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎȅƧƴŜƧ ǿ ǇǊȊŜŘǎƛťπ
biorstwie w zakresie organizacji projektowej nastawionej na 
ƭǳŘȊƛΦ н ŘƻǊŀŘŎƽǿ w9C! ƻŎŜƴƛ ǇǊȊŜȊ о Řƴƛ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧť ǇǊƻŎŜπ
ǎƽǿΦ tǊȊŜǇǊƻǿŀŘȊƛ ōŀŘŀƴƛŀ ŀƴƪƛŜǘƻǿŜ ƛ ǿȅǿƛŀŘȅ ƛƴŘȅǿƛŘǳπ
alne z pracownikami. Na ich podstawie opracuje raport 
z ŀǳŘȅǘǳ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎȅƧƴŜƎƻ ƛ ǿȅǘȅŎȊȅ ƪƛŜǊǳƴƪƛ ŘȊƛŀƱŀƵ ƛƴŘȅǿƛπ
ŘǳŀƭƴȅŎƘ ƛ ǿǎǇƽƭƴȅŎƘΦ 

 

{ȊƪƻƭŜƴƛŀ ǎǇǊƻŦƛƭƻǿŀƴŜ ǇƻŘ ƪŊǘŜƳ ǿȅƴƛƪƽǿ ŀǳŘȅǘǳ 

½ŘƻōȅǘŜ ǿ ǘǊŀƪŎƛŜ ŀǳŘȅǘǳ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŜ ǇƻȊǿƻƭŊ ƴŀ ǊƻȊƱƻȍŜƴƛŜ 
ŀƪŎŜƴǘƽǿ ǇǊƻƎǊŀƳǳ ǎȊƪƻƭŜƴƛƻǿŜƎƻ ǿ ǎǇƻǎƽō ƳŀƪǎȅƳŀƭƴƛŜ 
ŘƻǇŀǎƻǿŀƴȅ Řƻ ǎǘǿƛŜǊŘȊƻƴȅŎƘ ǇƻǘǊȊŜōΦ ²ŀǊǘƻǏŎƛŊ ŘƻŘŀƴŊ 
ƧŜǎǘ ȊƛƴŘȅǿƛŘǳŀƭƛȊƻǿŀƴŀ ǇǊŀŎŀ ǘǊŜƴŜǊŀ Ȋ ƎǊǳǇŊΣ ǿ ƳȅǏƭ ƪƻƴπ
ǎǘǊǳƪǘȅǿƛǎǘȅŎȊƴŜƎƻ ǇƻŘŜƧǏŎƛŀ Řƻ ƴŀǳŎȊŀƴƛŀΣ ǿ ƪǘƽǊȅƳ 
ǳŎȊŜǎǘƴƛŎȅ ǎŊ ǿǎǇƽƱƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛŀƭƴƛ Ȋŀ ƻǎǘŀǘŜŎȊƴȅ ŜŦŜƪǘ ǎȊƪƻπ
ƭŜƴƛŀ ƛ ƳŀƧŊ ǿǇƱȅǿ ƴŀ ƧŜƎƻ ǇǊȊŜōƛŜƎΦ 

{ȊƪƻƭŜƴƛŀ ƻōŜƧƳŊΥ  

< ½ŀǊȊŊŘȊŀƴƛŜ ǇǊƻƧŜƪǘŀƳƛ όплƘΣ рŘƴƛύ 

< tǎȅŎƘƻƭƻƎƛť ƪƛŜǊƻǿŀƴƛŀ όплƘΣ рŘƴƛύ 

< 9ƎȊŀƳƛƴ όпƘΣ мŘȊƛŜƵύ 

 

DǊǳǇƻǿȅ ŎƻŀŎƘƛƴƎ Řƭŀ ƭŜŀŘŜǊƽǿ ȊŜǎǇƻƱƽǿ 

bŀōȅǘŀ ǇƻŘŎȊŀǎ ǎȊƪƻƭŜƵ ǿƛŜŘȊŀ ƛ ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŎƛ ǿȅƳŀƎŀƧŊ 
ugruntowania. Coaching w tym przypadku to opieka i do-
ǊŀŘȊǘǿƻ ǏǿƛŀŘŎȊƻƴŜ ƭƛŘŜǊƻƳΣ ǿ ƎǊǳǇŀŎƘ Ǉƻ о ƻǎƻōȅΦ ² Ǌŀπ
ƳŀŎƘ мсƘ ǇŜƴǎǳƳ ƭƛŘŜǊȊȅ ōťŘŊ ƳƻƎƭƛ ȊŀǎƛťƎƴŊŏ ǊŀŘȅ Řƻπ
ǏǿƛŀŘŎȊƻƴŜƎƻ ǇǊŀƪǘȅƪŀ ς trenera REFA - w zakresie prowa-
ŘȊƻƴȅŎƘ ǇǊȊŜȊ ǎƛŜōƛŜ ŘȊƛŀƱŀƵΦ  

PRZEBIEG  OPIS  

OFERTA I TERMINY 

/Ŝƴŀ ǳǎƱǳƎƛ ƻǊŀȊ ǘŜǊƳƛƴȅ ƧŜƧ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛ ǳǎǘŀƭŀƴŜ ǎŊ ƛƴŘȅǿƛŘǳπ
alnie ! 

hǇƛǎȅ ƛƴƴȅŎƘ ǎȊƪƻƭŜƵ ȊƴŀƧŘȊƛŜǎȊ ǿ ƻǎƻōƴŜƧ ƻŦŜǊŎƛŜΗ 

Z!|²L!5/½9bL9 
¦ŎȊŜǎǘƴƛŎȅ ƻǘǊȊȅƳǳƧŊ ƴƛŜƳƛŜŎƪƛ ŘƻƪǳƳŜƴǘ ǇƻǘǿƛŜǊŘȊŀƧŊŎȅ 

ǳƪƻƵŎȊŜƴƛŜ ǎȊƪƻƭŜƴƛŀΣ ǿȅŘŀǿŀƴȅ ǇǊȊŜȊ w9C! .ǳƴŘŜǎǾŜǊπ

ōŀƴŘ Ȋ 5ŀǊƳǎǘŀŘǘ ƻǊŀȊ ƧŜƎƻ ǇƻƭǎƪƛŜ ǘƱǳƳŀŎȊŜƴƛŜΦ  

9ƭȍōƛŜǘŀ {ȊǳōŜǊǘ 

tel: +48618279413; fax: +48618279411 

szkolenia@refa.poznan.pl 

elzbieta.szubert@refa.poznan.pl 

INFORMACJI UDZIELA 

mailto:szkolenia@refa.poznan.pl
mailto:elzbieta.szubert@refa.poznan.pl
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LEAN OFFICE 

< Popularyzacja zasad i metod Lean w biurze 

< Identyfikacja marnotrawstwa i jego wyeliminowanie 

< hǇǘȅƳŀƭƛȊŀŎƧŀ ǇǊƻŎŜǎƽǿ ƎƻǎǇƻŘŀǊŎȊȅŎƘ ƛ ǎƪǳǘŜŎȊƴŜ 
ǿŘǊƻȍŜƴƛŜ [Ŝŀƴ hŦŦƛŎŜ 

¢ǊǿŀƱŀ ƛ ǎƪǳǘŜŎȊƴŀ ǇƻǇǊŀǿŀ ǇǊƻŎŜǎƽǿ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎȅƧƴȅŎƘ 

!ōȅ ǇƻǇǊŀǿƛŏ ǎǿƻƧŊ ƪƻƴƪǳǊŜƴŎȅƧƴƻǏŏ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿŀ ƻŘ 

ŘƱǳȍǎȊŜƎƻ Ƨǳȍ ŎȊŀǎǳ ǿŘǊŀȍŀƧŊ [Ŝŀƴ tǊƻŘǳŎǘƛƻƴΦ ¢ȅƳŎȊŀǎŜƳ 

ƪƻƴŎŜǇŎƧŀ [Ŝŀƴ ƛ ǇǊŀŎŀ ǿ ōƛǳǊȊŜ αƧŀƪƻǏ ƴƛŜ ǇƻǘǊŀŦƛŊ ǎƛť ǎǇƻπ

ǘƪŀŏέΦ  /ƻ ŘȊƛǿƛΣ ōƻ ǇǊȊŜŎƛŜȍ [Ŝŀƴ ǊƻȊǳƳƛŀƴŀ ƧŜǎǘ Ƨŀƪƻ ƪƻƴπ

ŎŜǇŎƧŀ ŎŀƱƻǏŎƛ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧƛ ƛ Ǉƻǿƛƴƴŀ ƻōŜƧƳƻǿŀŏ ǊƽǿƴƛŜȍ 

ǇǊŀŎť ǿ ōƛǳǊȊŜΦ  

Khw½¸|/L 

OPIS  

Lean Office jest realizowane w oparciu o ƴŀǎǘťǇǳƧŊŎŜ ȊŀƎŀŘπ

nienia: 

< tƻŘǎǘŀǿȅ ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀ [Ŝŀƴ ς ȊŀǎŀŘȅΣ ƳŜǘƻŘȅ ƛ ƴŀǊȊťπ
dzia dla biura 

< ²ŀǊǘƻǏŏ ŘƻŘŀƴŀΣ ƳŀǊƴƻǘǊŀǿǎǘǿƻ ƛ р{ ǿ ōƛǳǊȊŜ 

< tǊƻƧŜƪǘƻǿŀƴƛŜ ǎǘǊǳƳƛŜƴƛŀ ǿŀǊǘƻǏŎƛ ǿ ōƛǳǊȊŜ ς rejestra-
ŎƧŀ ǇǊƻŎŜǎƽǿ ƛǎǘƴƛŜƧŊŎȅŎƘΣ ƪǎȊǘŀƱǘƻǿŀƴƛŜ ǇǊƻŎŜǎƽǿΣ 
ǇǊƻƧŜƪǘƻǿŀƴƛŜ ǇǊƻŎŜǎƽǿ ŘƻŎŜƭƻǿȅŎƘ 

< LƴƴŜ ƴŀǊȊťŘȊƛŀ ƻǇǘȅƳŀƭƛȊŀŎƧƛ όŀƴŀƭƛȊŀ ȊƭŜŎŜƵ ŎȊȅƴƴƻǏŎƛΣ 
struktury informacyjnej) 

< /ƛŊƎƱȅ ǇǊƻŎŜǎ ǳƭŜǇǎȊŀƴƛŀ όY±tύ 

< {Ǉƻǎƽō ǇƻǎǘťǇƻǿŀƴƛŀ ƛ ŎȊȅƴƴƛƪƛ ǎǳƪŎŜǎǳ ǿŜ ǿŘǊŀȍŀƴƛǳ 

Lean 

PRZEBIEG  

wŀŎƘǳƴŜƪ ƪƻǎȊǘƽǿ 

½ŀǊȊŊŘȊŀƴƛŜ ȊŀǎƻōŀƳƛ ƳŀǘŜǊƛŀƱƻǿȅƳƛ 

Komunikacja 

Konflikty 

½ŀǊȊŊŘȊŀƴƛŜ ǇǊƻŎŜǎŀƳƛ ǇǊƻŘǳƪŎƧƛ 

Opracowanie strategii rozwoju 

Inne  

ZAPYTAJ ¢9À O DORADZTWO W OBSZARACH 

tǊƻƧŜƪǘ ƳƻȍŜ ōȅŏ ǊŜŀƭƛȊƻǿŀƴŜ Ƨŀƪƻ ŎƻŀŎƘƛƴƎ ƛκƭǳō ƳŜƴǘƻπ

ǊƛƴƎ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿΦ  

Coaching ƻȊƴŀŎȊŀ ǿǎǇŀǊŎƛŜ ƛ ƪƛŜǊƻǿŀƴƛŜ ǊƻȊǿƻƧŜƳ ǳƳƛŜƧťǘπ

ƴƻǏŎƛ ƻǊŀȊ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧƛ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿΦ LǎǘƻǘƴȅƳ ŜƭŜƳŜƴǘŜƳ 

ŎƻŀŎƘƛƴƎǳ ƧŜǎǘ ǇŀǊǘƴŜǊǎƪŀ ǊŜƭŀŎƧŀ ƛ ǿȊŀƧŜƳƴŜ ȊŀǳŦŀƴƛŜ Ƴƛťπ

dzy trenerem (z ang. tzw. coach), a jego klientem 

(pracownikiem). Zasadniczym zadaniem coachingu jest 

ǿǎǇŀǊŎƛŜ ƻǎƻōȅ ƻōƧťǘŜƧ ŎƻŀŎƘƛƴƎƛŜƳ ǿ ƻǎƛŊƎƴƛťŎƛǳ ǇǊȊŜȊ ƴƛŊ 

uzgodnionych z ŎƻŀŎƘŜƳ ŎŜƭƽǿΦ 

 

Mentoring ma na celu pomoc w rozwoju kompetencji pra-

Ŏƻǿƴƛƪƽǿ ς ǳŎȊŜǎǘƴƛƪƽǿ ǎȊƪƻƭŜƵ w9C!Φ  

WŜǎǘ ǎǘƻǎƻǿŀƴȅ Ƨŀƪƻ ǳȊǳǇŜƱƴƛŜƴƛŜ ǎȊƪƻƭŜƵ ƛ ǿ ƻŘƴƛŜǎƛŜƴƛǳ Řƻ 

ǿƛŜŘȊȅ ƴŀōȅǘŜƧ ǇǊȊŜȊ ǳŎȊŜǎǘƴƛƪƽǿ ƴŀ ǎȊƪƻƭŜƴƛǳΦ  

aŜƴǘƻǊ ƛ ƧŜƎƻ ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŎƛ ǎǘŀƴƻǿƛŊ ǿȊƻǊȊŜŎ Řƻ ƴŀǏƭŀŘƻπ

ǿŀƴƛŀΦ aŜƴǘƻǊ ǇǊŀŎǳƧŊŎ ǿǎǇƽƭƴƛŜ Ȋ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƛŜƳ ŎȊǳǿŀ 

ƴŀŘ ǇǊŀǿƛŘƱƻǿŊ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧŊ ȊŀŘŀƵΣ ǿǎƪŀȊǳƧŜ ƪƻƴƛŜŎȊƴƻǏŏ 

poprawy i ǎǇƻǎƽō ŘƻƧǏŎƛŀ Řƻ ŎŜƭǳ ƻǊŀȊ ƻŎŜƴƛŀ ǇƻǎǘťǇȅΦ 

 
LƴƴȅƳ ǿŀǊƛŀƴǘŜƳ ƧŜǎǘ  ǘǊǿŀƧŊŎŜ Řǿŀ Řƴƛ szkolenie wewna-
trzfirmoweΣ ƪǘƽǊŜ Ƴƻȍƴŀ ǇƻǿƛŊȊŀŏ Ȋ ƛƴŘȅǿƛŘǳŀƭƴȅƳƛ ƪƻƴπ
sultacjami, cochingiem, czy mentoringiem. 

FORMA REALIZACJI 

OFERTA I TERMINY 

/Ŝƴŀ ǳǎƱǳƎƛΣ ŎȊŀǎ ǘǊǿŀƴƛŀ ƛ ǘŜǊƳƛƴȅ ƧŜƧ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛ ȊŀƭŜȍŊ ƻŘ 
ǊƻȊƳƛŀǊǳ ȊŀŘŀƵ ƛ ǳǎǘŀƭŀƴŜ ǎŊ ƛƴŘȅǿƛŘǳŀƭƴƛŜΗ 

hǇƛǎȅ ƛƴƴȅŎƘ ǎȊƪƻƭŜƵ ȊƴŀƧŘȊƛŜǎȊ ǿ ƻǎƻōƴŜƧ ƻŦŜǊŎƛŜΗ 

9ƭȍōƛŜǘŀ {ȊǳōŜǊǘ 

tel: +48618279413; fax: +48618279411 

szkolenia@refa.poznan.pl 

elzbieta.szubert@refa.poznan.pl 
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5S 

< bŀōȅŎƛŜ ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŎƛ ǿȅǎȊǳƪƛǿŀƴƛŀ ƳŀǊƴƻǘǊŀǿǎǘǿŀ 

< tƻȊƴŀƴƛŜ ȊŀǎŀŘ ƻǇǘȅƳŀƭƴŜƎƻ ƪǎȊǘŀƱǘƻǿŀƴƛŀ ǇǊŀŎȅ  

< ½ŀǎǘƻǎƻǿŀƴƛŜ ǇƻȊƴŀƴȅŎƘ ȊŀǎŀŘ ǿ ƻŘƴƛŜǎƛŜƴƛǳ Řƻ ǿƱŀπ
snej firmy 

< {ȊŜǊȊŜƴƛŜ ƛŘŜƛΣ ȍŜ ŘƻōǊŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧŀ ƴƛŜ ǿȅƳŀƎŀ ǿƛŜƭπ
ƪƛŎƘ ȊƳƛŀƴ ƛ ƪŀȍŘȅ ƳƻȍŜ ƳƛŜŏ ǿǇƱȅǿ ƴŀ ŜŦŜƪǘȅǿƴƻǏŏ 
pracy 

< bŀōȅŎƛŜ ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŎƛ ǇǊŜȊŜƴǘŀŎƧƛ ǿȅƴƛƪƽǿ ǇǊŀŎȅ ƴŀ 
forum 

< bŀōȅŎƛŜ ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŎƛ ǇǊŀŎȅ ǿ ȊŜǎǇƻƭŜ 

Selekcja, {ȅǎǘŜƳŀǘȅƪŀΣ {ǇǊȊŊǘŀƴƛŜΣ Standaryzacja i Samo-

dyscyplina 

²ȅƎŜƴŜǊƻǿŀƴƛŜ ǎƪǳǘŜŎȊƴȅŎƘ ȊƳƛŀƴ ǿ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿƛŜ 

ǊƻȊǇƻŎȊȅƴŀ ǎƛť αǳǿƻƭƴƛŜƴƛŜƳέ ƪǊŜŀǘȅǿƴƻǏŎƛ ƛ ŜƴŜǊƎƛƛ ǇǊŀπ

ŎƻǿƴƛƪƽǿΦ р{ ǘǊŜƴǳƧŜΣ ƭŜƎƛǘȅƳƛȊǳƧŜ ƛ ǎǘŀƴŘŀǊȅȊǳƧŜ ǳƳƛŜƧťǘπ

ƴƻǏŎƛΣ ŎƘťŎƛ ƛ ǇǊŀǿƻ Řƻ ƎŜƴŜǊƻǿŀƴƛŀ ȊƳƛŀƴ ǇǊȊŜȊ ǇǊŀŎƻǿƴƛπ

ƪƽǿΦ 

Khw½¸|/L 

5S jest realizowane w oparciu o ƴŀǎǘťǇǳƧŊŎŜ ȊŀƎŀŘƴƛŜƴƛŀΥ 

< aŜǘƻŘȅ ƛ ƴŀǊȊťŘȊƛŀ [Ŝŀƴ aŀƴŀƎŜƳŜƴǘ 

< Kierowanie w procesie zmian 

< aŀǊƴƻǘǊŀǿǎǘǿƻΣ ƴƛŜǊƽǿƴƻǿŀƎŀ ƛ ǇǊȊŜŎƛŊȍŜƴƛŜ 

< Rodzaje marnotrawstwa 

< ²ŘǊŀȍŀƴƛŜ р{ 

< Czynniki sukcesu 

PRZEBIEG  OPIS  

wŀŎƘǳƴŜƪ ƪƻǎȊǘƽǿ 

½ŀǊȊŊŘȊŀƴƛŜ ȊŀǎƻōŀƳƛ ƳŀǘŜǊƛŀƱƻǿȅƳƛ 

Komunikacja 

Konflikty 

½ŀǊȊŊŘȊŀƴƛŜ ǇǊƻŎŜǎŀƳƛ ǇǊƻŘǳƪŎƧƛ 

Opracowanie strategii rozwoju 

Inne  

 

ZAPYTAJ ¢9À O DORADZTWO W OBSZARACH 

tǊƻƧŜƪǘ ƳƻȍŜ ōȅŏ ǊŜŀƭƛȊƻǿŀƴŜ Ƨŀƪƻ ŎƻŀŎƘƛƴƎ ƛκƭǳō ƳŜƴǘƻπ

ǊƛƴƎ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿΦ  

Coaching ƻȊƴŀŎȊŀ ǿǎǇŀǊŎƛŜ ƛ ƪƛŜǊƻǿŀƴƛŜ ǊƻȊǿƻƧŜƳ ǳƳƛŜƧťǘπ

ƴƻǏŎƛ ƻǊŀȊ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧƛ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿΦ LǎǘƻǘƴȅƳ ŜƭŜƳŜƴǘŜƳ 

ŎƻŀŎƘƛƴƎǳ ƧŜǎǘ ǇŀǊǘƴŜǊǎƪŀ ǊŜƭŀŎƧŀ ƛ ǿȊŀƧŜƳƴŜ ȊŀǳŦŀƴƛŜ Ƴƛťπ

dzy trenerem (z ang. tzw. coach), a jego klientem 

(pracownikiem). Zasadniczym zadaniem coachingu jest 

ǿǎǇŀǊŎƛŜ ƻǎƻōȅ ƻōƧťǘŜƧ ŎƻŀŎƘƛƴƎƛŜƳ ǿ ƻǎƛŊƎƴƛťŎƛǳ ǇǊȊŜȊ ƴƛŊ 

uzgodnionych z ŎƻŀŎƘŜƳ ŎŜƭƽǿΦ 

 

Mentoring ma na celu pomoc w rozwoju kompetencji pra-

Ŏƻǿƴƛƪƽǿ ς ǳŎȊŜǎǘƴƛƪƽǿ ǎȊƪƻƭŜƵ w9C!Φ  

WŜǎǘ ǎǘƻǎƻǿŀƴȅ Ƨŀƪƻ ǳȊǳǇŜƱƴƛŜƴƛŜ ǎȊƪƻƭŜƵ ƛ ǿ ƻŘƴƛŜǎƛŜƴƛǳ Řƻ 

ǿƛŜŘȊȅ ƴŀōȅǘŜƧ ǇǊȊŜȊ ǳŎȊŜǎǘƴƛƪƽǿ ƴŀ ǎȊƪƻƭŜƴƛǳΦ  

aŜƴǘƻǊ ƛ ƧŜƎƻ ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŎƛ ǎǘŀƴƻǿƛŊ ǿȊƻǊȊŜŎ Řƻ ƴŀǏƭŀŘƻπ

ǿŀƴƛŀΦ aŜƴǘƻǊ ǇǊŀŎǳƧŊŎ ǿǎǇƽƭƴƛŜ Ȋ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƛŜƳ ŎȊǳǿŀ 

ƴŀŘ ǇǊŀǿƛŘƱƻǿŊ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧŊ ȊŀŘŀƵΣ ǿǎƪŀȊǳƧŜ ƪƻƴƛŜŎȊƴƻǏŏ 

poprawy i ǎǇƻǎƽō ŘƻƧǏŎƛŀ Řƻ ŎŜƭǳ ƻǊŀȊ ƻŎŜƴƛŀ ǇƻǎǘťǇȅΦ 

 

LƴƴȅƳ ǿŀǊƛŀƴǘŜƳ ƧŜǎǘ  ǘǊǿŀƧŊŎŜ Řǿŀ Řƴƛ szkolenie wewna-

trzfirmoweΣ ƪǘƽǊŜ Ƴƻȍƴŀ ǇƻǿƛŊȊŀŏ Ȋ ƛƴŘȅǿƛŘǳŀƭƴȅƳƛ ƪƻƴπ

sultacjami, cochingiem, czy mentoringiem. 

FORMA REALIZACJI 

OFERTA I TERMINY 

/Ŝƴŀ ǳǎƱǳƎƛΣ ŎȊŀǎ ǘǊǿŀƴƛŀ ƛ ǘŜǊƳƛƴȅ ƧŜƧ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛ ȊŀƭŜȍŊ ƻŘ 
ǊƻȊƳƛŀǊǳ ȊŀŘŀƵ ƛ ǳǎǘŀƭŀƴŜ ǎŊ ƛƴŘȅǿƛŘǳŀƭƴƛŜΗ 

hǇƛǎȅ ƛƴƴȅŎƘ ǎȊƪƻƭŜƵ ȊƴŀƧŘȊƛŜǎȊ ǿ ƻǎƻōƴŜƧ ƻŦŜǊŎƛŜΗ 

9ƭȍōƛŜǘŀ {ȊǳōŜǊǘ 

tel: +48618279413; fax: +48618279411 

szkolenia@refa.poznan.pl 

elzbieta.szubert@refa.poznan.pl 
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KVP  W BIURZE 

< Efektywna organizacja biura ς ǿƛŜŘȊƛŜŏ ƛ ȊƴŀƭŜȋŏ Ȋŀπ
Ƴƛŀǎǘ ǎȊǳƪŀŏ 

< 9ŦŜƪǘȅǿƴŜ ƳŜǘƻŘȅ ƛ ƴŀǊȊťŘȊƛŀ ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀ ōƛǳǊŜƳ 

< [ŜǇǎȊŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧŀ ǇǊŀŎȅ ǿƱŀǎƴŜƧ ƛ ŎŀƱŜƎƻ ȊŜǎǇƻƱǳ 

tƻǇǊŀǿŀ ǇǊƻŎŜǎƽǿ ǊƻōƻŎȊȅŎƘ ƛ ǊŜŘǳƪŎƧŀ ƪƻǎȊǘƽǿ 

Y±t ǿ ōƛǳǊȊŜ ǘƻ Ǉƻ ǇǊƻǎǘǳ ŎƛŊƎƱŀ ǇƻǇǊŀǿŀ ŜŦŜƪǘȅǿƴƻǏŎƛ 

ǇǊŀŎȅ ǿ ōƛǳǊȊŜ ŘȊƛťƪƛ Ȋŀǎǘƻǎƻǿŀƴƛǳ ǿƱŀǏŎƛǿȅŎƘ ƴŀǊȊťŘȊƛ ƛ 

ƳŜǘƻŘΦ tƻȊǿƻƭƛ ǘƻ ǳǇǊƻǏŎƛŏ ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŀƳƛ ǿ 

ǇƻǎǘŀŎƛ ŘƻƪǳƳŜƴǘƽǿΣ ȊōƛƻǊƽǿ ŘŀƴȅŎƘ ŎȊȅ Ƴŀƛƭƛ ƛ ƎŜƴŜǊŀƭƴƛŜ 

ǇǊȊȅǎǇƛŜǎȊȅ ǇǊȊŜōƛŜƎ ǇǊŀŎȅΦ wŜȊǳƭǘŀǘΥ ƳƴƛŜƧ ǎƛť ƴŀǎȊǳƪŀƳΣ 

ǎȊȅōŎƛŜƧ ȊƴŀƧŘť ƛ ōťŘť ǿƛťŎŜƧ ǿƛŜŘȊƛŀƱΦ 

Khw½¸|/L 

OPIS  
KVP w biurze jest realizowane w oparciu o ƴŀǎǘťǇǳƧŊŎŜ Ȋŀπ

gadnienia: 

< KVP ς ƳŜǘƻŘȅΣ ŎŜƭŜΣ ƪƻǊȊȅǏŎƛ 

< hǊƎŀƴƛȊŀŎƧŀ ǎǘŀƴƻǿƛǎƪ ǊƻōƻŎȊȅŎƘΣ ǇǊȊŜōƛŜƎ ǇǊƻŎŜǎƽǿ ǿ 
biurze 

< ¦ǇǊƻǎȊŎȊŜƴƛŜ κ ǎǘŀƴŘŀǊȅȊŀŎƧŀ ǇǊƻŎŜǎƽǿ ǊƻōƻŎȊȅŎƘ 

< ²ȅōƽǊ ǿƱŀǏŎƛǿȅŎƘ ƳŜǘƻŘ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛ ǇǊƻŎŜǎƽǿ ōƛǳǊƻπ
wych 

< Wizualizacja 

< ½ŀǊȊŊŘȊŀƴƛŜ ŎȊŀǎŜƳΣ ŎŜƭŀƳƛ 

< Mobilne biuro 

< Efektywna praca z mailami 

PRZEBIEG  

OFERTA I TERMINY 

/Ŝƴŀ ǳǎƱǳƎƛΣ ŎȊŀǎ ǘǊǿŀƴƛŀ ƛ ǘŜǊƳƛƴȅ ƧŜƧ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛ ȊŀƭŜȍŊ ƻŘ 
ǊƻȊƳƛŀǊǳ ȊŀŘŀƵ ƛ ǳǎǘŀƭŀƴŜ ǎŊ ƛƴŘȅǿƛŘǳŀƭƴƛŜΗ 

hǇƛǎȅ ƛƴƴȅŎƘ ǎȊƪƻƭŜƵ ȊƴŀƧŘȊƛŜǎȊ ǿ ƻǎƻōƴŜƧ ƻŦŜǊŎƛŜΗ 

tǊƻƧŜƪǘ ƳƻȍŜ ōȅŏ ǊŜŀƭƛȊƻǿŀƴŜ Ƨŀƪƻ ŎƻŀŎƘƛƴƎ ƛκƭǳō ƳŜƴǘƻπ

ǊƛƴƎ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿΦ  

Coaching ƻȊƴŀŎȊŀ ǿǎǇŀǊŎƛŜ ƛ ƪƛŜǊƻǿŀƴƛŜ ǊƻȊǿƻƧŜƳ ǳƳƛŜƧťǘπ

ƴƻǏŎƛ ƻǊŀȊ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧƛ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿΦ LǎǘƻǘƴȅƳ ŜƭŜƳŜƴǘŜƳ 

ŎƻŀŎƘƛƴƎǳ ƧŜǎǘ ǇŀǊǘƴŜǊǎƪŀ ǊŜƭŀŎƧŀ ƛ ǿȊŀƧŜƳƴŜ ȊŀǳŦŀƴƛŜ Ƴƛťπ

dzy trenerem (z ang. tzw. coach), a jego klientem 

(pracownikiem). Zasadniczym zadaniem coachingu jest 

ǿǎǇŀǊŎƛŜ ƻǎƻōȅ ƻōƧťǘŜƧ ŎƻŀŎƘƛƴƎƛŜƳ ǿ ƻǎƛŊƎƴƛťŎƛǳ ǇǊȊŜȊ ƴƛŊ 

uzgodnionych z ŎƻŀŎƘŜƳ ŎŜƭƽǿΦ 

 

Mentoring ma na celu pomoc w rozwoju kompetencji pra-

Ŏƻǿƴƛƪƽǿ ς ǳŎȊŜǎǘƴƛƪƽǿ ǎȊƪƻƭŜƵ w9C!Φ  

WŜǎǘ ǎǘƻǎƻǿŀƴȅ Ƨŀƪƻ ǳȊǳǇŜƱƴƛŜƴƛŜ ǎȊƪƻƭŜƵ ƛ ǿ ƻŘƴƛŜǎƛŜƴƛǳ Řƻ 

ǿƛŜŘȊȅ ƴŀōȅǘŜƧ ǇǊȊŜȊ ǳŎȊŜǎǘƴƛƪƽǿ ƴŀ ǎȊƪƻƭŜƴƛǳΦ  

aŜƴǘƻǊ ƛ ƧŜƎƻ ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŎƛ ǎǘŀƴƻǿƛŊ ǿȊƻǊȊŜŎ Řƻ ƴŀǏƭŀŘƻπ

ǿŀƴƛŀΦ aŜƴǘƻǊ ǇǊŀŎǳƧŊŎ ǿǎǇƽƭƴƛŜ Ȋ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƛŜƳ ŎȊǳǿŀ 

ƴŀŘ ǇǊŀǿƛŘƱƻǿŊ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧŊ ȊŀŘŀƵΣ ǿǎƪŀȊǳƧŜ ƪƻƴƛŜŎȊƴƻǏŏ 

poprawy i ǎǇƻǎƽō ŘƻƧǏŎƛŀ Řƻ ŎŜƭǳ ƻǊŀȊ ƻŎŜƴƛŀ ǇƻǎǘťǇȅΦ 

 

LƴƴȅƳ ǿŀǊƛŀƴǘŜƳ ƧŜǎǘ  ǘǊǿŀƧŊŎŜ Řǿŀ Řƴƛ szkolenie wewna-

trzfirmoweΣ ƪǘƽǊŜ Ƴƻȍƴŀ ǇƻǿƛŊȊŀŏ Ȋ ƛƴŘȅǿƛŘǳŀƭƴȅƳƛ ƪƻƴπ

sultacjami, cochingiem, czy mentoringiem. 

FORMA REALIZACJI 

wŀŎƘǳƴŜƪ ƪƻǎȊǘƽǿ 

½ŀǊȊŊŘȊŀƴƛŜ ȊŀǎƻōŀƳƛ ƳŀǘŜǊƛŀƱƻǿȅƳƛ 

Komunikacja 

Konflikty 

½ŀǊȊŊŘȊŀƴƛŜ ǇǊƻŎŜǎŀƳƛ ǇǊƻŘǳƪŎƧƛ 

Opracowanie strategii rozwoju 

Inne  

ZAPYTAJ ¢9À O DORADZTWO W OBSZARACH 

9ƭȍōƛŜǘŀ {ȊǳōŜǊǘ 
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UMOCNIENIE POZYCJI tw½95{LB.Lhw{¢²! NA RYNKU 

< ² ǿȅƴƛƪǳ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛ ǳǎƱǳƎ ƪƻƴǎǳƭǘŀŎȅƧƴȅŎƘ ƛ ŘƻǊŀŘŎȊȅŎƘ 
ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿƻ ƻǘǊȊȅƳŀ ǊŀǇƻǊǘ ŘƻǘȅŎȊŊŎȅ ǎǘǊŀǘŜƎƛƛ 
ǊƻȊǿƻƧǳ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿŀΦ  

< aŜƴŀŘȍŜǊƻǿƛŜ ȊȅǎƪŀƧŊ ǿƛŜŘȊť ƴǘΦ ŘȊƛŀƱŀƵ ƪƻƴƪǳǊŜƴŎƧƛ ƛ 
zmian w otoczeniu. 

< .ťŘŊ ǇƻǘǊŀŦƛƭƛ ǇƻŘŜƧƳƻǿŀŏ ǎǘǊŀǘŜƎƛŎȊƴŜ ŘŜŎȅȊƧŜ Řƻǘȅπ
ŎȊŊŎŜ ŘŀƭǎȊŜƎƻ ǊƻȊǿƻƧǳ ŦƛǊƳȅΦ  

< aŜƴŜŘȍŜǊƻǿƛŜ ǇƻȊƴŀƧŊ ƳŜǘƻŘȅ ƻŎŜƴȅ ƻǇƱŀŎŀƭƴƻǏŎƛ Ǉƻπ
ŘŜƧƳƻǿŀƴȅŎƘ ŘŜŎȅȊƧƛ ƛ ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛ ƛŎƘ ǿȅƪƻǊȊȅǎǘŀƴƛŀŎƘ 
w praktyce.  

aƛťŘȊȅƴŀǊƻŘƻǿŀ ƪƻƴƪǳǊŜƴŎƧŀ ƧŜǎǘ ŎƻǊŀȊ ƻǎǘǊȊŜƧǎȊŀΣ ŘȅƴŀƳƛπ
ƪŀ Ǌȅƴƪǳ ŎƻǊŀȊ ƳƴƛŜƧ ǇǊȊŜǿƛŘȅǿŀƭƴŀΦ wƻȊƳȅǿŀ ǎƛť Řŀǿƴȅ 
ǇƻŘȊƛŀƱ ƴŀ ōǊŀƴȍŜΣ ǇƻǿǎǘŀƧŊ ŎƻǊŀȊ ƴƻǿŜ ƎŀƱťȊƛŜ ǇǊȊŜƳȅǎƱǳ ƛ 
ǿȅǘǿŀǊȊŀƧŊ ƴƛŜƻŎȊŜƪƛǿŀƴŜ ƪƻƳōƛƴŀŎƧŜ ǇǊƻŘǳƪǘƽǿΦ tǊȊȅǎȊƱŜ 
ƪŀŘǊȅ ƪƛŜǊƻǿƴƛŎȊŜΣ ŎƘŎŊŎ ǇǊȊȅƎƻǘƻǿŀŏ ǿƱŀǎƴŜ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊπ
ǎǘǿƻ Řƻ ǘȅŎƘ ǎǘǊǳƪǘǳǊŀƭƴȅŎƘ ȊƳƛŀƴΣ ƳǳǎȊŊ ƴŀǳŎȊȅŏ ǎƛť ǎȊȅōπ
ƪƛŜƎƻ ǊƻȊǇƻȊƴŀǿŀƴƛŀ ǎȊŀƴǎ ƛ ȊŀƎǊƻȍŜƵΣ ƧŀƪƛŜ Ȋ ǘȅŎƘ ȊƳƛŀƴ 
ǿȅƴƛƪŀƧŊΦ 

²Ʊŀǎƴŀ ǿƛȊƧŀ ǇǊȊȅǎȊƱƻǏŎƛΣ ƪƻƴǎŜƪǿŜƴǘƴƛŜ ǊŜŀƭƛȊƻǿŀƴŀ ǎǘǊŀπ

ǘŜƎƛŀ ƛ ǿȅǊŀȋƴƛŜ ƴŀƪǊŜǏƭƻƴŜ ŎŜƭŜΣ ŀ ȊǿƱŀǎȊŎȊŀ ƻŘǿŀƎŀ ǎǘŀπ

ǿƛŜƴƛŀ ŎȊƻƱŀ ƴƛŜǳǎǘŀƴƴȅƳ ȊƳƛŀƴƻƳΣ ƻǘƻ ƧŜǎǘ ǇǊƻƎǊŀƳ Ǉƻπ

ǘǊȊŜōƴȅ Řƻ ǿƪǊƻŎȊŜƴƛŀ ǿ ǇǊȊȅǎȊƱƻǏŏΦ 

Khw½¸|/L 

OPIS  

tǊƻƧŜƪǘ ōťŘȊƛŜ ǊŜŀƭƛȊƻǿŀƴȅ ǿ ŦƻǊƳƛŜ ƪƻƴǎǳƭǘŀŎƧƛ ǿ ǇǊȊŜŘǎƛťπ
ōƛƻǊǎǘǿƛŜ ƻǊŀȊ ǇǊŀŎȅ ǿƱŀǎƴŜƧ ƪƻƴǎǳƭǘŀƴǘƽǿΦ  

½ƻǎǘŀƴŊ ǿȅƪƻƴŀƴŜ ǊŀǇƻǊǘȅ ƴŀ ǘŜƳŀǘ ǎǘǊŀǘŜƎƛƛ ƪƻƴƪǳǊŜƴŎƧƛΣ 
ǊŀǇƻǊǘȅ ŘƻǘȅŎȊŊŎŜ ǇƻȊȅŎƧƛ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿŀ ƴŀ ǊȅƴƪǳΦ  

½ƻǎǘŀƴƛŜ ǎŦƻǊƳǳƱƻǿŀƴƛŀ ǎǘǊŀǘŜƎƛŀ ǊƻȊǿƻƧǳ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿŀ 
ƻǊŀȊ ȊƻǎǘŀƴŊ ǇƻƪŀȊŀƴŜ ǘǊŜƴŘȅ ǇǊƻƎƴƻȊȅ ŘŀƭǎȊŜƧ ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŎƛ 
ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿŀΦ  

W przypadku podejmowanych nowych inwestycji w przed-
ǎƛťōƛƻǊǎǘǿƛŜ ȊƻǎǘŀƴŊ ǇǊȊŜǇǊƻǿŀŘȊƻƴŜ ŀƴŀƭƛȊȅ ƻǇƱŀŎŀƭƴƻǏŎƛ 
tych decyzji. 

FORMA REALIZACJI 

¦ƳŀŎƴƛŀƴƛŜ ǇƻȊȅŎƧƛ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿŀ ƴŀ Ǌȅƴƪǳ ƳƻȍŜ ōȅŏ 

ǊŜŀƭƛȊƻǿŀƴŜ Ȋŀ ǇƻƳƻŎŊ ƴŀǎǘťǇǳƧŊŎȅŎƘ  ƴŀǊȊťŘȊƛΥ 

< Analiza konkurencji ς raporty na temat oferty konku-
ǊŜƴŎƧƛΣ ǎǘǊŀǘŜƎƛƛ ƪƻƴƪǳǊŜƴŎƧƛΣ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŜ ƴǘΦ ƪƭƛŜƴǘƽǿ 
konkurencji 

< !ƴŀƭƛȊŀ ǇƻȊȅŎƧƛ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿŀ ƴŀ ǊȅƴƪǳΣ ƳƻŘȅŦƛƪŀŎƧŀ 
ƻŦŜǊǘȅΣ ƪǎȊǘŀƱǘƻǿŀƴƛŜ ǿƛȊŜǊǳƴƪǳ 

< CƻǊƳǳƱƻǿŀƴƛŜ ƛ ƛŘŜƴǘȅŦƛƪŀŎƧŀ ǎǘǊŀǘŜƎƛƛ ǊƻȊǿƻƧǳ ǇǊȊŜŘǎƛťπ
biorstwa 

< hƪǊŜǏƭŜƴƛŜ ǘŜƴŘŜƴŎƧƛ ƻǊŀȊ ǇǊƻƎƴƻȊȅ ǊƻȊǿƻƧǳ ǇǊȊŜŘǎƛťπ
biorstwa 

< !ƴŀƭƛȊŀ ǇƻǇǊŀǿƴƻǏŎƛ ǇǊȊŜǇǊƻǿŀŘȊƻƴȅŎƘ ǇǊƻƧŜƪǘƽǿΣ 
ōŀŘŀƵΣ ŀƴŀƭƛȊ ǿ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿƛŜ 

< !ƴŀƭƛȊŀ ƻǇƱŀŎŀƭƴƻǏŎƛ ƛƴǿŜǎǘȅŎƧƛ 

PRZEBIEG  

OFERTA I TERMINY 

/Ŝƴŀ ǳǎƱǳƎƛ ƻǊŀȊ ǘŜǊƳƛƴȅ ƧŜƧ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛ ǳǎǘŀƭŀƴŜ ǎŊ ƛƴŘȅǿƛŘǳπ
alnie ! 

wŀŎƘǳƴŜƪ ƪƻǎȊǘƽǿ 

½ŀǊȊŊŘȊŀƴƛŜ ȊŀǎƻōŀƳƛ ƳŀǘŜǊƛŀƱƻǿȅƳƛ 

Komunikacja 

Konflikty 

Optymalizacja pracy w biurze  

½ŀǊȊŊŘȊŀƴƛŜ ǇǊƻŎŜǎŀƳƛ ǇǊƻŘǳƪŎƧƛ 

Inne  
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PROGRAMOWANIE STRATEGICZNE 

< ²ȅǘȅŎȊŜƴƛŜ ǿǎǇƽƭƴŜƎƻ ƪƛŜǊǳƴƪǳ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ 

< LƴǘŜƎǊŀŎƧŀ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ ǿƻƪƽƱ ƧŜŘƴŜƎƻΣ ȊƴŀƴŜƎƻ 
wszystkim celu 

< hǇǘȅƳŀƭƴŜ ǿȅƪƻǊȊȅǎǘŀƴƛŜ ǇƻǘŜƴŎƧŀƱǳ ƭǳŘȊƪƛŜƎƻ ƛ ǘŜŎƘπ
nicznego,  

< ²ȊǊƻǎǘ ŜŦŜƪǘȅǿƴƻǏŎƛ ǇǊŀŎȅ 

< !ƪǘȅǿƴŜ ǿƱŊŎȊŜƴƛŜ ǎƛť ǿ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧť ǇǊƻƎǊŀƳƽǿ ŜǳǊƻǇŜƧπ
skich 

< {Ȋŀƴǎŀ ƴŀ ƻǎƛŊƎƴƛťŎƛŜ ƪƻǊȊȅǏŎƛ ŜƪƻƴƻƳƛŎȊƴȅŎƘ ŎȊȅ ǎǇƻπ
ƱŜŎȊƴȅŎƘ   

< ²ȊǊƻǎǘ ǿƛŀǊȅƎƻŘƴƻǏŎƛ ŦƛǊƳȅΣ ǳǊȊťŘǳΣ ǊŜƎƛƻƴǳ 

{ǳƪŎŜǎ ǊƻȊǇƻŎȊȅƴŀ ǎƛť ƻŘ ǇƭŀƴƻǿŀƴƛŀΦ ! ǎǘǊŀǘŜƎƛŀ ƧŜǎǘ ǇǊȊŜπ
ŎƛŜȍ ƴƛŎȊȅƳ ƛƴƴȅƳ Ƨŀƪ ŦƻǊƳŊ ǇƭŀƴƻǿŀƴƛŀΦ  

Odpowiada na pytania co?, kiedy?, jak? i gdzie? zamierzamy 
ƻǎƛŊƎƴŊŏΗ  

L ƴƛŜ Ƴŀ ǘǳ ȊƴŀŎȊŜƴƛŀΣ ŎȊȅ ŎƘƻŘȊƛ ƻ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿƻ ƪƻƳŜǊπ
ŎȅƧƴŜΣ ǇƻŘƳƛƻǘ bDhΣ ǿƻƧŜǿƽŘȊǘǿƻ ŎȊȅ ƎƳƛƴťΗ  

tƭŀƴǳƧŜ ƪŀȍŘȅΗ {ȊŎȊŜƎƽƭƴƛŜ ǘŜǊŀȊΣ ƎŘȅ ƳŀƳȅ ƳƻȍƭƛǿƻǏŏ ȊǊŜπ
ŀƭƛȊƻǿŀƴƛŀ ǎǿƻƛŎƘ ȊŀƳƛŜǊȊŜƵ ŘȊƛťƪƛ ŦǳƴŘǳǎȊƻƳ ǎǘǊǳƪǘǳǊŀƭπ
nym Unii Europejskiej. 

Khw½¸|/L 

tǊȊȅƎƻǘǳƧŜƳȅ Řƭŀ tŀƵǎǘǿŀ ŘƱǳƎƻŦŀƭƻǿŜ ǎǘǊŀǘŜƎƛŜ ǊƻȊǿƻƧǳ 

w ƻǇŀǊŎƛǳ ƻ ŘƻƎƱťōƴŊ ŀƴŀƭƛȊť ǎǘǊŀǘŜƎƛŎȊƴŊ. ½ŀƧƳƛŜƳȅ ǎƛť 
ǊƽǿƴƛŜȍ ǎȊŜǊŜƎƛŜƳ ƛƴƴȅŎƘ ŘȊƛŀƱŀƵ ƧŀƪΥ 
 

< YƻƻǊŘȅƴƻǿŀƴƛŜ ǇǊŀŎ ȊǿƛŊȊŀƴȅŎƘ Ȋ ŀƪǘǳŀƭƛȊŀŎƧŊ ǎǘǊŀǘŜƎƛƛ 
rozwoju , 

< Wprowadzanie zmian do strategii rozwoju, 

< .ƛŜȍŊŎŀ ƪƻƻǊŘȅƴŀŎƧŀ ƛ ƳƻƴƛǘƻǊƻǿŀƴƛŜ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛ ǎǘǊŀǘŜƎƛƛ 
ǿ ȊŀƪǊŜǎƛŜ ȊŀǇƛǎŀƴȅŎƘ ǇǊƛƻǊȅǘŜǘƽǿ ƛ ŘȊƛŀƱŀƵΣ 

< aƻƴƛǘƻǊƻǿŀƴƛŜ ǎȅǘǳŀŎƧƛ ǎǇƻƱŜŎȊƴƻ-gospodarczej opra-
ŎƻǿȅǿŀƴƛŜ ǊŀǇƻǊǘƽǿ ƛ ǎǇǊŀǿƻȊŘŀƵΣ 

< .ǳŘƻǿŀƴƛŜ ǿǎǇƽƱǇǊŀŎȅ Ȋ ƧŜŘƴƻǎǘƪŀƳƛ ǎŀƳƻǊȊŊŘǳ ƭƻƪŀƭπ
nego w zakresie programowania strategicznego oraz 
ƛƴǘŜƎǊŀŎƧƛ ŘȊƛŀƱŀƵ ƴŀ ǊȊŜŎȊ ǎǇƽƧƴƻǏŎƛ ǎǇƻƱŜŎȊƴƻ-
ƎƻǎǇƻŘŀǊŎȊŜƧ ǿƻƧŜǿƽŘȊǘǿŀ 

< aƻƴƛǘƻǊƻǿŀƴƛŜ Ǉƻƭƛǘȅƪƛ ƛƴǘŜǊǊŜƎƛƻƴŀƭƴŜƧ ǇŀƵǎǘǿŀΣ 

< hǇǊŀŎƻǿȅǿŀƴƛŀ ŀƴŀƭƛȊ ǎǇƻƱŜŎȊƴƻ-gospodarczych  

PRZEBIEG  OPIS  

tǊƻƧŜƪǘ ōťŘȊƛŜ ǊŜŀƭƛȊƻǿŀƴȅ ǿ ŦƻǊƳƛŜ ƪƻƴǎǳƭǘŀŎƧƛ ǿ ǇǊȊŜŘǎƛťπ
ōƛƻǊǎǘǿƛŜ ŎȊȅ ǳǊȊťŘȊƛŜ ƻǊŀȊ ǇǊŀŎȅ ǿƱŀǎƴŜƧ ƪƻƴǎǳƭǘŀƴǘƽǿΦ  

½ƻǎǘŀƴŊ ǿȅƪƻƴŀƴŜ ǊŀǇƻǊǘȅ ƴŀ ǘŜƳŀǘ ǎǘǊŀǘŜƎƛƛ ƪƻƴƪǳǊŜƴŎƧƛΣ 
ǊŀǇƻǊǘȅ ŘƻǘȅŎȊŊŎŜ ǇƻȊȅŎƧƛ ǇƻŘƳƛƻǘǳ ƴŀ ǊȅƴƪǳΦ  

½ƻǎǘŀƴƛŜ ǎŦƻǊƳǳƱƻǿŀƴƛŀ ǎǘǊŀǘŜƎƛŀ ǊƻȊǿƻƧǳ ƻǊŀȊ ȊƻǎǘŀƴŊ Ǉƻπ
ƪŀȊŀƴŜ ǘǊŜƴŘȅ ǇǊƻƎƴƻȊȅ ŘŀƭǎȊŜƧ ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŎƛΦ 

² ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ ǇƻŘŜƧƳƻǿŀƴȅŎƘ ƴƻǿȅŎƘ ƛƴǿŜǎǘȅŎƧƛ ȊƻǎǘŀƴŊ 
ǇǊȊŜǇǊƻǿŀŘȊƻƴŜ ŀƴŀƭƛȊȅ ƻǇƱŀŎŀƭƴƻǏŎƛ ǘȅŎƘ ŘŜŎȅȊƧƛΦ 

FORMA REALIZACJI 

OFERTA I TERMINY 

/Ŝƴŀ ǳǎƱǳƎƛ ƻǊŀȊ ǘŜǊƳƛƴȅ ƧŜƧ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛ ǳǎǘŀƭŀƴŜ ǎŊ ƛƴŘȅǿƛŘǳπ
alnie ! 

wŀŎƘǳƴŜƪ ƪƻǎȊǘƽǿ 

½ŀǊȊŊŘȊŀƴƛŜ ȊŀǎƻōŀƳƛ ƳŀǘŜǊƛŀƱƻǿȅƳƛ 

Komunikacja 

Konflikty 

Optymalizacja pracy w biurze  

½ŀǊȊŊŘȊŀƴƛŜ ǇǊƻŎŜǎŀƳƛ ǇǊƻŘǳƪŎƧƛ 

Inne  

ZAPYTAJ ¢9À O DORADZTWO W OBSZARACH 

9ƭȍōƛŜǘŀ {ȊǳōŜǊǘ 

tel: +48618279413; fax: +48618279411 

szkolenia@refa.poznan.pl 

elzbieta.szubert@refa.poznan.pl 

INFORMACJI UDZIELA 
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UÀ¸¢9/½b9 INFORMACJE 

< bŀƭŜȍƴƻǏŏ Ȋŀ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧť ǇǊƻƧŜƪǘǳ ƧŜǎǘ ǊŜƎǳƭƻǿŀƴŀ ȊƎƻŘƴƛŜ Ȋ ǿŀǊǳƴƪŀƳƛ ǇƱŀǘƴƻǏŎƛ 
ustalonymi w umowie lub OWU. 

< tƱŀǘƴƻǏŏ ƴŀǎǘťǇǳƧŜ ǇǊȊŜƭŜǿŜƳ ƴŀ ƪƻƴǘƻ w9C! Ǉƻ ƻǘǊȊȅƳŀƴƛǳ ŦŀƪǘǳǊȅ Ȋ ǘŜǊƳƛƴŜƳ 
ǇƱŀǘƴƻǏŎƛ мп Řƴƛ ƻŘ Řŀǘȅ ǿȅǎǘŀǿƛŜƴƛŀ ŦŀƪǘǳǊȅΦ 

< /Ŝƴȅ ǇǊƻƧŜƪǘƽǿ ƻŦŜǊƻǿŀƴȅŎƘ ǇǊȊŜȊ w9C! ǇƻŘŀƴŜ ǎŊ ǿ ƪǿƻǘŀŎƘ ƴŜǘǘƻΦ {ȊƪƻƭŜƴƛŀ ǎŊ 
zwolnione z podatku VAT, natomiast inne projekty (w tym konsultacje, warsztaty i 
ŘƻǊŀŘȊǘǿƻύ ƻōŎƛŊȍƻƴŜ ǎŊ ǇƻŘŀǘƪƛŜƳ ±!¢ ǿ ǿȅǎƻƪƻǏŎƛ нн҈Φ  

< /Ŝƴȅ Ȋŀ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧť ǇǊƻƧŜƪǘƽǿ ŘƻǊŀŘŎȊȅŎƘ ƳƻƎŊ ǳƭŜŎ ȊƳƛŀƴƛŜΣ ƻ ƛƭŜ ȊƳƛŜƴƛƳȅ Ȋƻǎǘŀπ
ƴƛŜ ȊŀƪǊŜǎ ǊŜŀƭƛȊƻǿŀƴŜƧ ǳǎƱǳƎƛΦ 

< w9C! ȊƻōƻǿƛŊȊǳƧŜ ǎƛť Řƻ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛ ƴŀ ǊȊŜŎȊ YƭƛŜƴǘŀ ǇǊƻƧŜƪǘǳ ȊƎƻŘƴƛŜ Ȋ ƻŦŜǊǘŊ 
ǇǊȊŜŘǎǘŀǿƛƻƴŊ YƭƛŜƴǘƻǿƛ ȊŜ ǿǎƪŀȊŀƴȅƳ ǇǊȊŜȊ w9C! ǇǊƻƎǊŀƳƛŜ ƻǊŀȊ ȊƎƻŘƴƛŜ ȊŜ 
standardami REFA. 

< w9C! Ǉƻƴƻǎƛ ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛŀƭƴƻǏŏ Ȋ ǘȅǘǳƱǳ ƴƛŜǿȅƪƻƴŀƴƛŀ ƭǳō ƴƛŜƴŀƭŜȍȅǘŜƎƻ ǿȅƪƻƴŀπ
ƴƛŀ ǳƳƻǿȅ ƴŀ ȊŀǎŀŘŀŎƘ ƻƎƽƭƴȅŎƘ ǇǊȊŜǿƛŘȊƛŀƴȅŎƘ ǿ ǇǊȊŜǇƛǎŀŎƘ YƻŘŜƪǎǳ ŎȅǿƛƭƴŜπ
go. 

< tǊȊȅ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛ ǇǊƻƧŜƪǘǳ w9C! ȊƻōƻǿƛŊȊŀƴŀ ƧŜǎǘ ŘƻΥ   

¶ ȊŀǇŜǿƴƛŜƴƛŀ ƪŀŘǊȅ ǇƻǎƛŀŘŀƧŊŎŜƧ ƪǿŀƭƛŦƛƪŀŎƧŜ ǿ ȊŀƪǊŜǎƛŜ ǇǊȊŜǿƛŘȊƛŀπ
nym programem projektu,  

¶ ǿȅǇƻǎŀȍŜƴƛŀ ǳŎȊŜǎǘƴƛƪƽǿ ǇǊƻƧŜƪǘǳ ǿ ƳŀǘŜǊƛŀƱȅ ǎȊƪƻƭŜƴƛƻǿŜ ƴƛŜȊōťŘπ

ƴŜ Řƻ ǳŘȊƛŀƱǳ ǿ ƴƛƳΣ ōťŘŊŎŜ ǘƱǳƳŀŎȊŜƴƛŜƳ ƴƛŜƳƛŜŎƪƛŎƘ ƳŀǘŜǊƛŀƱƽǿ 
REFA stosownie dla danego projektu,  

¶ ŘƻǎǘŀǊŎȊŜƴƛŀ ǳŎȊŜǎǘƴƛƪƻƳ ǇǊƻƧŜƪǘǳ ǎǘƻǎƻǿƴŜƎƻ ŘƻƪǳƳŜƴǘǳ ƻ ǳƪƻƵπ

czeniu projektu, w tym dokumentu wystawionego przez REFA Bunde-
ǎǾŜǊōŀƴŘ ŜΦ± ǿǊŀȊ Ȋ ƧŜƎƻ ǇƻƭǎƪƛƳ ǘƱǳƳŀŎȊŜƴƛŜƳΦ 

Zh.h²L+½!bL! FINANSOWE 

REALIZACJA PROJEKTU 

ǳƭΦ wǳōƛŜȍ псκ/о  

61-смн tƻȊƴŀƵ 
tel:+48618279410; fax:+48618279411 

www.refa.poznan.pl    biuro@refa.poznan.pl 

 

< tǊȊȅǎƱǳƎǳƧŜ /ƛ ǇǊŀǿƻ Řƻ ǊŜȊȅƎƴŀŎƧƛ Ȋ ǳŎȊŜǎǘƴƛŎǘǿŀ ǿ projekcie bez ponoszenia 
ȍŀŘƴȅŎƘ ƪƻǎȊǘƽǿΣ ƻ ƛƭŜ ȊƎƱƻǎƛǎȊ ǊŜȊȅƎƴŀŎƧť ƴƛŜ ǇƽȋƴƛŜƧ ƴƛȍ ƴŀ т Řƴƛ ǊƻōƻŎȊȅŎƘ ǇǊȊŜŘ 
ȊŀǇƭŀƴƻǿŀƴŊ ŘŀǘŊ ǊƻȊǇƻŎȊťŎƛŀ ǇǊƻƧŜƪǘǳΦ 

< W przypadku rezygnacji z projektu w Řƴƛǳ ǊƻōƻŎȊȅƳ ǇƻǇǊȊŜŘȊŀƧŊŎȅƳ ǘŜǊƳƛƴ ƧŜƎƻ 
ǊƻȊǇƻŎȊťŎƛŀ ƭǳō ǿ Řƴƛǳ ǊƻȊǇƻŎȊťŎƛŀ ƧŜǎǘŜǏ ȊƻōƻǿƛŊȊŀƴȅ Řƻ ȊŀǇƱŀŎŜƴƛŀ млл҈ ŎŜƴȅ 
ƪŀǘŀƭƻƎƻǿŜƧ ƭǳō ŎŜƴȅ ǿȅƴƛƪŀƧŊŎŜƧ Ȋ ǳƳƻǿȅΦ  

< ² ǇƻȊƻǎǘŀƱȅŎƘ ǇǊȊȅǇŀŘƪŀŎƘ ǊŜȊȅƎƴŀŎƧƛ ǇǊȊŜŘ ǇƭŀƴƻǿŀƴŊ ŘŀǘŊ ǊƻȊǇƻŎȊťŎƛŀ ǇǊƻƧŜƪπ
ǘǳ ƧŜǎǘŜǏ ȊƻōƻǿƛŊȊŀƴȅ Řƻ ȊŀǇƱŀǘȅ ƻǇƱŀǘȅ ǘȅǘǳƱŜƳ ƪƻǎȊǘƽǿ ȊǿƛŊȊŀƴȅŎƘ Ȋ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧŊ 
projektu w ǿȅǎƻƪƻǏŎƛ ол҈ ŎŜƴȅ ƪŀǘŀƭƻƎƻǿŜƧ ǇǊƻƧŜƪǘǳ ƭǳō ŎŜƴȅ ǿȅƴƛƪŀƧŊŎŜƧ Ȋ ǳƳƻπ
wy . 

NASZ ADRES 

REZYGNACJA  

http://www.refa.poznan.pl
mailto:biuro@refa.poznan.pl





