Urzad Miejski w Obornikach
ul. Marsz. J. Pitsudskiego 76
64 — 600 Oborniki

Oborniki, dnia 16 lutego 2010 r.

REFERENCJE

Stowatzyszenie ds. Badania Pracy i Organizacji Przedsicbiorstw REFA Wielkopolska
w ramach projektu ,,Urzad jakiego nie znasz” przeprowadzilo dla pracownikéw Urzedu Miejskie-
go w Obornikach szkolenie pt.”’Skuteczna komunikacja dzieki optymalnemu uksztaltowaniu pro-
ceséw w administracji”.

Szkolenie zostalo przeprowadzone prawidlowo pod wzgledem metytorycznym i organi-
zacyjnym oraz spelnilo nasze oczekiwania. Scidle zrealizowano zalozone dzienne harmonogramy,
tematyka szkoled zostala w pelni wyczerpana. Bardzo dobrze tez byly przygotowane materialy
szkoleniowe dla uczestnikow.

Ciekawo$¢ prowadzonych zajec polegala nie tylko na przekazywaniu wiedzy teoretycznej,
ale na praktycznych ¢wiczeniach w grupie, co pozwolilo na wymiane do$wiadczed. Trener, dzieki
swojej otwartosci i do§wiadczeniu w prowadzaniu szkolesi, doprowadzit do aktywnego udziatu
wszystkich uczestnikw.

Z pelng odpowiedzialnoscia rekomendujemy Stowarzyszenie ds. Badania Pracy i Organi-
zacji Przedsigbiorstw REFA Wielkopolska jako sprawdzonego i godnego polecenia partnera

w $wiadczeniu ustug szkoleniowych.
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